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El informe de investigacion "Impacto econémico de la crisis Covid-19
sobre las Mipymes en Paraguay" es el resultado de una iniciativa del
Observatorio Iberoamericano de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa
(Mipyme), cuyo objeto principal es suministrar informacion continuada de las
estrategias y expectativas de las empresas para facilitar y apoyar la toma de
decisiones, principalmente en el ambito econémico y estratégico. En este
proyecto todos los informes realizados en los diferentes paises siguen los
mismos patrones de formato, estructura y metodologia, con el objetivo de
homogeneizar los resultados y comparabilidad. EI observatorio es una
estrategia de la Alianza Interredes para la cooperacion académica entre redes
universitarias como Red Universitaria de Emprendimiento REUNE de la
Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN, la Fundacidn para el Analisis
Estratégico y Desarrollo de la Pyme -FAEDPYME- la Red Latinoamericana de
innovaciéon y Emprendimiento -RLIE- del Consejo Latinoamericano de
Escuelas de Administracién _CLADEA- y la Red Universitaria Iberoamericana
sobre Creacion de Empresas y Emprendimiento -RED MOTIVA. La Universidad
Nacional de Asuncion forma parte del Observatorio Iberoamericano de la
Mipyme y de la FAEDPYME. Esta investigacion ha sido apoyada por el
Viceministerio de Mipymes del MIC y por la Estrategia Nacional de Innovacion
(ENI).
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Prologo

Paraguay, al igual que los paises de la regidn latinoamericana, cuenta con una gran mayoria
de unidades econdmicas conformadas por las Micro, Pequefas y Medianas Empresas
(MIPYMES); las mismas, son parte esencial de la estrategia de generacion de oportunidades
econdmicas para la poblacién paraguaya y cumplen un rol fundamental en el desarrollo
econdémico del pais.

La pandemia de la COVID-19 ha impactado las economias de todo el mundo y el Paraguay no
fue la excepcion, empresas de todos los tamanos se vieron repentinamente afectadas por una
serie de medidas sanitarias de proteccidon y prevencidon a la poblacidon que obligaron a las
empresas a enfrentar una serie de situaciones inéditas que impactaron en su economia, su
organizacion, la actividad innovadora, el acceso al financiamiento y su rendimiento; temas
que han sido explorados ampliamente en este estudio que buscd obtener informacion
relevante del comportamiento de las empresas con el fin de poder valorar el impacto
econdémico que tuvo el COVID-19 en las MIPYMES del Paraguay.

Sin olvidar el efecto negativo en las ventas que ha generado esta pandemia en la mayoria de
las MIPYMES, resalta en los resultados la capacidad de adaptacion que han tenido muchas de
ellas al contar con plazos de pagos mas largos o al modificar su oferta de productos/servicios
lo cual trajo aparejado, asimismo, un aumento en la actividad innovadora en la amplia mayoria
de las empresas, ya sea con cambios 0 mejoras en sus productos/servicios o en la
comercializacién de nuevas lineas; por otra parte, los resultados del acceso al financiamiento,
nos muestran que aun hay esfuerzos por realizar para acompafiar a este sector en su
desarrollo y consolidacién.

El “Plan Estratégico de Promocién y Formalizacion para la Competitividad y Desarrollo de las
MIPYMES 2018 - 2023" establecido por el Gobierno Nacional busca mejorar las condiciones
de las mismas a través del fomento de instrumentos para el desarrollo y competitividad, la
promocion de la simplificacion de tramites y la promocion de un entorno favorable para el
emprendedurismo; los resultados recogidos y analizados por los investigadores, seran una
valiosa herramienta para la planificacion de las estrategias a seguir, tanto para la gestion de
su empresa, como para la actualizacidon y/o establecimiento de politicas publicas para dirigir
convenientemente los programas de actuacion en el escenario post COVID-19 que se avizora
como mas desafiante, mas digital y donde la resiliencia serd un factor determinante para el
suceso empresarial.

Desde el Viceministerio de MIPYMES, exhortamos a los agentes econdmicos privados,
instituciones publicas, organismos internacionales e interesados en general a orientar sus
esfuerzos para paliar los efectos adversos de esta pandemia que fueron relevados en el estudio
y coordinar esfuerzos para el mejor aprovechamiento de las capacidades adaptadas y
mejoradas al interior de las MIPYMES en el marco de su adaptacién a las vicisitudes de la
pandemia.

Isaac Godoy
Viceministro de MIPYMES
Ministerio de Industria y Comercio

Ministerio de ] GOBlERNO
Vcomercio m NACIONAL
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R RRRRRR——————
1. RESUMEN EJECUTIVO

En este apartado se presentan a modo de resumen las principales
conclusiones de este estudio realizado a 360 empresas paraguayas sobre el
impacto econdmico de la crisis provocada por la COVID-19.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS:

= EI 55,6% son microempresas, el 30,8% son pequefias y el 13,6% son
medianas.

= La antigiedad media de las empresas es de 11,5 anos.

= El control de la gestién de las empresas es en su mayoria de tipo
familiar. El 76,1% de las empresas estan regidas en el entorno familiar.

= El 36,8% de las empresas estan gestionadas por mujeres.

= EL 78,3% de los propietarios/gerentes dispone de estudios
universitarios.

= El 22,4% de las empresas de la muestra han recibido algun tipo de
apoyo/soporte no econdmico, mientras que el 15,8% declararon haber
recibido subsidios o beneficios econdmicos del gobierno en el marco de
la estrategia para enfrentar la pandemia.

= El 16,2% de las empresas esta realizando en la actualidad teletrabajo.
Y el 35,1% prevé utilizar en su organizacion el teletrabajo cuando
finalice COVID-19.

IMPACTO ECONOMICO DE LA CRISIS

Empleo: el 47,5% de las Mipymes disminuyeron su empleo en 2020 con
relacién al 2019, un 34,8% lo mantuvo y un 17,7% lo aumentdé. Las empresas
gue tuvieron un peor comportamiento en cuanto a la evolucion del empleo en
2020 fueron las medianas, pequefas y microempresas con un saldo de
evolucion negativo de empleo (-38,8%, -35,8% y -25,3% respectivamente).
“Saldo de evolucién”, se calcula como la diferencias entre el porcentaje de las
empresas que aumentan el empleo y el porcentaje que lo disminuye.
Asimismo, con una evolucidon desfavorable, estan las empresas que no han
sido acogidas a algun Apoyo/Subsidio, donde un 50,6% redujo su empleo en
2020, y las empresas de servicios (presentando un saldo negativo de empleo
en el 2020 del -36,1%).

Las expectativas de empleo para 2021 resultan mas favorables. El 26,1% de
las Mipymes sefialaron que aumentara su empleo, el 54,2% que lo mantendra
y 19,7% que lo disminuirad. Las empresas que tienen unas expectativas mas
favorables son: las empresas pequefias (el 12,6% tienen expectativas de
crear empleo), las empresas acogidas a algun Apoyo/Subsidio, las empresas
jovenes, y las empresas de los sectores de industria y otros.

Ventas: La pandemia ha provocado una importante caida de los ingresos en
muchas de las Mipymes en Paraguay. El 70% de las empresas estima que ha
visto reducidas sus ventas en 2020, el 14,6% consiguid mantenerlas y un
15,4% las aumentd. El promedio de reduccion de las ventas se situd en un
12,4%. Las empresas donde tuvo un mayor impacto la caida de las ventas
fueron las micro y pequefas empresas (redujeron sus ventas en un promedio
de 70%), y en las empresas que no han tenido la oportunidad de acogerse a
algun Apoyo o Subsidio (redujeron sus ventas en un 72%).
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Las expectativas de ventas del segundo semestre de 2021 mejoran
claramente a las del primer semestre. Asi, en el primer semestre el 39,3%
de las empresas consideran que sus ventas aumentaran (63% para el
segundo semestre), mientras que solo prevén que sus ventas disminuyan un
16,7% de las empresas en el primer semestre (10,5% en segundo semestre).
Las expectativas de ventas mas favorables para el 2021 las presentan las
empresas medianas, las empresas jovenes y las empresas del sector industria
manufacturera.

Indicadores econémicos y financieros:

Nivel de facturacion: el 72,7% se vio afectado negativamente, con un grado
de importancia de 3,53 (en una escala de 1 a 5).

Rentabilidad: el 73% de las empresas fueron afectadas negativamente, con
un grado de importancia de 3,43.

Nivel de deuda: el 71,2% se han visto afectadas negativamente, con un grado
de importancia de 3,82.

Nivel de liquidez: el 76,4% de empresas afectadas, con un impacto de 3,41.
Realizacion de inversiones: el 68,6% de las empresas han reducidos sus
inversiones con una importancia media de 3,53.

Si analizamos el tipo de empresa los datos muestran que la crisis generada
por la COVID-19 ha impactado mas negativamente en las microempresas, en
las empresas que no han podido ser acogidas a un Apoyo/Subsidio, en las
empresas maduras y en las empresas de servicios y las consideradas “otros
sectores”.

De forma contraria, podemos ver cdmo la pandemia ha beneficiado a algunas
empresas. Asi, el 23,2% de las empresas confirman que la crisis generd un
impacto positivo sobre su productividad (grado de importancia de 2,38), el
19,4% de las empresas un impacto positivo en la realizacién de inversiones
(intensidad de 2,53) y el 18,7% afectd positivamente al nivel de facturacién
(intensidad de 2,75).

Internacionalizacion:

El 15,5% de las empresas encuestadas han realizado a lo largo de 2020
ventas a mercados internacionales. La intensidad media de las ventas a
mercados internacionales sobre el total de las ventas de las empresas
exportadoras fue del 35,7%.

La crisis ha afectado a la internacionalizacién de las empresas paraguayas.
En el 49,1% de las empresas la crisis impactdé negativamente en su nivel de
facturacién, con un grado de importancia de 2,79 (en una escala de 1 a 5).
También se vio afectado el numero de paises de destino de la
internacionalizacion. El 40% de las empresas sefialaron que se redujo el
numero de paises de destino de sus exportaciones como consecuencia de la
crisis, con un grado de importancia de 3,14.

Contrariamente, la crisis ha podido afectar positivamente a determinadas
empresas a lo largo del 2020. Asi, el 12,3% de las empresas encuestadas
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sefiala que su nivel de facturacién en los mercados internacionales se
incrementd (aunque con un grado bajo de impacto positivo, 2,57 en una
escala de 1 a 5). Asimismo, el 12,7% amplié el nUmero de paises de destino
en su internacionalizacion.

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La crisis sanitaria también ha impactado en la gestién de las actividades de
las empresas. Las actividades se han clasificado en: actividades con clientes
y proveedores, actividades operativas y actividades estratégicas.

Actividades con clientes y proveedores

La crisis ocasionada por la COVID-19 ha impactado principalmente en los
plazos de pago de los clientes, que se han hecho mas largos (grado de
importancia 3,39 en una escala de 1 a 5), las empresas en la cadena de
suministros por parte de los proveedores. Menos afectados han sido la cadena
de suministros por parte de los proveedores (3,35), los proveedores han
endurecido sus condiciones de pago (3,29), la cancelacién de pedidos por
parte de los clientes (3,28), y en menor grado han afectado las pérdidas por
impago de clientes (2,97).

Actividades operativas

Las actividades mas afectadas han sido que las empresas han tenido que
modificar su oferta de productos o servicios para abordar nuevos clientes
(3,47), acciones relacionadas como bajar precios (3,31) y cambios especificos
a nivel operativo para adaptarse a la situacion de la crisis (3,21). Mientras
gue actividades como aumentar la subcontratacion de sus operaciones
(2,00), han tenido un impacto mas bajo.

Actividades estratégicas

La crisis ha generado |la necesidad de cancelar las inversiones previstas (3,44
en una escala de 1 a 5). Seguido de la necesidad de adaptar medidas para
gestionar la liquidez de la empresa (2,93) y de disponer planes especificos de
gestién de riesgos (2,28).

ACTIVIDAD INNOVADORA

La actividad innovadora de las Mipymes en Paraguay ha aumentado muy
favorablemente como consecuencia de la crisis originada por la COVID-19,
rompiendo los indicadores experimentada en los afos anteriores. En
innovacion de productos vemos como el 79,4% de las empresas encuestadas
han realizado cambios o0 mejoras en productos o servicios y el 72,7% ha
comercializado un nuevo producto o servicio.

La actividad desarrollada en la innovacién en procesos también ha
experimentado un importante incremento en las Mipymes paraguayas.
Principalmente en la introducciéon de cambios o mejoras en los procesos de
produccion que lo han llevado a cabo el 78,8%. Mientras que la adquisicidon
de nuevos bienes de equipos la han realizado el 61,6% de las empresas.
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La innovacion en gestidén esta, en general, también en niveles similares de
los indices anteriores. El 77,2% de las empresas ha realizado cambios
relacionados a la forma de comercializacién y/o ventas; el 76,3% han
introducido cambios relacionadas a direccion y gestidon del negocio; mientras
que el 72,4% ha incorporado cambios o mejoras en la seccidn de compras.
Porcentajes todos ellos claramente por encima a los obtenidos en la segunda
Encuesta de Innovacion Empresarial de Paraguay (EIEP, 2016).

ACCESO A LA FINANCIACION

El 52,4% de las Mipymes han solicitado lineas de financiacién de entidades
de crédito, el 9% no han realizado la solicitud porque no lo necesitan y el
40,3% no lo han solicitado porque se autofinancian. Adicionalmente, el 27%
declara que no han intentado acceder a lineas de financiacidn pese a
necesitarlo porque creen que no lo conseguirian, es decir, se autorracionan
porque estan desanimadas (borrower discouragement).

Al analizar las Mipymes que han solicitado lineas de financiacién se aprecia
que el 40,3% de las solicitudes han sido aceptadas por las entidades de
crédito en las mismas condiciones que en afios anteriores y el 19,9% han
sido aceptadas, pero en peores condiciones. Mientras que un 36,4% de los
participantes declaran que la entidad de crédito no ha querido concederles la
financiacion o ellos no lo han aceptado. Asi también, para un 3,4% la solicitud
se encuentra en tramite. Esta informacidn viene a sefialar que el acceso a la
financiacion ha sido un problema para las Mipymes durante la pandemia
generada por la COVID-19.

Adicionalmente, podemos observar que la mayoria de las condiciones
contractuales entre las entidades financieras y las Mipymes han tenido una
evolucion ligeramente desfavorable. Los elementos que presentan una leve
mejor posicién fueron el plazo exigido para la devolucion que ofrecen las
entidades, con una puntuacién media de 2,52, situandose a continuacién el
tiempo de respuesta de la entidad financiera (2,28). Los términos con una
evolucion menos favorable han sido las garantias y avales requerido (2,15) y
el volumen de financiacién (2,18).

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Los indicadores de rendimiento mas favorables para las Mipymes paraguayas
durante la pandemia en relacién con sus competidores mas directos son: la
satisfaccion de clientes (3,82), la calidad de sus productos (3,62), la rapidez
de la empresa para adaptarse a los cambios del mercado (3,49), la eficiencia
de los procesos productivos (3,44) y en menor grado la satisfacciéon de los
empleados (3,24). Contrariamente, los aspectos menos favorables en
relacién con sus competidores mas directos son: grado de absentismo laboral
(2,77), la rapidez de crecimiento de las ventas (2,77) y la obtenciéon de una
rentabilidad adecuada (2,67).
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2. INTRODUCCION

La COVID-19 ha generado un fuerte impacto sanitario, social y econémico en
el mundo. Muchas empresas se han visto golpeadas por la crisis sanitaria y
han surgido fuertes tensiones que pueden limitar su competitividad y su
supervivencia. Como consecuencia de esta inesperada crisis, se ha producido
grandes cambios en la oferta en las cadenas de suministro y en la demanda
provocado por un menor consumo que ha hecho disminuir los ingresos en las
empresas (Donthu & Gustafsson, 2020). Todo esto ha propiciado una
reduccion de la actividad productiva que se ha dejado notar muy
negativamente en el mercado de trabajo, incrementando claramente el
desempleo. Adicionalmente, la COVID-19 es un caso particular debido a la
velocidad con la que se han extendido la crisis por todo el mundo, causando
estragos en la economia global (Sharma et al., 2020).

En la actualidad muchas instituciones de nuestro pais estan trabajando para
establecer estrategias de reactivacion econémica con el animo de mitigar los
impactos que a corto y largo plazo generara la crisis ocasionada por la COVID-
19. Para gestionar esta crisis sera necesario establecer tanto politicas en el
corto plazo, como politicas a medio y largo plazo que marquen el camino
hacia una recuperacion fuerte y sostenible (Banco Mundial, 2020). En este
sentido, resulta imprescindible disponer de informacion, cuantitativa y
cualitativa, del comportamiento de las empresas ante los efectos econdmicos
de la COVID-19. Esto permitird conocer las necesidades y los desequilibrios
que puedan producirse y gestionar, asi, eficientemente los recursos para
ayudar a impulsar la economia. Ademas, esta informacion debe ser agil y
constante en el tiempo mientras dure la incertidumbre sobre cuanto durard
esta crisis sanitaria. Estamos ante un momento en el que se deben tomar
decisiones rapidamente, lo que se decida tendra importantes consecuencias
en el futuro (BBVA Research, 2020).

El Informe Mipymes 2021 se centra en valorar el impacto econdmico que
tendra la crisis generada por la COVID-19 en Paraguay. Se aporta informacién
sobre las expectativas de crecimiento de empleo y ventas, y de diferentes
indicadores de la organizacién de la empresa. Este informe pretende ser de
utilidad a las empresas y a los distintos agentes econdmicos, politicos y
sociales, facilitando informacién para la toma de decisiones principalmente
en el ambito econdmico y estratégico. Esta informacion serd una valiosa
herramienta para la planificacion de las estrategias a seguir, tanto para la
gestion de la empresa, como de cara al establecimiento de politicas publicas
gue puedan dirigir convenientemente sus programas de actuacion. Lo que
puede ayudar a impulsar la economia y propiciar una gestién eficiente de la
crisis.

Los objetivos especificos del informe son:
« Estimar el impacto de la crisis econdmica generada por la COVID-19 en
el empleo, las ventas y en diferentes indicadores econdmicos y

financieros para conocer las principales dificultades que atraviesan las
empresas.
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» Determinar el impacto de la crisis econémica generada por la COVID-
19 en la organizacién de la empresa.

» Estudiar de forma mas profunda la actividad innovadora de las Mipymes
y su acceso a la financiacion.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico a partir
de la informacion proveniente de la encuesta realizada a 360 Mipymes de
Paraguay, dirigida al propietario/gerente de la empresa. La muestra esta
compuesta por microempresas (1 a 10 trabajadores), pequefia empresa (11
a 30) y medianas empresas (31 a 50), segun numero de trabajadores
ocupados de acuerdo a la clasificacion establecida en la Ley 4457/2012. La
técnica de recogida de informacién fue una encuesta online aplicada a través
de correos electréonicos durante los meses de febrero a abril de 2021. Es
importante mencionar que en el desarrollo de las distintas fases de esta
investigacion se ha respetado el secreto estadistico de la informacion
facilitada por los participantes en el estudio.

Adicionalmente, cabe sefalar, por un lado, que no es objetivo de este informe
juzgar la situacion de las Mipymes en nuestro pais, sino mas bien la de ofrecer
una vision integral de estas empresas, que ponga de manifiesto, virtudes o
desequilibrios, con el propédsito de que sirva de referencia para que, en su
caso, puedan adoptarse las medidas oportunas para potenciar las virtudes y
ajustar los desequilibrios.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El disefio de la muestra y del cuestionario ha sido realizado con las suficientes
garantias que aseguran obtener una informacion estadisticamente valida para
extraer conclusiones sobre los diversos aspectos que aborda este trabajo. En
esta seccion se expone la metodologia del trabajo empirico realizado:
estructura de la muestra, proceso de seleccidon de las variables del
cuestionario y técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de resumen y
analisis de la informacion obtenida.

3.1. Estructura de la muestra

El disefio general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo
estratificado. Para ello, es necesario definir los criterios de estratificacién que
seran funcion de los objetivos del estudio, de la informacion disponible, de la
estructura de la poblacién y de los recursos disponibles para la realizacién del
trabajo de campo. Los criterios utilizados para la estratificacion deben estar
correlacionados con las variables objeto de estudio teniendo en cuenta que
la ganancia en precision es, en general, decreciente al aumentar el nimero
de estratos. Por ello, el nUmero de criterios y estratos debe ser moderado y
congruente con el maximo tamafio de muestra con el que podamos trabajar.
En este trabajo se fijaron los siguientes estratos: sector (Industria
Manufacturera, Servicios, Comercio y Construccion), tamafos
(microempresas, pequefias y medianas empresas) Yy los distintos
Departamentos del pais. Sin embargo, para el analisis y presentacién de los
resultados, el sector comercio y construccion fueron agrupados en una
categoria llamada “otros” debido a la insuficiencia de casos en la muestra.

Dentro de cada estrato la seleccion se ha realizado mediante un muestreo
aleatorio simple. No obstante, es importante resaltar que las distintas
pruebas y contrates estadisticos que seran realizados en las posteriores fases
del analisis contaran con su nivel de significacion o grado de precision
determinado a partir de los datos realmente obtenidos en la encuesta y de
acuerdo con las técnicas estadisticas utilizadas y al nivel de agregacion
establecido en cada caso.

La muestra finalmente obtenida fue de 360 empresas paraguayas (en el
cuadro 2.1 puede verse la distribucion por actividad econdmica, en el cuadro
2.2 por departamentos y el grafico 3.1 por tamafio de empresas). De acuerdo
al disefio muestral planteado en este informe, se determina un error muestral
global de 5,2 puntos con un nivel de confianza del 95%. Los tamafios
poblacionales se obtienen a partir de las estadisticas de unidades econémicas
provenientes del Censo Econdmico Nacional 2011 publicadas por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).
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Cuadro 3.1
Empresas incluidas en cada Sector
N° de Y
empresas °
Industria 113 31,4
Servicios 142 39,4
Otros 105 29,2
Total 360 100,00
Grafico 3.1

Empresas incluidas por tamaiio

(49 Medianas)

(200 Microempresas)
30,8% 55,6%

(111 Pequeiias)

= Microempresa = Pequefia empresa Mediana empresa
Cuadro 3.2
Empresas incluidas en cada Departamento del pais
% de
empresas
Alto Parana 6,9
Asuncidén 32,5
Central 30,8
Caaguazu 3,3
Canindeyu 3,3
Concepcion 4,4
Cordillera 2,8
Itapua 5,0
Neembucu 3,1
San Pedro 3,1
Otros 4,7
Total 100

3.2. Seleccion de las variables y diseio del cuestionario

La seleccion de las variables es fundamental a la hora de configurar el analisis
empirico y nos permitird afrontar adecuadamente el estudio del
comportamiento de la empresa ante la crisis generada por la COVID-19. Para
obtener la informacion de las variables se elabord un cuestionario dirigido a
los propietarios/gerentes de las Mipymes. Con esta herramienta se ha
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buscado recoger de forma clara y concisa la informacion fundamental que
constituye el objetivo de esta investigacion. En su elaboracion se ha prestado
especial atencién al orden y estructura de los blogques de preguntas, con la
extension mas breve posible que permitiese una redaccién clara y adecuada
con el objetivo de reducir al maximo los posibles problemas de interpretacion
y obtencion de datos en el proceso de cumplimentacion del cuestionario.

Las técnicas de captacién de informacién fueron la encuesta electronica,
utilizando como soporte un cuestionario cerrado. Su disefio se efectud a partir
de la revisiodn de la literatura cientifica existente sobre los diversos aspectos
investigados, asi como del conocimiento previo de la realidad de las
empresas, lo que sustenta y justifica que las variables incorporadas son
relevantes para alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado en 2 bloques. En el
primero, se pregunta a los encuestados sobre rasgos generales de sus
empresas, como: sector de actividad, ubicacién geografica, numero de
empleados, género del gerente, control familiar de la empresa, expectativas
de crecimiento de empleo y ventas, grado de internacionalizacion, y si han
realizado o no teletrabajo.

En el segundo bloque se recoge informacion sobre: cdmo ha impactado la
actual crisis generada por la COVID-19 en determinados indicadores de su
empresa, como ha afectado la crisis a la actividad de gestién de la empresa,
y sobre el nivel de actividad desarrollada por la empresa, su acceso a la
financiacion y, finalmente, sus indicadores de rendimiento.

3.3. Analisis estadistico de los datos

Las variables de clasificacion utilizadas para contrastar si existen diferencias
significativas en el perfil de respuestas han sido: tamafio, antigledad, y
sector de actividad de la empresa. Para evaluar la significacion estadistica de
las diferencias observadas en las respuestas segun el factor de clasificacién
utilizado, se han empleado las siguientes pruebas estadisticas:

= Cuando analizamos diferencias porcentuales se utiliza el analisis de tablas
de contingencia aplicando el test de la |2 de Pearson con el fin de valorar
si dos variables se encuentran relacionadas. Siempre que los datos lo
permitan, se utilizan tablas 2 x 2, con lo que los resultados son mas
potentes, realizando en este caso la correccion por continuidad de Yates
sobre la formula de la * de Pearson.

= En el caso de variables cuantitativas para las que se analice la diferencia

de medias segun un criterio de clasificacion se ha utilizado el contraste
de "analisis de la varianza (ANOVA)".
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R RRRRRR——————
4. DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS

Las empresas entrevistadas y que sirven de base para la elaboracién de este
informe, han sido 360, tratdndose de una muestra representativa del
conjunto de empresas paraguayas. En este apartado de caracterizacion se
analizan distintos aspectos teniendo en cuenta las variables contingentes mas
importantes relacionadas con la empresa y que nos ayudan a hacer un primer
diagnéstico de las empresas analizadas.

Las empresas que configuran la muestra tienen las siguientes caracteristicas:

= EI 55,6% son microempresas, el 30,8% son pequefas y el 13,6% son
medianas.

= La antigliedad media de las empresas es de 11,5 afios.

= El control de la gestion de las empresas es en su mayoria de tipo
familiar. El 76,1% de las empresas estan regidas en el entorno familiar.

= El 36,8% de las empresas estan gestionadas por mujeres.

= EL 78,3% de los propietarios/gerentes dispone de estudios
universitarios.

= El 22,4% de las empresas de la muestra han recibido algun tipo de
apoyo/soporte no econdmico, mientras que el 15,8% declararon haber
recibido subsidios o beneficios econdmicos del gobierno en el marco de
la estrategia para enfrentar la pandemia.

= El 16,2% de las empresas esta realizando en la actualidad teletrabajo.
Y el 35,1% prevé utilizar en su organizacion el teletrabajo cuando
finalice COVID-19.

Cuadro 4.1
Tamaino de la empresa (%)

Micro Pequeflas Medianas

% empresas 55,6 30,8 13,6
Grafico Grafico
éCuantos aios lleva funcionando la éConsidera que la empresa es una
empresa? empresa familiar? (es decir, una o
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Grafico 4.3 Grafico 4.4
éCual es el género del director éDispone de estudios universitarios?
general/gerente?

HOMBRE
63,2%

Grafico 4.5 Grafico 4.6
Su empresa ha sido beneficiaria de: % de trabajadores que estan en este
momento realizando teletrabajo como
consecuencia del COVID-19 y previsiéon
a utilizar en su organizacioén el
teletrabajo cuando finalice COVID-19
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5. IMPACTO ECONOMICO

La crisis ocasionada por la pandemia de COVID-19 ha supuesto un hecho sin
precedentes a nivel nacional e internacional. La crisis ha generado un gran
impacto en el crecimiento de las empresas y sus operaciones tradicionales.
Ciertamente sera dificil evaluar sus impactos hasta que no haya transcurrido
un tiempo y dependera del grado de intensidad en el tiempo de la crisis. En
este sentido, este apartado trata de evaluar, en una primera aproximacién,
el impacto econdmico en magnitudes como el empleo, las ventas, indicadores
economicos y financieros y en la internacionalizacién de las Mipymes
paraguayas.

5.1. Empleo

Para conocer el impacto en el empleo preguntamos a los encuestados sobre
el empleo que tenian sus empresas en 2019 y en el afio 2020, asi como la
tendencia para el empleo en 2021 (grafico 5.1). Al considerar la evolucién del
2020 con relacion al 2019 los datos muestran que el 47,5% de las Mipymes
analizadas disminuyeron su empleo, un 34,8% lo mantuvo y un 17,7% lo
aumentaron. De cara al 2021 las expectativas resultan mas positivas, pero a
su vez, ligeramente conservadoras. El 26,1% de las Mipymes encuestadas
seflalaron que aumentaria su empleo, el 54,2% que lo mantendria y 19,7%
lo disminuiria.

Grafico 5.1
Evolucién de los empleados durante los afios 2019 y 2020
éCree que la tendencia para 2021 es aumentar, mantener o
disminuir el nimero de empleados?

Para analizar con mas detalle el impacto de la crisis sobre el empleo vamos
a considerar los estratos de tamafo, si la empresa se ha acogido a un
Apoyo/Subvencién o no, la edad y el sector de la empresa. Adicionalmente,
determinaremos el "saldo de expectativas” “saldo de evolucién”, calculado
como la diferencias entre el porcentaje de las empresas que aumentan el
empleo y el porcentaje que lo disminuyen. En cuanto al tamafo podemos
apreciar que la evolucion del empleo en el periodo 2019 y 2020 fue
marcadamente negativo en todos los estratos considerados (cuadro 5.1). Asi
tenemos que tanto las micro, pequenas y medianas empresas arrojaron un
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saldo negativo de empleo (-25,3%, -35,8% y -38,8%, respectivamente). En
cuanto a las expectativas del 2021 en generaciéon de empleo no se observa
diferencias significativas, aunque existe una tendencia favorable y con un
comportamiento dispar segun el tamafio analizado. Las diferencias entre las
empresas que opinan que disminuiran el empleo y las que lo aumentaran,
ponen de manifiesto que las microempresas y empresas medianas (saldo
positivo de 5,1 y 2 respectivamente) son las que presentan subidas de empleo
mas bajas para el 2021. Sin embargo, las empresas pequenas (saldo de 12,6)
son las que presentan mayor optimismo en cuanto al empleo que crearan. En
este estrato en particular, el 29,7% de las empresas pequefas estiman que
en el 2021 creardn empleo frente al 17,1% que sefala que lo disminuira.

Cuadro 5.1
Impacto de la crisis sobre el empleo
Tamano de la empresa
Micro  Pequefias Medianas Sig.

Evolucion de los empleados durante los
afios 2019 y 2020

Aumento de empleo (% empresas) 16,5 17,4 20,4
Estabilidad de empleo (% empresas) 41,8 29,4 20,4 *x
Disminucién de empleo (% empresas) 41,8 53,2 59,2

Saldo de expectativas -25,3 -35,8 -38,8
Tendencia empleo 2021 (% de empresas)

Aumento (%) 26,0 29,7 20,8
Estabilidad (%) 53,1 53,2 60,4 -
Disminucion (%) 20,9 17,1 18,8

Saldo de expectativas 5,1 12,6 2,0

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

Si analizamos el estrato de empresas acogidas o no a algun Apoyo o Subsidio,
no se aprecian diferencias estadisticamente significativas (cuadro 5.2). Es
importante resaltar que el estudio considera “Apoyo” cuando se relaciona a
los procesos de apoyo o soporte no econdmico que hayan recibido las
empresas (por ejemplo: ampliacion de plazos para pagos de créditos,
presentacién de declaraciones juradas de impuestos, capacitacion y otros).
Por otro lado, el segundo se refiere al algun "Subsidio” o beneficios
econdmicos estatales por la Covid 19 (por ejemplo: pago parcial de
suspension a trabajadores, exoneracién de pagos de ANDE, ESSAP, y otros).
En este sentido, las empresas que no han sido acogidas a algun
Apoyo/Subsidio han sido las empresas donde la evolucion del empleo en el
periodo 2020 ha sido mas negativo y donde el saldo de las expectativas de
empleo para 2021 es inferior. Asi, el 42,4% de las empresas que recibieron
Apoyo/Subsidio redujeron su empleo en 2020 respecto al afo anterior, frente
al 50,6% de las que no han sido acogidas a algun Apoyo/Subsidio. En este
caso la diferencia de evolucién fue del -19,6% y -35,4%, respectivamente.
En cuanto a las expectativas del 2021 de empleo observamos que el 18,3%
de las empresas que se han acogido a Apoyo/Subsidio opinan que tendran
una tendencia a disminuir el empleo, en tanto que las empresas que no
recibieron algun Apoyo/subsidio estiman una disminucién en torno al 21,1%.
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Cuadro 5.2
Impacto de la crisis sobre el empleo
Empresas acogidas a Apoyos/Subsidios
No Si
Apoyo/Subsidio Apoyo/Subsidio

Sig.

Evolucion de los empleados durante los
aios 2019 y 2020

Aumento de empleo (% empresas) 15,2 22,8
Estabilidad de empleo (% empresas) 34,2 34,8
Disminuciéon de empleo (% empresas) 50,6 42,4
Saldo de expectativas -35,4 -19,6
Tendencia empleo 2021 (% de empresas)

Aumento (%) 25,2 28,0
Estabilidad (%) 53,7 53,8
Disminucién (%) 21,1 18,3
Saldo de expectativas 4,1 9,7

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Al considerar la antigliedad de la empresa en la evoluciéon del empleo del
2020, se aprecia una diferencia estadisticamente significativa al 10% (cuadro
5.3). El saldo de evolucién entre las empresas jovenes o maduras resulta
marcadamente diferente teniendo para el caso de las empresas mas jovenes
en torno a -23,8% y las empresas maduras en torno a -41,9%. Sin embargo,
cuando analizamos la tendencia del empleo para el 2021, vemos que el saldo
de expectativas resulta mas favorable para las empresas jovenes (12,1%)
frente al -2,4% en el caso de las maduras. El 17,2% de las empresas jovenes
opinan que disminuirdn su empleo en el 2021 frente al 23,4% de las
empresas maduras.

Cuadro 5.3
Impacto de la crisis sobre el empleo
Antigiiedad de la empresa

Jéven~es Madur~as Sig

(< 10 arios) (> 10 afos) )
Evolucion de los empleados durante los
afios 2019 y 2020
Aumento de empleo (% empresas) 19,4 13,7
Estabilidad de empleo (% empresas) 37,4 30,6 *
Disminucién de empleo (% empresas) 43,2 55,6
Saldo de expectativas -23,8 -41,9
Tendencia empleo 2021 (% de empresas)
Aumento (%) 29,3 21
Estabilidad (%) 53,4 55,6 -
Disminucién (%) 17,2 23,4
Saldo de expectativas 12,1 -2,4

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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Con respecto al sector, se comprueba que el saldo de evolucién de empleo
del 2020 han sido las empresas de servicios las que muestran una diferencia
mas desfavorable (cuadro 5.4). Asi, la diferencia entre las empresas que
aumentan y disminuyen empleo en el 2020 ha sido de un -36,1% en las
empresas de servicios, frente a un -28,3% en otros tipos de empresas y un
-20,4% en industria. La tendencia de empleo para 2021 mejora
sustancialmente y tampoco se observan diferencias estadisticamente
significativas. Las empresas del sector “industria manufacturera” y/o “otros
sectores” presentan la tendencia mas favorable de empleo para 2021 con un
alrededor del 10% de variacién positiva.

Cuadro 5.4
Impacto de la crisis sobre el empleo
Sector de actividad de la empresa

Industria Servicio  Otro Sig.
Evolucion de los empleados durante los
afios 2019 y 2020
Aumento de empleo (% empresas) 27,8 13,5 17,2 -
Estabilidad de empleo (% empresas) 30,0 36,9 37,4
Disminucién de empleo (% empresas) 48,2 49,6 45,5
Saldo de expectativas -20,4 -36,1 -28,3
Tendencia empleo 2021 (% de
empresas)
Aumento (%) 27,7 26,2 24,8
Estabilidad (%) 55,4 48,2 61,4 -
Disminucién (%) 17,0 25,5 13,9
Saldo de expectativas 10,7 0,7 10,9

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

5.2. Ventas

La crisis originada por la pandemia COVID-19 ha provocado la caida de los
ingresos en muchas de las empresas paraguayas. El 70% de las empresas
encuestadas estima que ha visto reducidas sus ventas en 2020 con relacion
al 2019 como consecuencia de la crisis (grafico 5.2), mientras que solo el
14,6% consiguié mantenerlas y un 15,4% las aumentd. En este contexto se
preguntd a los encuestados sobre las expectativas de ventas para el primer
semestre y segundo semestre de 2021. Se aprecia que las expectativas del
segundo semestre mejoran claramente las del primer semestre (grafico 5.3).
Asi, en el primer semestre el 39,3% de las empresas consideran que sus
ventas aumentaran (63% para el segundo semestre), mientras que solo
prevén que sus ventas disminuyan un 16,7% de las empresas en el primer
semestre (10,5% en segundo semestre). Un 16,2% de las empresas cuentan
con colaboradores realizando teletrabajo, y éstas sefialan que el 35,1% de
ellas prevén mantener el teletrabajo como forma de trabajo en sus
organizaciones del 2021 en adelante (grafico 5.4).
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Grafico 5.2 Grafico 5.3
Comparando sus ventas en 2020 con éCuales son las expectativas de ventas de
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Grafico 5.4
Porcentaje de trabajadores que estan en este momento realizando
teletrabajo como consecuencia de la COVID19 y prevision de utilizacion
en su organizacién del teletrabajo cuando finalice la COVID19

Al analizar el tamafio de las empresas no se observa diferencias significativas,
pero igualmente los resultados son importantes para resaltar (cuadro 5.5). El
mayor impacto en la caida de las ventas en 2020 se ha experimentado en las
pequefias empresas, donde el 71% de las empresas encuestadas
manifestaron que redujeron sus ventas. Si analizamos el saldo de evolucién
de las ventas del 2020 (diferencia del porcentaje de empresas que aumentan
menos las que disminuyen), las empresas medianas presentaron una
evolucion ligeramente mas favorable, aunque también con signo negativo
muy importante, -43,8%. Con respecto a las expectativas de ventas para el
primer semestre de 2021 vemos una situacion bastante favorable,
particularmente entre las pequefias empresas. Asi, para el primer semestre
el saldo de expectativas es de 34,2% para las pequefias empresas, mientras
que para las microempresas es de 16,4% y las medianas de 18,8%. Para el
segundo semestre la situacion mejora sensiblemente en todos los estratos de
tamafo analizados, presentando un saldo de expectativas positivo. Aunque
las pequefias empresas presentan un saldo menor.
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En el cuadro 5.6 se muestran los resultados analizando si la empresa que han
recibido o no Apoyo/Subsidio. Los resultados tampoco son estadisticamente
significativos, y los datos muestran que el 67,4% de las empresas que han
recibido algun tipo de Apoyo/Subsidio han reducido sus ventas en 2020 con
relacién al 2019, subiendo ain mas desfavorablemente este porcentaje al
72,2% para las empresas que no se acogieron a algun tipo de
Apoyo/Subsidio. Las expectativas para el primer semestre de 2021 resultan
mas desfavorables para las empresas que recibieron algun tipo de
Apoyo/Subsidio. Asi, en el primer semestre el 19,4% de estas empresas
estiman que reducirdn sus ventas frente al 16,7% para aquellas empresas
que no recibieron Apoyo/Subsidio. En ambos casos se aprecia que las
expectativas para el segundo semestre son mas optimistas. Aunque las
expectativas de las empresas que recibieron algin Apoyo resultan menos
favorables. En el segundo semestre el 67,7% de las empresas que recibieron
Apoyo/Subsidio prevén aumentar sus ventas frente al 61,4% de las empresas
gue no se acogieron algln Apoyo/subsidio.

Cuadro 5.5
Impacto de la crisis sobre las ventas
Tamano de la empresa
Micro  Pequefas Medianas Sig.

Evolucion de las ventas entre 2019 y 2020

Aumento (%) 13,2 16,8 20,8
Mantenimiento (%) 16,2 12,1 14,6 -
Disminucién (% empresas) 70,6 71,0 64,6

Saldo de evolucién -57,4 -54,2 -43,8
Expectativas de ventas primer semestre

2021

Aumento (%) 36,9 45,0 33,3
Mantenimiento (%) 42,6 44,1 52,1 -
Disminucién (%) 20,5 10,8 14,6

Saldo de expectativas 16,4 34,2 18,8
Expectativas de ventas segundo semestre

2021

Aumento (%) 64,2 61,1 64,6
Mantenimiento (%) 24,4 29,6 29,2 -
Disminucién (%) 11,4 9,3 6,3

Saldo de expectativas 52,8 51,9 58,3

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa
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Cuadro 5.6
Impacto de la crisis sobre las ventas
Empresas acogidas con Apoyo/Subvencién
NO SI
Apoyo/Subsidio Apoyo/Subsidio

Sig.

Evolucion de las ventas entre 2019 y 2020

Aumento (%) 13,5 19,6
Mantenimiento (%) 14,3 13,0 -
Disminucién (% empresas) 72,2 67,4

Saldo de evolucion -58,8 -47,8
Expectativas de ventas primer semestre

2021

Aumento (%) 40,7 36,6
Mantenimiento (%) 42,7 44,1 -
Disminucién (%) 16,7 19,4

Saldo de expectativas 24,0 17,2
Expectativas de ventas segundo semestre

2021

Aumento (%) 61,4 67,7
Mantenimiento (%) 27,0 23,7 -
Disminucién (%) 11,6 8,6

Saldo de expectativas 49,8 59,1

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

El factor antigiiedad de la empresa no ha mostrado diferencias significativas
de comportamiento en la evolucién de las ventas en el periodo 2019 y 2020.
El porcentaje de empresas que han visto disminuir sus ventas ha sido mas
notorias en las empresas maduras, con un 76,6% de disminucion, en tanto
gue las empresas jovenes reportaron una baja en torno al 64,4% (cuadro
5.7). Asimismo, la antigiledad no ha ejercido una influencia estadisticamente
significativa en las expectativas de ventas para el 2021. Las empresas
jovenes encuestadas consideran que tienen unas expectativas relativamente
mejores para el primer y segundo semestre con relacion a las empresas
maduras. Asi, las empresas jovenes tienen un saldo de expectativas de
22,9%, frente al 22% de las empresas maduras. En el segundo semestre esta
expectativa mejora claramente y en ambos casos presentan unas
expectativas mas favorables. El saldo de expectativas en las empresas
jovenes para el 2021 es de 53,5%, mientras que en las empresas maduras
es del 52%.

En cuanto al factor sector de actividad, los resultados muestran diferencias
significativas en la evolucién de las ventas entre 2019 y 2020 y en las
expectativas de las ventas para el primer semestre del 2021 (cuadro 5.8).
Los sectores que presentaron una evolucién mas desfavorable en 2020 fueron
los de servicios (-63,8%) y el sector ligado a las industrias con -43,2. En las
expectativas de ventas para el primer y segundo semestre, se observa una
importante mejoria, aunque con un comportamiento mas favorable para el
segundo semestre. En las expectativas del segundo semestre son claramente
positivas en los tres grandes sectores analizados y no hay diferencias
significativas entre ellos.
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Cuadro 5.7
Impacto de la crisis sobre las ventas
Antigiiedad de la empresa

Jéven_es Madur:’:ls Sig
(= 10 arios) (> 10 anos) )
Evolucion de las ventas entre 2019 y 2020
Aumento (%) 17,0 12,9
Mantenimiento (%) 16,6 10,5 -
Disminucién (% empresas) 66,4 76,6
Saldo de evolucién -49,3 -63,7
Expectativas de ventas primer semestre
2021
Aumento (%) 40,3 37,4
Mantenimiento (%) 42,4 47,2 -
Disminucién (%) 17,3 15,4
Saldo de expectativas 22,9 22,0
Expectativas de ventas segundo semestre
2021
Aumento (%) 64,2 61,8
Mantenimiento (%) 25,2 28,5 -
Disminucién (%) 10,6 9,8
Saldo de expectativas 53,5 52,0

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 5.8
Impacto de la crisis sobre las ventas
Sector de actividad de la empresa

Industria Servicio  Otro Sig.
Evolucion de las ventas entre 2019 y
2020
Aumento (%) 22,5 10,1 14,9
Mantenimiento (%) 11,7 15,9 15,8 *
Disminucién (% empresas) 65,8 73,9 69,3
Saldo de evolucion -43,2 -63,8 -54,5
Expectativas de ventas primer
semestre 2021
Aumento (%) 38,7 36,4 43,6
Mantenimiento (%) 48,6 40,0 44,6 *
Disminucién (%) 12,6 23,6 11,9
Saldo de expectativas 26,1 12,9 31,7
Expectativas de ventas segundo
semestre 2021
Aumento (%) 70,0 55,8 67,0
Mantenimiento (%) 20,0 32,6 25,0 -
Disminucién (%) 10,0 11,6 8,0
Saldo de expectativas 60,0 44,2 59,0

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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e
5.3. Indicadores economicos y financieros

En este apartado pretendemos tener una aproximacién sobre cédmo ha
impactado la crisis generada por la COVID-19 en diferentes indicadores
econdmicos y financieros de la empresa. En el grafico 5.5 se aprecian los
resultados globales sobre lo que opinan los encuestados. En términos
generales, los datos muestran que la mayoria de los indicadores se han visto
afectados. En especial en el nivel de facturacién donde el 72,7% de las
empresas se vieron afectadas negativamente, con un grado de importancia
de 3,53 (en una escala de 1 a 5). Similar nivel de afectacion se observa en el
indicador de rentabilidad, viéndose afectadas negativamente el 73% de las
empresas, con un grado de importancia de 3,43. El impacto sobre los
indicadores de nivel de deuda y de liquidez han tenido asimismo un gran
impacto, ya que se han visto afectadas negativamente en el 71,2% vy el
76,4% de las empresas con un grado de impacto de 3,82 y 3,41
respectivamente. Otro indicador relevante sobre el que se aprecia un fuerte
impacto ha sido la productividad. En este caso un 70,1% de las empresas
sefialan que han reducido su productividad, con una valoracién en su grado
de importancia de 3,24 (en una escala de 1 a 5). De forma contraria, es
interesante comprobar que, en el periodo analizado, el 23,2% de las
empresas confirman que la crisis generd un impacto positivo sobre su
productividad (grado de importancia de 2,69), el 20,5% de las empresas un
impacto positivo en su rentabilidad (intensidad de 2,38) y el 19,4% vio
oportunidad en la crisis para realizar inversiones para adaptarse a la misma
(intensidad de 2,53).

Grafico 5.5
Impacto de la crisis sobre indicadores econémicos y financieros

sobre indicadores...

Grado de impacto positivo

positiv.

nivel de facturacién 8,5 72,7 L 1 18,7 I
rentabilidad 65 730 [ 205 W
productividad 6.7 70.1 I 23.2 I
larealizacién de inversiones 11,9 68.6 I 19.4 [ ]
nivel de deuda 13.3 71.2 [ ] 15,5 ]
nivel de liquidez 9.2 76.4 ] 144 [ ]

En el cuadro 5.9 se presentan los resultados considerando el tamafio de las
empresas, aunque ninguna de las variables muestra diferencias significativas.
El segmento que se ha visto mas afectado en todos los indicadores ha sido el
de la microempresa. Asi, el 73,9% de ellas se vieron afectadas negativamente
en sus niveles de facturacién, y el 74,9% en su rentabilidad. Estos
porcentajes se reducen en la mediana empresa hasta el 67,3% en la
facturacién, pero se mantiene en un mismo alto nivel en torno al 75% en
rentabilidad. Si analizamos a las empresas que consideran que la crisis les ha
podido beneficiar, encontramos algunos resultados dispares puesto que
mientras que las empresas pequenas destacaron que el impacto ha sido
positivo en la rentabilidad a un 25,5% de ellas, en tanto que 28,6% de las
medianas empresas declararon un impacto positivo en la productividad.
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Cuadro 5.9
Impacto de la crisis sobre indicadores econémicos y financieros
Tamano de la empresa

No Si _Si Sig.
(%) Negativamente Positivamente

(%) (%)
Facturacion
Microempresas 7,5 73,9 18,6
Pequefias 7,3 72,7 20,0 -
Medianas 16,3 67,3 16,3
Rentabilidad
Microempresas 6,2 74,9 19,0
Pequefias 5,5 69,1 25,5 -
Medianas 10,4 75,0 14,6
Productividad
Microempresas 6,1 73,1 20,8
Pequeiias 9,2 65,1 25,7 -
Medianas 4,1 67,3 28,6
Realizacion de inversiones
Microempresas 10,6 71,2 18,2
Pequefias 15,3 59,5 25,2 -
Medianas 8,3 79,2 12,5
Nivel de deuda
Microempresas 12,6 72,7 14,6
Pequefias 11,8 68,2 20,0 -
Medianas 18,4 71,4 10,2
Nivel de liquidez
Microempresas 8,5 78,4 13,1
Pequenas 9,0 73,0 18,0 -
Medianas 10,4 77,1 12,5

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01;
(-) no significativa

En el cuadro 5.10 se recogen las diferencias entre empresas que se han
acogido o no a algun Apoyo (no econémico) o a algun Subsidio (econdmico).
Los datos muestran resultados levemente desventajosos para las empresas
que no recibieron algin Apoyo/Subsidio. En especial en su nivel de
rentabilidad, productividad, realizacion de inversiones y nivel de liquidez. Asi,
el 74,6% de las empresas que no recibieron Apoyo/Subsidio se vieron
afectadas negativamente en sus niveles de rentabilidad, y un 74,1% en sus
indicadores de productividad. Respecto a la antigiedad, los datos del cuadro
5.11 tampoco muestran diferencias significativas en los indicadores
analizados en este punto. Asi, se observa en general que levemente las
empresas maduras se han visto mas afectadas negativamente. El 69,6% de
las empresas maduras han tenido una caida de sus inversiones (frente al 68%
de las jovenes), el 75,2% de las maduras se han visto afectadas
negativamente en su nivel de deuda y el 77,2% en su nivel de liquidez (frente
al 68,8% y 76% de las empresas jovenes, respectivamente).
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Cuadro 5.10
Impacto de la crisis sobre indicadores econémicos y financieros
Empresas acogidas a Apoyo/Subsidio

No Si _Si Sig.
(%) Negativamente Positivamente

(%) (%)
Facturacion
Empresa sin Apoyo/Subsidio 10,4 73,6 16,0
Empresa con Apoyo/Subsidio 5,4 73,9 20,7 -
Rentabilidad
Empresa sin Apoyo/Subsidio 7,4 74,6 18,0
Empresa con Apoyo/Subsidio 5,5 71,4 23,1 -
Productividad
Empresa sin Apoyo/Subsidio 6,1 74,1 19,8
Empresa con Apoyo/Subsidio 7,8 65,6 26,7 -
Realizacion de inversiones
Empresa sin Apoyo/Subsidio 12,1 72,9 15,0
Empresa con Apoyo/Subsidio 13,0 63,0 23,9 -
Nivel de deuda
Empresa sin Apoyo/Subsidio 15,3 70,3 14,5
Empresa con Apoyo/Subsidio 9,9 74,7 15,4 -
Nivel de liquidez
Empresa sin Apoyo/Subsidio 8,5 78,5 13,0
Empresa con Apoyo/Subsidio 13,0 75,0 12,0 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01;
(-) no significativa

Cuadro 5.11
Impacto de la crisis sobre indicadores econémicos y financieros
Antigiiedad de la empresa

No _Si N Si Sig.
(%) Negativamente Positivamente

(%) (%)
Facturacion
Jévenes 9,4 72,5 18,0
Maduras 7,2 73,6 19,2 -
Rentabilidad
Jévenes 7,9 73,4 18,8
Maduras 4,1 73,2 22,8 -
Productividad
Jévenes 7,8 67,8 24,3
Maduras 4,8 75,0 20,2 -
Realizacion de inversiones
Jévenes 13,0 68,0 19,0
Maduras 10,4 69,6 20,0 -
Nivel de deuda
Jévenes 14,7 68,8 16,5
Maduras 11,2 75,2 13,6 -
Nivel de liquidez
Jévenes 10,3 76,0 13,7
Maduras 7,3 77,2 15,4 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01;
(-) no significativa
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Si consideramos el sector de actividad, igualmente no se observan diferencias
estadisticamente significativas (cuadro 5.12). Las empresas de servicios
fueron las mas afectadas en su facturaciéon acorde con lo expresado por el
75,9% de las empresas del sector consultadas. Las otras actividades no
relacionadas a industrias y servicios fueron las mas afectadas tanto en
rentabilidad, productividad, realizacidon de inversiones, nivel de deuda y nivel
de liquidez, que han sido analizados de forma negativa en un 74% en los dos
primeros casos y luego por el 70,9%, 73,5% vy 77,5% respectivamente.

Cuadro 5.12
Impacto de la crisis sobre indicadores econémicos y financieros
Sector de actividad de la empresa

No .Si N Si Sig.
(%) Negativamente Positivamente

(%) (%)
Facturacion
Industria 6,3 70,5 23,2
Servicios 8,5 75,9 15,6 -
Otros 10,7 70,9 18,4
Rentabilidad
Industria 7,1 72,3 20,5
Servicios 6,4 73,6 20,0 -
Otros 5,0 74,0 21,0
Productividad
Industria 7,1 63,7 29,2
Servicios 5,7 72,1 22,1 -
Otros 8,0 74,0 18,0
Realizacion de inversiones
Industria 10,7 67,0 22,3
Servicios 11,4 68,6 20,0 -
Otros 12,6 70,9 16,5
Nivel de deuda
Industria 12,4 70,8 16,8
Servicios 12,8 70,2 17,0 -
Otros 14,7 73,5 11,8
Nivel de liquidez
Industria 11,7 74,8 13,5
Servicios 5,6 77,5 16,9 -
Otros 10,8 77,5 11,8

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01;
(-) no significativa

5.4. Internacionalizacion

La crisis generada por la COVID-19 ha tenido graves consecuencias en un
contexto global y también ha impactado en los mercados internacionales. En
este apartado analizaremos cdémo la crisis ha afectado a |la
internacionalizacién de las Mipymes paraguayas. Se puede observar que
solamente el 15,5% de las empresas encuestadas han realizado a lo largo de
2020 ventas a mercados internacionales (grafico 5.6). La intensidad media
de las ventas a mercados internacionales sobre el total de las ventas de las
empresas exportadoras fue del 35,7% (grafico 5.6). Si analizamos el impacto
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de la crisis los datos muestran que si impactoé en el nivel de facturacion en el
49,1% de las empresas internacionalizadas (cuadro 5.8). Asi, el grado de
importancia del impacto fue de 2,79 (en una escala de 1 a 5). También se vio
afectado el nimero de paises de destino de la internacionalizacion. El 40%
considera que se vio afectado por la crisis, con un grado de importancia de
3,14. Por el contrario, la crisis ha influido positivamente a en determinadas
empresas a lo largo del 2020. Asi, el 12,3% de las empresas encuestadas
sefiala que su nivel de facturacién en los mercados internacionales se
incrementd (aunque con un grado bajo de impacto positivo, 2,57 en una
escala de 1 a 5). Asimismo, solamente el 12,7% amplié el nimero de paises
de destino en su internacionalizacion.

Grafico 5.6
Porcentaje de empresas exportadoras
Para aquellas empresas que exportan: Del total de sus ventas en 2020, équé
porcentaje ha destinado a mercados internacionales?

Grafico 5.7
Impacto de la crisis en la internacionalizacion

no afecté negativ. positiv.

impacto sobre...

nivel de fact. mercados intern. 38,6 49,1 I 12,3 [ ]
ne de paises de destino 47,3 40,0 ] 12,7 [ ]

poco muy poco mt
importante importante importante importan
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6. IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE LA
EMPRESA

La crisis sanitaria en el mundo no solo ha impactado en el crecimiento
econdmico y en el empleo de las empresas, sino que también ha impactado
en la gestiéon de las actividades de las empresas. En este apartado, se
preguntd a los encuestados sobre el impacto que habian sufrido diferentes
actividades de gestion, a partir de una escala Likert de 5 puntos. Las
actividades se han clasificado en: actividades con clientes y proveedores,
actividades operativas y actividades estratégicas.

6.1. Actividades con clientes y proveedores

En este sentido, el impacto mas significativo de la crisis ocasionada por la
COVID-19 es que se han visto afectadas en primer lugar las empresas en su
cadena de suministros, al sufrir retrasos por parte de sus proveedores (3,35
en una escala de 1 a 5). En segundo lugar, se observa que los proveedores
han endurecido sus plazos, al aplicar condiciones de pagos mas corto de lo
habitual con valores promedio de 3,29 (grafico 6.1). Asimismo, en lo que
respecta al impacto con los clientes, se observa que los plazos de pagos se
han vuelto mas larga con valores de 3,39, asi también la cancelacién de
pedidos ha aumentado considerablemente con valores de 3,28. La Unica
variable que se ubica por debajo del valor de 3, aunque muy cercano al
mismo, es lo que respecta a las pérdidas por impago de clientes con valores
de 2,97. Estos valores en cierta medida parecen indicar que esta crisis ha
afectado a la gestidn de las operaciones con clientes y proveedores en las
Mipymes paraguayas.

Grafico 6.1
Actividades con clientes y proveedores

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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Para un analisis mas detallado, a continuacién, veremos el comportamiento
de este tipo de actividades en funcion de una serie de factores como el
tamafo, antigliedad, sector. De acuerdo al tamafo de la empresa se observa
gue no existen diferencias estadisticamente significativas (cuadro 6.1). Por lo
tanto, el factor tamafio no parece que haya sido relevante en las actividades
analizadas relacionadas con los clientes y proveedores.

Cuadro 6.1
Actividades con clientes y proveedores
Tamano de la empresa
Micro  Pequefias Medianas Sig.

Se ha visto afectada la cadena de proveedores 3,29 3,53 3,14 -
E:;stros proveedores han endurecido su plazo de 3,18 3,48 3,33 _

Las condiciones de pago de nuestros clientes se

. 3,32 3,43 3,63 -
han vuelto mas largas
La cancelac'lon_.de' pedidos de clientes ha 3,23 3,32 3,48 )
aumentado significativamente
Nuestras pérdidas por impago de clientes han 2,83 3,15 3,10 )

aumentado
En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

En la misma linea, el hecho de que una empresa este acogida a algun proceso
de Apoyo o haya recibido algun Subsidio econdmico por parte del Gobierno
no es un factor relevante o significativa que incida en explicar diferencias de
comportamiento en las actividades con clientes y proveedores (cuadro 6.2).

Cuadro 6.2
Actividades con clientes y proveedores
Empresa acogida a Apoyo/Subsidio

NO SI Si
Apoyo/Subsidio Apoyo/Subsidio 9-

Se ha visto afectada la cadena de proveedores 3,38 3,28 -
Nuestros proveedores han endurecido su plazo de 329 328 _
pago r ’
Las condiciones de pago de nuestros clientes se 334 336 _
han vuelto mas largas ! !
La cancelacion de pedidos de clientes ha 328 334 _
aumentado significativamente ! !
Nuestras pérdidas por impago de clientes han 300 283 _

aumentado
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Asimismo, cuando incluimos la edad de la empresa y el sector de la actividad,
tampoco se observan diferencias significativas, por lo que igualmente, al
parecer estos dos factores no han sido relevantes o significativas para las
operaciones relacionadas a los clientes y proveedores (cuadros 6.3 y 6.4).
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Cuadro 6.3
Actividades con clientes y proveedores
Antigiiedad de la empresa

Jévenes Maduras si
(<10afios) (> 10 afios) 9-
Se ha visto afectada la cadena de proveedores 3,33 3,36 -
E:gestros proveedores han endurecido su plazo de 3,26 3,30 _
Las condmongs de pago de nuestros clientes se 3,28 3,56 _
han vuelto mas largas
La cancelacion de pedidos de clientes ha
Lo 3,21 3,42 -
aumentado significativamente
Nuestras pérdidas por impago de clientes han 299 290 _

aumentado
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 6.4
Actividades con clientes y proveedores
Sector de actividad de la empresa

Industria Servicio  Otro Sig.

Se ha visto afectada la cadena de 3.4 3,1 3.6 )
proveedores
Nuestros proveedores han endurecido su 3,2 3,2 3,4 )
plazo de pago
Lgs condiciones de pago ,cle nuestros 3,4 3,3 3,5 )
clientes se han vuelto mas largas
La cancelacion de pedidos de clientes ha

Lo P 3,2 3,4 3,3 -
aumentado significativamente
Nuestras pérdidas por impago de clientes ’8 3.0 31 )

han aumentado
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

6.2. Actividades operativas

En las actividades operativas de las empresas analizadas también se observa
impactos considerables. Casi todas las variables tienen valores por arriba de
3 en una escala de 1 a 5 (grafico 6.2). Entre las actividades mas afectadas
se observa en primer lugar que las empresas han tenido que modificar la
oferta de productos/servicios para abordar nuevos clientes con valores de
3,47. En segundo lugar, se observa que las empresas han recurrido a bajar
los precios para sobrevivir en esta crisis, con valores de 3,31. Asimismo, los
encuestados han manifestado haber realizado cambios especificos a nivel
operativo en sus empresas con valores de 3,21. Por otro lardo, la necesidad
de aumentar la subcontratacién de sus operaciones ha tenido un impacto
bajo, con valores de 2.
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Grafico 6.2
Actividades operativas

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

El cuadro 6.5 muestra cémo han afectado las actividades operativas a las
empresas seguln su tamafo. De acuerdo a estos resultados se puede apreciar
gue las empresas pequefias de nuestro pais son las que mas cambios
especificos a nivel operativo han realizado para adaptarse a la crisis sanitaria
(3,57) en un nivel relativamente alto. Por otro lado, si comparamos a las
empresas acogidas o no a algun proceso de Apoyo o determinado Subsidio
econdmico por parte del Gobierno (cuadro 6.6), los datos reflejan que las
empresas que han sido beneficiados con algun Apoyo/Subsidio en el marco
de los programas llevados adelante por el Gobierno, son los que mas ha
modificado la oferta de productos/servicios para abordar nuevos clientes
(3,73), en comparacién con aquellas empresas que no han recibido algun tipo
de Apoyo/Subsidio.

Cuadro 6.5
Actividades operativas
Tamaino de la empresa

Micro  Pequefias Medianas Sig.

Se han realizado cambios especificos a nivel

- 3,01 3,57 3,33 *okx
operativo dentro de la empresa
Hemos_aumentado la subcontratacion de nuestras 1,01 2.11 213 )
operaciones
Se ha modificado la oferta de productos/servicios 3,40 3,66 3,38 )

para abordar nuevos clientes
Hemos tenido que bajar los precios 3,26 3,33 3,47 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa
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Cuadro 6.6
Actividades operativas
Empresa acogida a Apoyo/Subsidio

NO SI Si
Apoyo/Subsidio Apoyo/Subsidio 9-
Se han realizado cambios especificos a nivel
. 3,19 3,18 -
operativo dentro de la empresa
Hemos aumentado la subcontratacion de 2,00 1,88 _
nuestras operaciones
Se ha modificado la oferta de productos/servicios 335 373 o

para abordar nuevos clientes
Hemos tenido que bajar los precios 3,29 3,33 -
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

En cuanto al factor edad de la empresa, los datos muestran una diferencia
estadisticamente significativa (cuadro 6.7). En este sentido, las empresas
maduras se han visto mas afectadas en aumentar la subcontratacion de sus
operaciones (2,17) que las empresas mas jévenes (1,90). Asimismo, en el
factor sector se observa también una diferencia significativa (cuadro 6.8). Las
empresas que pertenecen a “otro sector” son las que han tenido que bajar
mas los precios (3,53) en un nivel importante, en comparacién con los
sectores de servicio (3,40) e industria manufacturera (3,05).

Cuadro 6.7
Actividades operativas
Antigiiedad de la empresa

Jévenes Maduras Si
(< 10 arios) (> 10 afos) 9-
Se han realizado cambios especificos a nivel
. 3,15 3,31 -
operativo dentro de la empresa
Hemos aumenta.do la subcontratacion de 1,90 2,17 %
nuestras operaciones
Se ha modificado la oferta de productos/servicios 3,47 3,49 _

para abordar nuevos clientes
Hemos tenido que bajar los precios 3,31 3,31 -
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 6.8
Actividades operativas
Sector de actividad de la empresa

Industria Servicio  Otro Sig.
3,11 3,17 3,42 -

Se han realizado cambios especificos a nivel
operativo dentro de la empresa

Hemos aumentado la subcontratacion de
nuestras operaciones

Se ha modificado la oferta de

1,90 2,09 2,00 -

productos/servicios para abordar nuevos 3,49 3,44 3,56 -
clientes
Hemos tenido que bajar los precios 3,05 3,40 3,53 *

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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e
6.3. Actividades estratégicas

Las actividades consideradas estratégicas en las empresas, relacionadas a las
acciones econémicas y financieras, también han sido afectadas por la crisis
de la pandemia. En general, la opinién de los responsables de Mipymes
encuestados muestra que se han visto obligados a cancelar o abandonar
inversiones previstas, dando como resultado una valoracién alta de 3,44 en
una escala de 1 a 5 (grafico 6.3). Por otro lado, los resultados muestran que
las empresas no han podido adoptar medidas orientadas a gestionar liquidez
ante la crisis, con una valoracién inferior a 3 (2,90) en una escala de 1 a 5.
En esta linea, también se observa que las empresas disponen muy débilmente
de planes especificos de gestidn de riesgos o de contingencias. Sobre este
punto, los encuestados dan una valoracién de 2,28 en una escala de 1 a 5
(grafico 6.3).

Grafico 6.3
Actividades estratégicas

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Al analizar el tamano de la empresa (cuadro 6.9) se puede observar cdmo las
empresas medianas son las que en mayor medida han cancelado las
inversiones que tenian prevista (3,94) frente a las pequefias (3,33) y las
microempresas (3,39). Por otro lado, encontrase entre las empresas que han
recibido cierto Apoyo/Subsidio es un factor relevante que explica diferencias
de comportamiento (cuadro 6.10). En este sentido, se observa que las
empresas que han sido acogidas a algun Apoyo/Subsidios son las que han
tenido que adoptar mas medidas para gestionar la liquidez en su empresa
(3,21). En cuanto a la edad de las empresas, se observa en la misma linea
gque también las consideradas maduras son las empresas que mas han
adoptado medidas para gestionar la liquidez de su negocio (3,31), en
comparacién con las empresas jévenes (2,68). Finalmente, al ver los datos
por sector (cuadro 6.12) se puede observar que no existen diferencias
significativas en este punto.
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Cuadro 6.9
Actividades estratégicas
Tamano de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.

Hemos cancelado inversiones previstas 3,39 3,33 3,94 *
D_|sponemos de un plan especifico de gestion de 2,22 2,33 2,46 _
riesgos

Se han adoptado medidas para gestionar Ia
liguidez de la empresa

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. - no significativa

2,81 2,98 3,06 -

Cuadro 6.10
Actividades estratégicas
Empresa acogida a Apoyo/Subsidio
No Si

Apoyo/Subsidio Apoyo/Subsidio =gl
Hemos cancelado inversiones previstas 3,40 3,54 -
Disponemos de un plan especifico de gestion de 2 30 211 _
riesgos ! !
Se han adoptado medidas para gestionar la 2,71 3,21 wekk

liguidez de la empresa
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 6.11
Actividades estratégicas
Antigiiedad de la empresa

Jévenes Maduras Si
(= 10 anios) (> 10 anos) 9-
Hemos cancelado inversiones previstas 3,42 3,52 -
Q|sponemos de un plan especifico de gestion de 2,23 2,37 ~
riesgos
Se han adoptado medidas para gestionar la 2,68 3,31 -

liguidez de la empresa
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 6.12
Actividades estratégicas
Sector de actividad de la empresa

Industria Servicio  Otro Sig.
Hemos cancelado inversiones previstas 3,30 3,51 3,53 -
D|sp_o,nemos. de un plan especifico de 2,18 2,38 2,29 )
gestion de riesgos
Se han adoptado medidas para gestionar la
liguidez de la empresa
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

2,87 2,95 2,90 -
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R RRRRRR——————
7. ACTIVIDAD INNOVADORA

El estudio muestra que la actividad innovadora de las Mipymes de Paraguay
ha aumentado favorablemente como consecuencia de la crisis originada por
la pandemia COVID-19, en comparacién con los resultados respecto a la
innovacion mostrada por la segunda Encuesta de Innovacion Empresarial de
Paraguay (EIEP, 2016). En este sentido, de acuerdo a la EIEP 2016, al menos
el 44,4% de las empresas encuestadas, realizdé algun tipo de innovacion en
el periodo 2013-2015.

El Grafico 7.1 muestra el porcentaje de empresas que ha realizado
innovaciones en los dos ultimos afios distinguiendo entre innovacion en
productos, procesos y gestidon administrativa (marketing y organizacional) de
acuerdo al Manual de Oslo. Adicionalmente, se muestra el grado de
importancia de las innovaciones implementadas. En innovacion de productos
se observa como el 79,4% de las empresas encuestadas han realizado
cambios 0 mejoras en productos o servicios, y el 72,7% ha comercializado
un nuevo producto o servicio. Si miramos el grado de importancia de las
innovaciones, se observa que la comercializacion de nuevos
productos/servicios (3,57 en una escala de 1 a 5) ha sido mas importantes
que los cambios 0 mejoras introducidos en productos/servicios (3,34).

La actividad desarrollada en la innovacidn en procesos también ha
experimentado un importante aumento en las Mipymes paraguayas en esta
crisis. Principalmente en la introduccidon de cambios o mejoras en los procesos
de produccion que lo han llevado a cabo el 78,8%, mientras que la adquisicién
de nuevos bienes de equipos la han realizado el 61,6% de las empresas. Si
analizamos la importancia o intensidad de la innovacién en aquellas empresas
gue han realizado la innovacidon de procesos, los datos muestran que las
innovaciones a través de adquirir nuevos bienes de equipos (3,34) han sido
levemente menos importantes que los cambios o0 mejoras en los procesos
productivos (3,39).

Asimismo, la innovacion en gestion se comporta en niveles similares de los
indices anteriores. El 77,2% de las empresas ha realizado cambios
relacionados a la forma de comercializacién y/o ventas; el 76,3% han
introducido cambios relacionadas a direccion y gestidon del negocio; mientras
que el 72,4% ha incorporado cambios o mejoras en la seccién de compras.
El grado de importancia de las innovaciones de gestion mas relevante fue en
las innovaciones en la direccion y gestién, con un valor de 3,39; seguido por
las innovaciones relacionada a la comercializacién y las ventas (3,31), y en
menor grado las compras y aprovisionamiento (3.22).
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Grafico 7.1
Realizacion de innovaciones en productos, procesos o gestion y grado de
importancia de las mismas

< Grado de importancia % muy
INNOVACION de la innovacién importante
Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 79,4 I 30,2
Comercializacion nuevos productos/servicios 72,7 37,9
Procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccién 78,8 30,0
Adquisicion de nuevos bienes de equipos 61,6 32,1
Sistemas de gestion
Direccion y gestién 76,3 28,5
Compras y aprovisionamientos 72,4 23,1
Comercial/Ventas 77,2 25,6
poco muy
importante importante

Por otra parte, y también en el grafico 7.1, se puede distinguir el porcentaje
de empresas que realizaron un grado muy importante en su innovacion
(aquellas empresas que han respondido 5 en una escala de 1 a 5). Asi, se
observa que el 37,9% ha realizado innovaciones muy importantes en cuanto
a la comercializacién de nuevos productos o servicios, y un 30,2% respecto
a cambios o mejoras en productos o servicios. Con relacion a la innovacion
de procesos, el 32,1% ha adquirido nuevos bienes de equipo que han
supuesto un cambio muy importante, frente a un 30% respecto a cambios o
mejoras en los procesos. Por ultimo, el 28,5% han realizado innovaciones
consideradas importantes en el drea de direccién y gestién, y un 25,6% en el
area de comercializacién y ventas.

Al analizar los distintos tipos de innovacién segun el tamafo de la empresa,
solamente se observa diferencia significativa en una variable de la innovacion
de gestion, como muestra el cuadro 7.1, a favor de las empresas medianas.
Asi, mientras que el 83% de las empresas medianas han llevado a cabo
cambios y mejoras en productos/servicios, este porcentaje disminuye al
77,3% de las microempresas. Igual sucede en la comercializacion de nuevos
productos/servicios, donde las empresas medianas lo han realizado en el
84,4% de los casos frente al 71,1% de las microempresas. En las
innovaciones en procesos, el 89,4% de las empresas medianas han realizado
cambios 0o mejoras en los procesos de produccidon, por el 76,8% de las
microempresas. Por otro lado, se observa que el 64% de las microempresas
han realizado cambios en la adquisicidon de bienes de frente a 62,5% de las
medianas empresas. Por otro lado, se observa diferencia significativa de la
innovacion de gestion a favor de las empresas de mayor tamafio con relacion
a cambios en compras y aprovisionamientos (87% vs. 75,2%). Asi también,
cambios en organizacién y gestion (87% vs. 75,2) y cambios en la
comercializacién/venta (82,6% vs. 78,3%).

Al analizar la importancia de las innovaciones realizadas por la empresa

(cuadro 7.2) no se confirman diferencias significativas entre los tamafios
analizados. Esto viene a indicar que en el caso de las empresas que realizaron
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innovaciones, el tamafio no explica que estas innovaciones sean mas o menos
importantes.

Cuadro 7.1
Realizacion de innovaciones (%)
Tamano de la empresa
Micro  Pequefias Medianas Sig.

Innovacién en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 77,3 80,9 83,0 -
Comercializacién nuevos productos/servicios 71,1 73,6 84,4 -
Innovacion en procesos

Cambios o mejoras en los procesos de

produccion 76,8 77,3 89,4 )
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 64,0 58,7 62,5 -
Innovacion en gestion

Organizacién y gestion 75,8 75,2 87,0 -
Compras y aprovisionamientos 73,1 67,3 87,0 *x
Comercial/ventas 78,3 72,7 82,6 -

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

Cuadro 7.2
Importancia de las innovaciones
Tamano de la empresa
Micro Pequefias Medianas Sig.

Innovacion en productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios 3,33 3,47 3,21 -
Comercializacidon nuevos productos/servicios 3,66 3,53 3,34 -
Innovacion en procesos

Cambios o mejoras en los procesos de produccion 3,44 3,29 3,43 -
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 3,43 3,39 2,93 -
Innovacioén en gestion

Organizacién y gestion 3,39 3,48 3,28 -
Compras y aprovisionamientos 3,34 3,20 2,83 -
Comercial/ventas 3,28 3,24 3,47 -

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

En lo que respecta a si la empresa ha tenido acogida a algun Apoyo/Subsidio
o no, los datos muestran diferencias significativas en los distintos tipos de
innovaciones (cuadro 7.3). Se puede comprobar claramente que la
innovacion se reduce en las empresas que no han tenido la oportunidad de
acogerse a algun Apoyo/Subsidio. Asi, en este caso solo el 69,5% de las
empresas han comercializado nuevos productos/servicios, frente al 84,6%
que si se han acogido. Asimismo, el 91,2% de las empresas con beneficios
de algun Apoyo/Subsidio han realizado cambios o mejoras en los procesos de
produccion, frente al 74,5% para el resto de las empresas. En la misma linea,
la innovacion de gestidén aparece como algo mas contundente en las empresas
acogidas a algun Apoyo/Subsidio. En este sentido, se observa que estas
empresas mejoraron su organizacion y gestion (87,9%), sus métodos de
compras y aprovisionamientos (80,2%) y sus acciones respecto a la
comercializacion y las ventas (80,2%), frente a 72,1%, 69,3% y 74%
respectivamente en empresas que no han sido acogidas a algun
Apoyo/Subsidio.
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Asimismo, se observan diferencias significativas estadisticamente si
analizamos el grado de importancia de las innovaciones realizadas (cuadro
7.4). Asi, las empresas que han sido acogidas a algun Apoyo/Subsidio
incorporaron innovaciones relevantes o importante en innovaciones de
productos: cambios y mejoras en productos/servicios (3,56/5); en
innovaciones de procesos: cambios 0 mejoras en los procesos de produccidn
(3,67), adquisidores de bienes de equipos (3,84), y en las innovaciones de
gestion: organizacién y gestion (3,58) y comercializacién y ventas (3,53).

Cuadro 7.3
Realizacion de innovaciones (%)
Empresa acogida a Apoyo/Subsidio
No Si

Apoyo/Subsidio Apoyo/Subsidio =ligl
Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 78,1 83,5 -
Comercializacion nuevos productos/servicios 69,5 84,6 Hoxok
Innovacioén en procesos
Camblos_,0 mejoras en los procesos de 74,5 91,2 oKk
produccion
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 59,8 62,6 -
Innovacion en gestion
Organizacién y gestion 72,1 87,9 *okk
Compras y aprovisionamientos 69,3 80,2 **
Comercial/ventas 74,0 84,6 **

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

Cuadro 7.4
Importancia de las innovaciones (%)
Empresa acogida a Apoyo/Subsidio
No Si

Apoyo/Subsidio Apoyo/Subsidio =gl
Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 3,21 3,59 *
Comercializacién nuevos productos/servicios 3,50 3,69 -
Innovacion en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de 3,24 3,67 s
produccion
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 3,13 3,84 B
Innovacioén en gestion
Organizacién y gestion 3,27 3,58 *
Compras y aprovisionamientos 3,11 3,41
Comercial/ventas 3,20 3,53 *

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

Por otro lado, no surgen diferencias significativas estadisticamente para
analizar el comportamiento innovador si adoptamos la antigiedad de la
empresa, ni en el porcentaje de empresas que realizan innovaciones (cuadro
7.5), ni en su grado de importancia (cuadro 7.6).
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Cuadro 7.5
Realizacion de innovaciones (%)
Antigiiedad de la empresa

Jéven_es Madur:as Sig

(< 10 afos) (> 10 anos) )
Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 79,7 79,0 -
Comercializacién nuevos productos/servicios 75,2 71,1 -
Innovacién en procesos
Cambiosﬂo mejoras en los procesos de 79,2 78,2 _
produccion
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 62,2 61,3 -
Innovacion en gestion
Organizacioén y gestion 76,5 77,9 -
Compras y aprovisionamientos 72,6 73,8 -
Comercial/ventas 75,8 80,5 -

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

Cuadro 7.6
Importancia de las innovaciones
Antigiiedad de la empresa

Jéven~es MadurNas Sig
(< 10 arios) (> 10 afos) )
Innovacion en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 3,30 3,45 -
Comercializacion nuevos productos/servicios 3,54 3,66 -
Innovacion en procesos
mbi mejor nl r
ngdBCo(:siécz] ejoras en los procesos de 3,36 3,47 _
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 3,36 3,33 -
Innovacion en gestion
Organizacién y gestion 3,32 3,52 -
Compras y aprovisionamientos 3,20 3,28 -
Comercial/ventas 3,25 3,44 -

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; (-) no significativa

El analisis de la innovacién considerando el sector de actividad tampoco
muestra que los sectores se han comportado de forma diferente (cuadro 7.7).
En cuanto a la importancia de las innovaciones considerando el sector de
actividad de la empresa, se observa diferencia significativa a favor del sector
industria, especificamente en la adquisicidon de nuevos bienes de equipo en el
contexto de la innovacion de proceso (cuadro 7.8).
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Cuadro 7.7
Realizacion de innovaciones (%)
Sector de actividad

Industria  Servicios Otros  Sig.

Innovacioén en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/servicios 82,0 79,9 75,7 -
Comercializacidon nuevos productos/servicios 76,6 73,9 69,3 -

Innovacion en procesos

Cambios o mejoras en los procesos de produccion 76,6 82,7 75,7 -
Adquisicién de nuevos bienes de equipo 60,7 62,8 62,1 -
Innovacioén en gestion

Organizacién y gestion 77,5 76,6 76,7 -
Compras y aprovisionamientos 74,8 73,0 70,9 -
Comercial/ventas 82,0 73,2 77,7 -

Chi-Cuadrado de Pearson,
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p[J0,1; (**): p<0,05; (***): p[J0,01; (-) no
significativa

Cuadro 7.8
Importancia de las innovaciones
Sector de actividad

Industria Servicios Otros Sig.

Innovacion en productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios 3,40 3,41 3,27 -
Comercializacion nuevos productos/servicios 3,72 3,50 3,59 -
Innovacién en procesos

Cambios o mejoras en los procesos de produccidn 3,46 3,42 3,33 -
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 3,68 3,31 3,09 *
Innovacion en gestion

Organizacién y gestion 3,45 3,40 3,37 -
Compras y aprovisionamientos 3,37 3,13 3,22 -
Comercial/ventas 3,51 3,12 3,36 -

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante

Diferencias estadisticamente significativas: (*): pd0,1; (**): p<0,05; (***): pd0,01; (-) no
significativa
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R RRRRRR——————
8. ACCESO A LA FINANCIACION

En este apartado se analiza la financiacion de las Mipymes. Para ello se ha
preguntado si la empresa ha intentado acceder a lineas de financiacion en la
actualidad, asi como la decision del banco/financiera en caso de haberla
solicitado. El grafico 8.1 muestra que el 52,4% de las Mipymes han solicitado
lineas de financiacion de entidades de créditos, mientras que el 9% no han
realizado la solicitud porque no lo necesitan y el 11,5% no lo han solicitado
porque se autofinancian. Por otra parte, el 27% declara que no han intentado
acceder a lineas de financiacidon pese a necesitarlo porque creen que no lo
conseguirian, es decir, se autorracionan porque estan desanimadas (borrower
discouragement).

Grafico 8.1. éSu empresa ha intentado acceder a lineas de financiacion de
entidades de crédito en la actualidad?

2

El grafico 8.2 muestra el resultado de las negociaciones entre las entidades
de crédito y aquellas empresas que han intentado acceder a lineas de
financiacion. Se puede apreciar que 36,4% de los participantes declaran que
la entidad de crédito no ha querido concederles la financiacion o ellos no la
han aceptado. Para un 3,4% la solicitud se encontraba en tramite al momento
de realizar la consulta. El resto de las solicitudes de financiacidén han sido
aceptadas por las entidades de crédito en las mismas condiciones que en anos
anteriores (40,3%) o en peores condiciones (19,9%).

Grafico 8.2 En caso de haberlo solicitado

Otras: no se le ha concedido, no se ha aceptado
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Las diferencias en la solicitud y acceso a la financiacion se analizan
considerando el tamafno, estar acogida o no a un Apoyo/Subsidio, la
antigliedad y el sector de actividad de la empresa. Por lo que respecta al
tamano (cuadro 8.1), se aprecia diferencia estadisticamente significativa en
cuanto al porcentaje de empresas que han intentado acceder a lineas de
financiacion de entidades de crédito. Asi, el 63% de las empresas medianas
solicitaron financiacion, frente al 50,3% de las microempresas. Esta
diferencia viene explicada en el hecho de que la microempresa considera que
no lo solicita porque teme no obtenerla (asi lo manifestaron el 31,3% de las
microempresas), frente a solo el 4,3% de las empresas medianas que
declararon que podrian tener esa limitante. Sin embargo, si analizamos el
panel B que refleja el resultado de la solicitud de financiacidn, el factor
tamafio no muestra resultados estadisticamente significativos. Los datos
muestran que el 39,3% de las empresas medianas se les ha concedido la
financiacion en las mismas condiciones que en afos anteriores, frente a un
45,3% en el caso de las pequefias empresas, en este punto cabe resaltar que
el 35,8% de las micro empresas declararon que no se les ha concedido la
financiacion solicitada.

Los resultados obtenidos a partir de la segmentacion de la muestra segun si
estad acogida a un Apoyo/Subsidio o no (cuadro 8.2) evidencian diferencias
estadisticamente significativas en la solicitud de financiacion a las entidades
financieras. Los datos muestran que las empresas no acogidas a un
Apoyo/Subsidio son las que han solicitado en mayor porcentaje financiacion.
En el panel A se observa que el 68,1% de las empresas no acogidas a un
Apoyo/Subsidio han solicitado financiacién, frente a un 44,1% de las
empresas que recibieron Apoyo/Subsidio. El resultado final de la solicitud de
financiacion (panel B) arroja asimismo diferencias significativas, dando como
resultado mas resaltante que el 65% de las empresas que no recibieron
Apoyo/Subsidio accedieron a créditos en condiciones similares a afios
anteriores.

En cuanto a la antigliedad de la empresa el cuadro 8.3 muestra que las mas
maduras son las que mas solicitaron créditos a las entidades financieras. Asi,
el 59,8% de las empresas con mas de 10 afos en el mercado solicitaron un
crédito frente al 48% de las empresas jovenes (panel A). Es interesante
resaltar que una vez solicitado el crédito las empresas jovenes se ven mas
limitadas para su obtencién. Asi, al 38,5% de las empresas jovenes
participantes en la encuesta no han querido concederles la financiacién
(24,6% de las maduras), un dato resaltante es el caso en el cual, al 5,8% de
las empresas maduras se les ha concedido la operacion, pero la empresa no
la ha querido aceptar porque las condiciones se han endurecido, y en el 4,8%
de las empresas jovenes las solicitudes todavia estaban en tramite al
momento del levantamiento de datos (1,4% en el caso de las maduras).
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Cuadro 8.1
Financiacion de la empresa
Tamano de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.

Panel A. Solicitud de financiacién
Si, la empresa ha solicitado financiacion (%) 50,3 51,8 63,0
No, porque la empresa no esta invirtiendo y no la

necesita (%) 6,2 10,0 17,8 o
No, porque la empresa se esta autofinanciando y 123 82 152

no la necesita (%) ! ! !

No, porque pese a necesitarla la empresa teme 313 30.0 43

no obtenerla (%) ! ! !
Panel B. Acceso a la financiacion

Se le han concedido con las mismas condiciones 37.9 45 3 39 3
que en afios anteriores (%) ! ! !

Se le han concedido, aunque las condiciones se

han endurecido (%) 20,0 20,8 17,9

No han querido concederles la financiacién (%) 35,8 26,4 35,7 -
Se le han concedido pero la empresa no la ha

aceptado porque las condiciones se han 3,2 1,9 7,1
endurecido (%)

Esta en tramite (%) 3,2 5,7 0,0

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 8.2
Financiacion de la empresa
Empresa acogida a Apoyo/Subsidio
No Si
Apoyo/Subsidio Apoyo/Subsidio Sig.

Panel A. Solicitud de financiacién
Si, la empresa ha solicitado financiacién (%) 68,1 44,1
No, porque la empresa no esta invirtiendo y no la

necesita (%) 44 11,4 o
No, porque la empresa se esta autofinanciando y 6.6 13.1

no la necesita (%) ! !

No, porque pese a necesitarla la empresa teme 20.9 31.4

no obtenerla (%) ! !

Panel B. Acceso a la financiacion

Se le han concedido con las mismas condiciones 65.0 26.0

que en afios anteriores (%) ! !

Se le han concedido aunque las condiciones se 16.7 190

han endurecido (%) ! !

No han querido concederles la financiacién (%) 11,7 47,0 ok
Se le han concedido pero la empresa no la ha

aceptado porque las condiciones se han 3,3 4,0

endurecido (%)

Esta en tramite (%) 3,3 4,0

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 8.3
Financiacion de la empresa
Antigiiedad empresa
Jévenes Maduras
(< 10 anos) (> 10 afios) Sig.

Panel A. Solicitud de financiacion
Si, la empresa ha solicitado financiacion (%) 48,0 59,8
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No, porque la empresa no esta invirtiendo y no la

XKk
necesita (%) 8,7 2,0
No, porque la empresa se esta autofinanciando y 8.7 172
no la necesita (%) ! !
No, porque pese a necesitarla la empresa teme
no obtenerla (%) 34,5 13,9
Panel B. Acceso a la financiacion
Se le han~ concedu:]o con las mismas condiciones 38,5 42,0
que en anos anteriores (%)
Se le han concedido, aunque las condiciones se 16.3 26.1
han endurecido (%) ! !
No han querido concederles la financiacidon (%) 38,5 24,6 -
Se le han concedido pero la empresa no la ha
aceptado porque las condiciones se han 1,9 5,8
endurecido (%)
Estd en tramite (%) 4,8 1,4

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Por ultimo, en cuanto al sector de actividad, no se encuentran diferencias
significativas en la solicitud de financiacién (cuadro 8.4, panel A). La industria
es el sector donde las empresas mas solicitudes de financiacién presentaron
a las entidades financieras. Tenemos asimismo que el 28,8% de las empresas
de servicios decidieron no solicitar por temor a no obtenerla y la resiliencia
mayor se observa en las empresas que no son industria y servicios que
declararon en un 13,9% que se autofinanciaron. No surgiendo diferencias

significativas entre los sectores en el resultado de financiacién (panel B).
Cuadro 8.4
Financiacion de la empresa
Sector de actividad
Industria  Servicios  Otros  Sig.

Panel A. Solicitud de financiacién
Si, la empresa ha solicitado financiacion (%) 55,0 51,8 50,5
No, porque la empresa no estd invirtiendo y no la

X 7,3 10,1 7,9 -
necesita (%)
No, porque la empresa se esta autofinanciando y no la
necesita (%) 11,9 2.4 13,9
No, porque pese a necesitarla la empresa teme no
obtenerla (%) 25,7 28,8 27,7
Panel B. Acceso a la financiacion
Se Ieﬂhan conc_:edldo con las mismas condiciones que 43,9 34,8 44,9
en anos anteriores (%)
Se le han concedido, aunque las condiciones se han
endurecido (%) 15,8 20,3 24,3
No han querido concederles la financiacién (%) 33,3 34,8 28,6 -
Se le han concedido pero la empresa no la ha
aceptado porque las condiciones se han endurecido 1,8 5,8 2,0
(%)
La solicitud esta en tramite (%) 5,3 4,3 0,0

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

El andlisis del acceso a la financiacién bancaria debe completarse con la
discusion sobre las condiciones de dicha financiacién. Nos referimos a
términos contractuales tales como coste y volumen de la linea de
financiacion, las comisiones y gastos de la operacion, las garantias y avales
gue deben aportarse y el plazo de devolucién de los recursos. Asi mismo
analizamos un aspecto clave de la negociacion como es el tiempo de
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respuesta de la entidad financiera. En este apartado analizamos la evolucién
de estos elementos a lo largo del 2020 periodo de la pandemia (grafico 8.3).
Medido en una escala de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy favorable), podemos
observar que la mayoria de las condiciones presentan una evolucidn
ligeramente desfavorable. Los elementos que presentan una leve mejor
posicion fueron el plazo exigido para la devolucién que ofrecen las entidades,
con una puntuaciéon media de 2,52, situdndose a continuacién el tiempo de
respuesta de la entidad financiera (2,28). Los términos con una evolucién
menos favorable han sido las garantias y avales requerido (2,15) y el
volumen de financiacioén (2,18).

Grafico 8.3. A lo largo del 2020 écomo cree que han evolucionado las siguientes
variables?

el volumen de la financiacion que le ofrecen

los gastos y comisiones que se exigen

las garantias y avales que necesita para acceder a la financiacidn

el coste de la financiacién

el tiempo entre la solicitud de la financiacion y la respuesta de la entidad financiera
el plazo exigido de la devolucidn

1- muy desfavorable 5- muy favorable

El tamano de la empresa no influye significativamente la percepcion
desfavorable en diversos puntos como el volumen de financiacion que ofrecen
las entidades financieras (cuadro 8.5). Las pequefias empresas son las
reciben menos volumen de financiacién de lo solicitado (2,08 puntos en una
escala de 1 a 5), frente a las micro (2,16) y medianas empresas (2,44).

Estar acogida a un Apoyo/Subsidio o no, cuenta con algunas significancias
estadisticas al momento de analizar las condiciones de financiacidon (cuadro
8.6). Aquellas que no han podido accedes a algun Apoyo/Subsidio recibieron
menos volumen de financiacion. Por otro lado, los gastos y comisiones han
sido mas pronunciadas en las empresas acogidas a cierto Apoyo/Subsidio. En
los demads items analizados, las empresas acogidas a un Apoyo/Subsidio
cuentan con una opinién mas favorable sobre las condiciones que se dan para
las empresas.

En cuanto la antigliedad de la empresa tiene también un efecto limitado sobre
la evolucidn de las condiciones de la financiacion (cuadro 8.7). Tan solo surge
una diferencia significativa al analizar el volumen de financiacidon ofrecido.
Las empresas mas jovenes piensan que esta condicién es mas desfavorable
(2,06) frente a las empresas maduras (2,39). En lo relacionado al sector de
actividad (cuadro 8.8), las empresas que muestran una evolucion menos
favorable en casi todos los indicadores son las que no estan dedicadas a la
industria o servicios. En cuanto al comportamiento favorable, es variado de
acuerdo a cada item analizado.

Cuadro 8.5
Evolucidn en las condiciones de la financiaciéon!
Tamano de la empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.
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Volumen de la financiacion ofrecida 2,16 2,08 2,44 -
Los gastos y comisiones exigidos 2,24 2,19 2,29 -
Garantias y avales necesarios 2,17 2,12 2,17 -
El coste de la financiacion 2,27 2,18 2,52 -
El tiempo de resolucién de la solicitud 2,26 2,27 2,38 -
El vencimiento de la financiacion 2,56 2,48 2,53 -

! En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 8.6
Evolucion las condiciones de la financiacion!
Empresa acogida a Apoyo/Subsidio

No Si

Apoyo/Subsidio Apoyo/Subsidio  Sig.
Volumen de la financiacion ofrecida 2,00 2,57 *okx
Los gastos y comisiones exigidos 2,11 2,46 *x
Garantias y avales necesarios 2,09 2,17 -
El coste de la financiacién 2,22 2,42 -
El tiempo de resolucién de la solicitud 2,26 2,35 -
El vencimiento de la financiacion 2,46 2,67 -

! En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 8.7
Evolucion las condiciones de la financiacion!
Antigiiedad empresa

Jévenes Maduras

(<10 anos) (> 10 afios) Sig.
Volumen de la financiacion ofrecida 2,06 2,39 *x
Los gastos y comisiones exigidos 2,15 2,34 -
Garantias y avales necesarios 2,11 2,21 -
El coste de la financiacion 2,18 2,40 -
El tiempo de resolucién de la solicitud 2,22 2,37 -
El vencimiento de la financiacién 2,42 2,69 *

! En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 8.8
Evolucion las condiciones de la financiacion!
Sector de actividad

Industria  Servicios  Otros Sig.
Volumen de la financiacion ofrecida 2,18 2,21 2,11 -
Los gastos y comisiones exigidos 2,34 2,32 1,97 *x
Garantias y avales necesarios 2,21 2,14 2,06 -
El coste de la financiacién 2,23 2,33 2,22 -
El tiempo de resolucién de la solicitud 2,18 2,39 2,23 -
El vencimiento de la financiacién 2,53 2,61 2,40 -

! En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

9. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Existen diversas formas de medir el rendimiento de una empresa. Los que
utilizan como input informativo los datos provenientes de la contabilidad, o
los construidos a partir de la percepcion del gerente de la empresa respecto
de su posicidn competitiva. La utilizacién de un tipo u otro tiene ventajas y
limitaciones cuya descripcién no es objetivo del presente trabajo. Aunque no
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sean excluyentes, este capitulo estd enfocado en el segundo tipo porque en
un momento como éste, caracterizado por la rapidez de los acontecimientos,
la informacién suministrada por el sistema contable recoge eventos pasados
sin permitir una proyeccion sencilla hacia el futuro.

De forma especifica, se han utilizado ocho variables basadas en el trabajo de
Quinn y Rohrbaugh (1983) para medir el rendimiento empresarial. A los
directivos se les ha pedido que muestren su grado de acuerdo (en escala 1 a
“total desacuerdo” a 5 “total acuerdo”) con las siguientes afirmaciones en
comparacién con sus competidores mas importantes: ofrece productos de
mayor calidad, dispone de procesos internos mas eficientes, cuenta con
clientes mas satisfechos, se adapta antes a los cambios en el mercado, esta
creciendo mas, es mas rentable, tiene empleados mas satisfechos y
motivados, y finalmente, tiene menor absentismo laboral.

En el grafico 9.1 se observa que los aspectos mas favorables para las
Mipymes paraguayas encuestadas son: la satisfaccién de clientes (3,82), la
calidad de sus productos (3,62), la rapidez de la empresa para adaptarse a
los cambios del mercado (3,49), la eficiencia de los procesos productivos
(3,44) y en menor grado la satisfaccion de los empleados (3,24).
Contrariamente, los aspectos menos favorables en relacion con sus
competidores mas directos son: grado de absentismo laboral (2,77), la
rapidez de crecimiento de las ventas (2,77) y la obtencién de una rentabilidad
adecuada (2,67).

Grafico 9.1
Rendimiento de las Mipymes frente a sus competidores

calidad de sus productos

eficiencia de los procesos productivos

satisfaccion de clientes

rapidez de adaptacién a los cambios en el mercado
rapidez de crecimiento de las ventas

rentabilidad

satisfaccién de los empleados

grado de absentismo laboral

1- mucho peor 5- mucho mejor

Si analizamos el rendimiento segun el tamafo de las Mipymes (cuadro 9.1),
si las empresas se han acogido o no al algin Apoyo o Subvencién (cuadro
9.2), o la antigiedad de las empresas (cuadro 9.3), no se observan
diferencias significativas entre los mismos.

Cuadro 9.1
Rendimiento de las pymes frente a sus competidores
Tamaino de la empresa

Micro  Pequefias Medianas Sig.

Ofrece productos de mayor calidad 3,65 3,55 3,61 -
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,40 3,45 3,50 -
Cuenta con clientes mas satisfechos 3,82 3,75 3,90 -
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,48 3,41 3,63 -
Esta creciendo mas 2,75 2,76 2,87 -
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Es mas rentable 2,65 2,64 2,72 -
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,24 3,20 3,21 -
Tiene un menor absentismo laboral 2,68 2,83 2,94 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 9.2
Rendimiento de las pymes frente a sus competidores
Empresa acogida a Apoyo/Subvencién
No Si

Apoyo/Subvencion Apoyo/Subvencidn Sl
Ofrece productos de mayor calidad 3,58 3,76 -
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,43 3,46 -
Cuenta con clientes mas satisfechos 3,84 3,83 -
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,46 3,59 -
Esta creciendo mas 2,73 2,88 -
Es mas rentable 2,64 2,74 -
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,21 3,31 -
Tiene un menor absentismo laboral 2,77 2,72 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 9.3
Rendimiento de las pymes frente a sus competidores
Antigiiedad de la empresa

Jévenes Maduras Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 3,58 3,67 -
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,38 3,55 -
Cuenta con clientes mas satisfechos 3,88 3,71 -
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,47 3,51 -
Esta creciendo mas 2,80 2,74 -
Es mas rentable 2,67 2,68 -
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,20 3,29 -
Tiene un menor absentismo laboral 2,74 2,82 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Finalmente, con relacion al sector de actividad los datos mostraron
diferencias estadisticamente significativas en algunos indicadores (cuadro
9.5). Las empresas del sector industrias manufactureras cuentan con clientes
mas satisfechos (3,81), y ofrecen productos de mayor calidad (3,81). Por otro
lado, las empresas del sector servicios disponen de procesos internos mas
eficientes (3,55).

Cuadro 9.5
Rendimiento de las pymes frente a sus competidores
Sector de actividad

Industria  Servicios Otros Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 3,81 3,62 3,43 **
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,51 3,55 3,22 *x
Cuenta con clientes mas satisfechos 3,96 3,83 3,62 ok
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,42 3,58 3,42 -
Esta creciendo mas 2,91 2,74 2,70 -
Es mas rentable 2,67 2,67 2,68 -
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,36 3,20 3,15 -
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Tiene un menor absentismo laboral 2,86 2,74 2,70 -

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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FAEDPYME ha conformado en los Ultimos afios una Red Internacional de
Investigacion en pyme que facilita a los investigadores compartir recursos, proyectos
y resultados de investigacién que se utilizan en las instituciones de educacion
superior e investigacion, en el campo de las disciplinas econdmicas y de la empresa,
aplicados a las pymes. En Paraguay, la red esta integrada por investigadores de la
Universidad Nacional de Asuncién. La finalidad de la red es mantener un espacio de
colaboracién, dentro de los ambitos econdmico y social de las pymes, tanto a nivel
nacional como internacional, en orden a realizar conjuntamente actividades y
trabajos de estudio, docencia e investigacion, a facilitar y promover el intercambio
de informacién y del conocimiento, y el asesoramiento mutuo, asi como a desarrollar
aquellos otros proyectos que resulten de interés comun. Adicionalmente, FAEDPYME
impulsa la relacién entre la Universidad, la Empresa y la Administracion Publica,
conectando a la red de investigadores que trabajan en el campo de la pyme con su
entorno empresarial y los agentes econdmicos y sociales. Todo ello con el objetivo
de la aplicabilidad de la investigacién, la formacidon y la transferencia del
conocimiento.
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El informe de investigacion "Impacto economico de la crisis Covid-19 sobre las
Mipymes en Paraguay" es el resultado de una iniciativa del Observatorio
Iberoamericano de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (Mipyme), cuyo
objeto principal es suministrar informacion continuada de las estrategias y
expectativas de las empresas para facilitar y apoyar la toma de decisiones,
principalmente en el dmbito economico y estratégico. En este proyecto todos los
informes realizados en los diferentes paises siguen los mismos patrones de
formato, estructura y metodologia, con el objetivo de homogeneizar los
resultados y comparabilidad. El observatorio es una estrategia de la Alianza
Interredes para la cooperacion académica entre redes universitarias como Red
Universitaria de Emprendimiento REUNE de la Asociacion Colombiana de
Universidades ASCUN, la Fundacion para el Andlisis Estratégico y Desarrollo de
la Pyme -FAEDPYME- la Red Latinoamericana de innovacion y Emprendimiento
-RLIE- del Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion CLADEA-y
la Red Universitaria Iberoamericana sobre Creacion de Empresas y
Emprendimiento -RED MOTIVA. La Universidad Nacional de Asuncion forma
parte del Observatorio Iberoamericano de la Mipyme y de la FAEDPYME. Esta
investigacion ha sido apoyada por el Viceministerio de Mipymes del MICy por la
Estrategia Nacional de Innovacion (ENI).
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