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Erste psychologische Hotline fiir Ukraine-Fliichtlinge

17. Mérz 2022

In der Region Ingolstadt wird mit mehreren Tausenden Kriegsfltichtlingen aus der Ukraine gerechnet.
Viele von Ihnen haben Schreckliches erlebt, sie mussten Familie und Freunde zurtcklassen oder haben
ihre Wohnung verloren. Mit einer Info-Hotline ab 21. Marz auf Russisch, einer in der Ukraine weit
verbreiteten Sprache, will das Klinikum Ingolstadt die neu Angekommenen bei der Orientierung
unterstutzen. Eine Notlage wie die der Fluchtlinge kann Schlafprobleme, Albtraume, Depressionen oder
Selbstmordgedanken auslosen. Uber die Hotline kdnnen sich die Gefliichteten Uber Hilfsmoglichkeiten
vor Ort informieren.
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,Drei unserer Psychiaterinnen und Psychiater sowie unserer Psychologinnen und Psychologen sprechen
flielBend russisch. Sie haben sich bereit erklart, Ukraine-FItichtlinge bei psychischen Problemen tUber
Hilfsmoglichkeiten in Deutschland zu informieren. Ukrainisch spricht leider niemand in unserem Team,
aber wir erwarten, dass wir mit Russisch eine Reihe der Gefllichteten erreichen kdnnen®, erklart Prof.
Thomas Pollmacher, Direktor des Zentrums fur psychische Gesundheit.

,Das Klinikum Ingolstadt ist das erste Krankenhaus in Deutschland, das ein solches psychologisches
Unterstutzungsangebot auf die Beine stellt. Das beweist, wie sehr sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Zentrums fur psychische Gesundheit engagieren und menschliche Notlagen im Blick
haben”, meint Dr. Nicolai Kranz, Sprecher der Geschaftsfuhrung und Geschaftsfuhrer Personal und
Organisation.

,Wir haben uns bereits mit einer grolBeren Lieferung von medizinischen Hilfsmitteln und Medikamenten
an einem stadtischen Hilfstransport in die Ukraine beteiligt. Jetzt wollen wir als ein Klinikum mit einem
grollen Zentrum fur psychische Gesundheit auch den Flichtlingen in unserer Region Beistand leisten.
Bitte verbreiten Sie folgende Texte auf Ukrainisch, Russisch und Deutsch, damit das Angebot die
Fluchtlinge in der Region Ingolstadt auch erreichen kann”, sagt Dr. Andreas Tiete, Geschaftsfuhrer
Medizin und Pflege und Arztlicher Direktor:

Ukrainisch:

LIeHTp NCUXIYHOTO 340P0B'A HaZla€e MOXJIMBICTb JIFOAAM, LLLO 3MYyLUEH| By MOKUHYTU YKPATHY |
3HAXOAATHCA Y FOCTPIV NMCUXONOTIYHIN CUTYaLT OTPUMATK IHGOPMALLIFO LLIOAO MOXIMBOCTEN AOMOMOTN.

Bu MoxeTe 3BepHYT1Ch POCINCHEKOH MOBOK) 10 HALLVIX MPaLiBHMKIB 38 HOMepoM TenedoHy 0841 880
2206 3 noHeginka no n'atHYLo, 3 08:00 Ao 15:00 roagviHV.

Micna 3aKiHYeHHA NPUIOMHOrO Yacy byAbiacka 3BepTaiTeCk MUMCEMOBO 33 €1eKTPOHHO
nowrtoto: zpg@klinikum-ingolstadt.de O
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NOTPeBHOCTh B MCKXON0MMYECKO MNOAAEPXKE 03HAKOMUTCA C MpeAnaraeMoli MOMOLLbIO.

Halum pycckoroBopsLLme Koanern 4ocTyrnHbl Bam no tenedpoHHoMy Homepy 0841 880 2206 ¢
noHezensHka no natHMuy ¢ 8:00 go 15:00.

BHe yKkaszaHHbIX BpeMEHHbIX PaMOK Mbl ZOCTYMHbI MO 31eKTPOHHOMY agpecy: zpg@klinikum-ingolstadt.de
Ubersetzung:

Das Zentrum fur psychische Gesundheit bietet Menschen, die aus der Ukraine gefllchtet sind und sich in
einer psychischen Notlage befinden an, sich kurzfristig telefonisch in russischer Sprache tber
Hilfsmoglichkeiten zu informieren. Dafur stehen unter der Telefonnummer 0841 880 2206 montags bis
freitags von 8.00 bis 15.00 Uhr Mitarbeiter bereit, die auf Russisch Auskunft geben konnen. Ausserhalb
dieser Zeiten konnen Sie gerne eine E-Mail schicken an: zpg@klinikum-ingolstadt.de
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Kontakt

Klinikum Ingolstadt
KrumenauerstralRe 25
85049 Ingolstadt

Tel.: +49 (0) 8 41 8 80-0
E-Mail: info@klinikum-ingolstadt.de
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