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A OMS continua monitorando de perto a situagdo, atenta a quaisquer
mudancas que possam afetar este guia operacional. Em caso de mudangas, a
OMS publicard uma nova atualizagdo. Caso contrario, este guia operacional sera
valido por dois anos apds a data de sua publicacdo.
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Termos relevantes

Comunidades

Engajamento da comunidade

Mecanismo de devolutiva da
comunidade

Rastreamento de contatos

Pilar do rastreamento de
contatos

Contato de caso de COVID-19

Centro de operacoes de
emergéncia (em inglés,
Emergency Operations
Center, ou EOC)

Sistema de gestao de
incidentes (em inglés,
Incident management
System, ou IMS)

Sdo grupos de pessoas que podem ou ndo estar geograficamente conectadas,
mas que compartilham interesses, preocupagdes ou identidades em comum.
Essas comunidades podem ser locais, nacionais ou internacionais, com
interesses especificos ou amplos (1).

O engajamento da comunidade é uma abordagem para envolvimento

direto das populagdes locais em todos os aspectos de tomada de decisdes e
implementacdo de politicas. Usando abordagem participativa, o engajamento
da comunidade fortalece as capacidades locais, as estruturas comunitarias

e o senso local de responsabilidade para melhorar a transparéncia, a
responsabilizagdo e a alocagdo ideal de recursos em diferentes contextos (2).

Um sistema desenvolvido para ouvir, analisar e agir quanto as necessidades

e opinides das pessoas, a fim de fornecer as organizagdes perspectivas mais
aprofundadas sobre as prioridades das comunidades afetadas e, em tltima
analise, melhorar o desenvolvimento, a implementagao e a sustentabilidade do
programa. As informagdes coletadas também podem servir como sistema de
alerta precoce para enfrentar desafios imprevistos (3).

Identificagdo, avaliagdo, gerenciamento e monitoramento de pessoas que
possam ter tido contato préximo com uma pessoa infectada pela COVID-19.

Termo geral que inclui todas as entidades e atividades de rastreamento de
contatos em uma resposta a um surto de COVID-19.

Pessoa que tenha sido exposta a outra pessoa infectada pela COVID-19, em
qualquer momento entre 2 dias antes e no minimo 13 dias apés esta tltima
comecar a apresentar sintomas, se for um caso sintomatico, e para casos
assintomaticos, dois dias antes e dez dias ap6s a coleta da amostra que obteve
resultado positivo no teste. Para obter uma defini¢do detalhada dos critérios
de Contato e Exposicao, consulte a orientagao da OMS: Contact tracing in the
context of COVID-19 [Rastreamento de contatos no contexto da COVID-19]

(p4).

Localidade fisica ou virtual, que retine especialistas altamente treinados e
tecnologia de ponta para coordenar recursos, informagées e comunicagdo de
crise e riscos durante emergéncias.

O IMS oferece abordagem padronizada, mas flexivel, para gerenciar a
resposta a uma emergéncia. O IMS inclui seis fun¢des principais: lideranga;
coordenacdo de parceiros; informacdo e planeamento; operacdes de

saude e especializacdo técnica; apoio e logistica operacional; e financgas e
administragao. O IMS é um modelo reconhecido internacionalmente para
resposta a emergéncias (4).

Guia operacional para engajamento da comunidade no rastreamento de contatos 2



Indicador

Isolamento

Monitoramento e avaliagdo

Quarentena

Comunicacio de risco

e engajamento da
comunidade (em inglés,
Risk Communications and
Community Engagement, ou
RCCE)

Comunicacio de risco

Modelo ecologico social

Ferramenta que mede a mudanga e o progresso resultantes de uma
intervengao.

Entradas: indicadores para monitorar o desempenho — medir as contribuigdes
necessarias para permitir a execu¢do do programa.

Processo: indicadores para monitorar o desempenho — medir processos
importantes (ou seja, atividades) que contribuam para o alcance dos resultados
do programa.

Saidas: indicadores para monitorar o desempenho — medir a quantidade e, por
vezes, a qualidade das atividades do programa.

Resultados: indicadores para avaliar os resultados do programa —
caracteristica ou mudanga especifica, observavel e mensuravel, que representa
o alcance imediato dos objetivos do programa.

Impacto: indicadores para avaliar os resultados — medir as caracteristicas

que indicam que os objetivos de longo prazo do programa foram atingidos. Os
indicadores de impacto podem estar distalmente relacionados as entradas do
programa e podem ser influenciados por fatores externos independentes do
programa. Os indicadores de sucesso da execugdo de entradas, processo, saidas
e resultados servem como evidéncia de que o programa contribuic¢do para o
alcance das metas.

Separagdo de uma pessoa ou grupo de pessoas infectadas pela COVID-19 (com
base na defini¢do de casos) de outras pessoas que ndo estejam infectadas, para
evitar a propagacdo do virus.

Combinagio de coleta e analise de dados de entrada (monitoramento) e
determinagdo da extensdo em que um programa ou intervengdo conseguiu ou
ndo alcangar seus objetivos (avaliagdao), com o intuito de melhorar a qualidade
de intervengdes presentes e futuras.

Separagdo de uma pessoa ou grupo de pessoas expostas a um caso provavel ou
confirmado de COVID-19 de outras pessoas. O objetivo é separar e monitorar
os contatos de casos provaveis ou confirmados para evitar a transmissdo
subsequente, caso eles estejam infectados, e garantir a detec¢do precoce de
infecgdo entre os contatos.

Comunicagao de risco bidirecional e multidirecional e engajamento com
pessoas afetadas para que estas possam tomar decisGes informadas para
proteger a si mesmas, seus entes queridos e sua comunidade.

Troca de informagdes, recomendagdes e opinides em tempo real entre peritos e
pessoas que estejam enfrentando ameagas a sua saide ou bem-estar econdémico
ou social. O objetivo final da comunica¢io de risco é permitir que as pessoas
em risco tomem decisdes informadas para proteger a si mesmas e seus entes

queridos (5).

Esquema teérico para compreensao dos efeitos interativos de fatores pessoais e
ambientais que determinam comportamentos.
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Principais mensagens

O rastreamento de contatos é um componente
essencial da resposta de satide publica a surtos

de doencas. Evidéncias de trabalhos anteriores de
rastreamento de contatos mostram que, em todos os
contextos, a confianca da comunidade é essencial para o
sucesso.

O sucesso da implementacédo do rastreamento de
contatos requer envolvimento préoximo e constante
com as comunidades locais, em todas as fases do processo,
desde o planejamento até o monitoramento e a avaliagdo.

Este documento foi elaborado para aumentar o
conhecimento e a compreensdo dos gestores e
implementadores de programas de resposta a surtos
de doencas sobre a importancia de as comunidades
serem colocadas no centro do rastreamento de contatos, e
os membros da comunidade serem capacitados para esse
fim.

O documento articula os principios das boas praticas
de engajamento da comunidade e como estes podem ser
operacionalizados, monitorados e medidos como parte de
qualquer estratégia de rastreamento de contatos centrado
na comunidade.

Os planos de monitoramento e avaliagdo podem
medir o efeito do engajamento da comunidade no
rastreamento de contatos e devem ser integrados desde
o inicio da resposta. Os indicadores sugeridos estao
incluidos neste guia operacional, com base nos principios
das boas praticas.

@)

Esta orientacdo foi elaborada por meio de um processo
colaborativo em parceria com o Servigo Coletivo de
Comunicagao de Risco e Engajamento da Comunidade e
serd atualizada, conforme necesséario.
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Introducao Puablico-alvo

O rastreamento de contatos é uma estratégia que tem Este documento destina-se aos planejadores e

sido utilizada ha décadas para frear a propagacdo de implementadores nacionais e locais, incluindo o governo,

doengas infecciosas. Com o passar do tempo, aprendemos  as organizagdes ndo governamentais e outras partes

que o sucesso da implementagao do rastreamento de interessadas envolvidas na coordenagdo, implementacao

contatos requer engajamento préximo e constante com e monitoramento do rastreamento de contatos para

as comunidades locais. Isso inclui a participagdo de COVID-19.

membros da comunidade nas equipes de rastreamento

de contatos e envolvimento da comunidade no Este documento foi elaborado para melhorar o

planejamento, na sele¢do e no monitoramento de conhecimento e a compreensao dos gestores e

metodologias de rastreamento de contatos, estratégias implementadores de programas sobre a importancia

amplas de sensibiliza¢ao e canais de comunicagao. de se colocarem as comunidades no centro do
rastreamento de contatos, capacitando-se os membros

Evidéncias de trabalhos anteriores de rastreamento da comunidade para este fim. A integracio efetiva de

de contatos mostram que, em todos os contextos, a principios e processos de engajamento da comunidade

confianca da comunidade é essencial para o sucesso nas estratégias e na implementagdo do rastreamento de

da estratégia. Essa confianca é ainda mais importante contatos reforca e promove a confianga nessa abordagem

para pessoas marginalizadas ou insuficientemente operacional tdo critica, permitindo, em tltima instancia,

atendidas pelo governo ou por outros servigos relevantes,  reduzir a transmissdo da COVID-19 e salvar vidas.
principalmente em situagdes de conflito ou pés-conflito,

ou em contextos com grandes popula¢des de refugiados

ou migrantes. O senso de responsabilidade, a adesao e

a participagdo ativa da comunidade s3o cruciais para o

sucesso da implementacdo do rastreamento de contatos,

com o objetivo de reduzir a transmissio da COVID-19 e

salvar vidas.

O objetivo deste documento é reforcar a importancia

do engajamento e participa¢do da comunidade no

processo de rastreamento de contatos. O documento

articula os principios das boas praticas de engajamento da I
comunidade e como estes podem ser operacionalizados

como parte de qualquer estratégia de rastreamento de

contatos centrado na comunidade. O material fornecido a

seguir pode ser usado sozinho ou com outros documentos

de apoio a estratégias, planos de implementagao ou

modulos de treinamento e capacitagao.
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Obter confianca

03

Garantir e manter
a adesao da
comunidade

04

Trabalhar com
solucoes de base
comunitaria

05
Gerar uma forca de

trabalho comunitaria
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Compreender o contexto da comunidade

Identificar rapidamente as informagdes existentes
(sanitdrias, sociais, culturais, epidemioldgicas,
geograéficas, linguisticas, histéricas) e conhecer a
comunidade. Procurar informagdes sobre a dindmica da
comunidade e as estruturas de poder social e politico,
bem como as atitudes, percep¢des e préticas relativas ao
rastreamento de contatos.

Obter confianca

Em situagdes de crise, é mais provavel que as pessoas
tomem decisGes com base na confianca e na percep¢do
de credibilidade. Identificar membros de confianga

da comunidade (governo local, lideres informais,
comités comunitdrios, institui¢Ges religiosas, grupos
comunitdrios, entre outros influenciadores) como
especialistas em sua prépria cultura, tradi¢ao e préticas.
Estabelecer com eles parcerias para planejamento,
implementacdo e avaliagdo dos programas de
rastreamento de contatos.

Os representantes comunitarios desempenham um
papel especialmente importante no que diz respeito as
populagoes vulneraveis. Eles podem ajudar a garantir
que as melhores solu¢des baseadas na comunidade sejam
identificadas e aproveitadas. A comunicacdo frequente,
honesta e clara ajuda a criar e manter a confianga.

Garantir e manter a adesao da comunidade

O rastreamento de contatos é melhor quando a
comunidade compreende completamente por que ele

é necessario e como pode ser feito de maneira menos
invasiva e mais culturalmente apropriada. Quanto
melhor se compreender o processo de rastreamento de
contatos e quanto mais se considerarem as perspectivas
das comunidades, maior serd o envolvimento destas nas
atividades de rastreamento de contatos.
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Trabalhar com solucoes de base
comunitaria

E essencial que os lideres, representantes e outros
influenciadores locais estejam adequadamente
envolvidos, ja que, muitas vezes, eles sao responsaveis
por suas comunidades e tém conhecimento dos melhores
pontos de entrada para a¢es comunitdrias. Certificar-
se de consultar representantes dos grupos vulneraveis
da comunidade, incluindo mulheres, criangas, escolas,
jovens, refugiados e migrantes, idosos e pessoas com
deficiéncia, para assegurar que as melhores solugdes
baseadas na comunidade sejam identificadas e
aproveitadas.

Gerar forca de trabalho comunitaria

Dar prioridade ao recrutamento de rastreadores

de contato na comunidade, para aproveitar os
conhecimentos culturais, linguisticos e sociais dessas
pessoas. Oferecer a elas treinamento adequado para
garantir eficiéncia, precisdo e boa comunicag¢do na
implementacdo de investiga¢Ges de casos e contatos, e
para integra-las com a equipe geral de resposta.

Comprometer-se com uma comunicacao
bidirecional, franca e inclusiva

Uma comunicagdo eficaz e transparente é crucial para
garantir a compreensdo e a adesdo da comunidade ao
rastreamento de contatos. As informagdes transmitidas
devem incluir comunicagdes sobre direitos de
privacidade e confidencialidade das informagGes
coletadas; recursos disponiveis para contatos em
quarentena; e riscos e beneficios pessoais, domiciliares

e comunitarios da participa¢do nos procedimentos de
rastreamento de contatos. Trabalhar com redes locais
para decidir quais atividades, mensagens verbais e visuais
e linguas locais devem ser usadas. Garantir que canais de
comunicagao bidirecional sejam avaliados com base na
acessibilidade e confianca, e ndo apenas de acordo com o
quanto sao utilizados.



Ouvir, analisar e responder ao feedback

A escuta continua é importante para se compreender a
natureza dindmica do contexto local. Prestar atencao a
receios e preocupagdes que as pessoas possam ter sobre
o rastreamento de contatos e certificar-se de responder
a esses questionamentos. Adaptar o rastreamento de

contatos para satisfazer as necessidades expressas pelas
comunidades, mantendo, ao mesmo tempo, o alcance.
Um mecanismo de feedback efetivo sobre o rastreamento
de contatos pode administrar expectativas e evitar que

os problemas ganhem escala. Obter adesdo do pessoal do
programa e, se possivel, combinar sistemas de feedback
com os dos parceiros para acelerar a implementagdo de
melhorias pelos tomadores de decisao.

Considerar o uso de tecnologias de ras-
treamento de contatos
As comunidades responderdo de forma diferente ao
uso de aplicativos méveis ou ferramentas tecnolégicas
de rastreamento de contatos. Muitas podem expressar
receios relativos a geolocalizagao, privacidade de dados e
protecdo de informagdes de satde.
Essas situagGes podem aumentar os niveis de

L0 Q desconfianca e relutancia. As agéncias de satde publica
que implementam o rastreamento de contatos para

COVID-19 devem estar preparadas para comunicar como

as informacdes serdo utilizadas, armazenadas e acessadas
e como as pessoas serao protegidas contra divulgacao ou
identifica¢do lesivas. Os implementadores devem estar
bem preparados para antecipar davidas e receios.

—
Nao criminalizar acoes
\ ,

E fundamental que o rastreamento de contatos e os
passos associados, como a quarentena de contatos e o
isolamento de casos, ndo sejam usados de forma punitiva
ou em associa¢do a medidas de seguranga ou outras
preocupagdes culturais fora do dominio da satide publica.

‘ Compreender todas as ramifica¢des de agGes punitivas

N em caso de descumprimento, de uma perspectiva

“ comunitaria, é indispensavel para garantir altos niveis

de participagdo na notificagdo e divulgagao completa de
atividades e contatos.
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Desencorajar e combater a estigmatizacao,
a discriminacao e os boatos

Tomar muito cuidado para ndo trazer estigmatiza¢ao ou
atengdo indevida a individuos ou familias afetadas pela
COVID-19.

Trabalhar em coordenacao com todos os
atores da resposta

A COVID-19 tem impacto em muitos aspectos da

vida comunitéria além da satde, incluindo o acesso

a alimentos, agua, saneamento e higiene, meios de
subsisténcia, seguranca e educagdo. Apoiar a comunidade

Tomar muito cuidado para em parceria com outros atores pode ajudar a diminuir

~ o ° - a resisténcia ao rastreamento de contatos, tornar as
nao trazer estigmatizacao ou . - . o o
interagdes com a comunidade mais eficazes e permitir

atencio indevida a individuos solucdes mais eficientes.
ou familias afetadas pela
COVID-19

1

Consultar as orientages da OMS, IFRC e UNICEF sobre estigmatiza¢do para
obter informagdes adicionais.
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Como usar o modelo
ecologico social para
aprimorar o rastreamento
de contatos centrado na

comunidade &
t
| C
)

Evidéncias Jé demonstraram que fatores Por exemplo, integrar o engajamento da comunidade
sociais e comunitarios, como politicas e nas intervengdes de rastreamento de contatos possibilita
normas, influenciam o sucesso das medidas que se considerem esses fatores sociais e comunitarios
de controle de surtos. O rastreamento na resposta, adaptando-a ao contexto local, obtendo-se a

de contatos é uma dessas atividades confianga da comunidade e alcangando-se os contatos de

de controle influenciadas por contextos
comunitarios.

forma mais efetiva.

Para explicar os muitos fatores que influenciam as
decisodes de saude das pessoas, os especialistas em

saude publica usam o modelo ecolégico social. Quando
aplicado ao rastreamento de contatos, o modelo ajuda

a identificar barreiras e oportunidades em todos os

niveis - desde o fisico até o dos servigos de satide, e nos
niveis social e individual - incentivando que um contato
participe totalmente do rastreamento de contatos e das
medidas de quarentena em caso de exposicdo (6). O
modelo também ilustra as interdependéncias vitais entre
os elaboradores de politicas ptblicas, a comunidade, o
rastreador de contatos e o contato individual. Ele conecta
as agbes de engajamento da comunidade e a comunicagdo
do rastreamento de contatos (ver o pilar “Comunidade”
na figura aos fatores presentes em um ambiente favoravel
a adesdo (ver o pilar “Individual” na Figura 1).

Operational Guide For Engaging Communities in Contact Tracing 1"



Resposta social a um fator econémico da
experiéncia de rastreamento de contatos

Por exemplo, no engajamento da comunidade,
identificamos uma necessidade de apoio relativo a
alimentacdo daqueles em quarentena, ou pagamento

de contas — nesse caso, é possivel criar politicas como
suspensao temporaria do pagamento de aluguel, médulos
de treinamento e de capacitagao

Interpessoal

Por exemplo, a comunidade tem elevado niimero de
pais e mies solteiros, o rastreador de contatos identifica
barreiras para a quarentena durante as entrevistas, pois
é necessario conecta-los com recursos comunitarios que
poderiam ser usados para tomar conta das criangas em
caso de exposigdo.

Se ndo houver servicos disponiveis, dizer a uma pessoa
que ela precisa ficar em quarentena quando isso ndo

é viavel é uma conduta discriminatéria, considerada
irregular ou resistente. Encontrar uma solugao juntos
é importante para que a questdo seja devidamente
resolvida.

AT

Resposta social/politica

Por exemplo, trabalhadores essenciais que sé recebem
salarios quando véo trabalhar necessitam de mais apoio
social — portanto, é preciso adotar politicas de suspensado
temporaria de pagamento de aluguel, fornecimento

de alimentos e proibicao de demissdes de pessoas em
quarentena etc.

As comunidades envolvidas podem colaborar para a
criagdo de solugdes locais que adaptem os processos

as necessidades da comunidade, e que fortalecam a
confianga e as parcerias. As intera¢des interpessoais do
rastreador com os contatos serdo mais contextualizadas.
Em tltima andlise, com o rastreamento de contatos e

a experiéncia de quarentena adaptados ao contexto, os
individuos sdo mais propensos a seguir as recomendagoes
das politicas e tomar boas decisdes para cuidar de sua
propria saude.

Permitir que o rastreador de contatos compreenda
cada um dos niveis do contexto da resposta prepara-o
melhor para identificar apreensao e resisténcia

ao rastreamento de contatos e ajuda-o a oferecer
solucgdes alternativas (por exemplo, uma entrada mais
discreta na comunidade), para melhorar a experiéncia
dos contatos e melhorar a adesdo as atividades de
rastreamento de contatos. Do mesmo modo, o esquema
do modelo ecolégico social orienta os indicadores de
monitoramento e avaliacdo sugeridos a seguir, do nivel
individual ao social. Isso permite que as atividades de
rastreamento de contatos sejam corretamente ajustadas,
com os atores e as ages corretadas, com base nos
resultados identificados.

Guia operacional para engajamento da comunidade no rastreamento de contatos 12



Figure 1

Especialista em comunicagdo de risco e engajamento da
comunidade para rastreamento de contatos

Os conselhos consultivos comunitérios fornecem
feedback sobre a resposta e conectam recursos na
comunidade com outras partes interessadas

Avaliagao de necessidades e ativos da comunidade
realizada, atualizada

Capacitagio de qualidade e culturalmente adequada para
rastreadores de contatos

Processos de rastreamento de contatos adaptados ao
contexto local e culturalmente apropriados

Rastreadores de contatos provenientes da
comunidade

quarentena

Niveis locais de transmissao Impacto do rastreamento de
contatos com engajamento
da comunidade

Aumento dos contatos que
concordam com o rastrea-
mento, quarentena

Aumento dos contatos que C
concluem o rastreamento,

N

As comunidades contribuem com
politicas estabelecidas, procedimen-
tos e recursos alocados para o
rastreamento de contatos

As comunidades tém representagdo nos Centros
de Operagdo de Emergéncia (EOC)/Sistema de
Gestdo de Incidentes (IMS)

Os conselhos consultivos comunitdrios tém
acesso aos elaboradores de politicas publicas

Os defensores comunitarios tém conhecimentos
e acesso a dados para defender o rastreamento
de contatos com engajamento da comunidade e
recursos para apoiar o rastreamento, o
isolamento e a quarentena

h

to, crencas e agoes dos
contatos melhoram o rastreamento de
contatos com engajamento da comunidade

O contato tem uma percepgao realista do risco e
da gravidade da doenga

O contato compreende 0 processo de rastreamento e
quarentena, sendo que podem ter acesso a recursos

O contato compreende o impacto do rastreamento de
contatos na transmissao local

O contato sabe como ter acesso a testagem e cuidados de
satde, se estiver sintoméatico

O contato acredita que pode ter impacto na transmissao
por meio do rastreamento e da quarentena

O contato acredita que serd capaz de
concluir o monitoramento e a quarentena

Fatores adicionais que influenciam o
desempenho e o impacto do rastreamen-
to de contatos

Comunidade

Distribui¢do de recursos para contatos em quarentena

Empregadores/escolas permitindo auséncias durante a
quarentena

Servigos alternativos para eventos culturais

Testagem de qualidade

Equipe de rastreamento de contatos com niimero adequado e
profissionais

Sociedade

Politicas para proteger os meios de subsisténcia durante a
quarentena

Recursos para individuos durante a quarentena

Testagem acessivel

Politicas baseadas em evidéncias

Politicas para aglomeragdes e eventos culturais

Individuos capazes de ajudar os contatos em quarentena com
suas necessidades diarias

Conexdes sociais com distanciamento fisico

Individual

Acesso a instalagdes para quarentena individual

Acesso a cuidados de satide, caso sintomatico

Acesso a testagem em tempo hébil e com prego acessivel

Custos economicos ou sociais negativos minimos para a

0 engajamento da comunidade fortalece o rastreamento
de contatos e tem impacto positivo nos desfechos
individuais e sociais e nos resultados interpessoais

quarentena

Guia operacional para engajamento da comunidade no rastreamento de contatos 13



Procedimentos Operacionais

Padrao (POPs) para o
rastreamento de contatos

centrado na comunidade

(3]
O

O rastreamento de contatos é mais eficaz
quando a comunidade onde ele ocorre esta
ativamente envolvida em todos os estagios,
incluindo planejamento, implementagéo e
revisao.

Esse é exemplo de trabalho que sera revisado e refinado
com o tempo.

v

Dedicar tempo a cultivar relagdes com pessoas cujas
comunidades foram afetadas é fundamental para se
gerar confianca, adesdo da comunidade, participagao
e responsabilizacdo, sendo que tudo isso é crucial para
o sucesso do controle da epidemia.

Esses POPs fornecem uma série de agdes para
incorporagao dos principios de engajamento da
comunidade em uma estratégia de rastreamento de
contatos. O rastreamento de contatos pode ser conduzido
por meio de uma série de abordagens tecnoldgicas,

bem como visitas por telefone ou presenciais.
Independentemente do formato usado para condugio do
rastreamento de contatos e a presenga ou auséncia de um
parceiro de engajamento da comunidade, os principios
de engajamento da comunidade permanecem sendo
relevantes. Os principios identificados anteriormente sdo
mapeados com as agdes a seguir, para ilustrar como esses
principios podem ser aplicados.
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Antes do programa de rastreamento de contatos

Capacitar os rastreadores de contatos nos principios
essenciais (ja mencionado) da comunicagao de risco e
engajamento da comunidade.
PRINCIPIOS @. 2 @ 4 51 ¢« @& © 1 @
Identificar lideres ou representantes de confianca na
comunidade para apoiar a construgdo de relacionamento
com membros da comunidade e individuos afetados. Eles
podem ser ou lideres de grupos religiosos ou étnicos,
lideres comunitdrios, funciondarios publicos, gatekeepers
informais, professores, profissionais ou empresarios
locais, como motoristas, donos de saldo de beleza, ou
outros. Envolvé-los para obter a adesdo para intervengdes
de rastreamento de contatos e embasar procedimentos
localmente adaptados para rastreamento de contatos,
incluindo foco em grupos de dificil alcance.
PRINCIPIOS @. 2 @B & 5

Estabelecer um mecanismo de feedback na comunidade
(se ainda ndo existir nenhum) para garantir boatos,
informagGes incorretas, receios e sugestdes da
comunidade em relacdo ao trabalho de rastreamento

de contatos sejam registrados, compartilhados com

as equipas relevantes e usados para aperfeicoar as
mensagens e abordagens. Prestar conta as comunidades
para que saibam que sua voz estd sendo ouvida e
considerada.

PRINC{PIOS @ 2 8 & /5" ¢ &
Estabelecer ou alinhar mensagens e procedimentos
para riscos de saiide na comunidade relacionados

a uma possivel exposicdo. Por exemplo, estar atentos
a sintomas; verificar se hé febre, tosse ou falta de ar;
manter pelo menos 1 metro de distancia dos outros;
evitar lugares lotados.

2

PRINCIPIOS 4

Guia operacional para engajamento da comunidade no rastreamento de contatos

Conectar-se com os atores locais de comunicacido de
risco e engajamento da comunidade para entender

as davidas comuns da comunidade e se preparar para
fornecer informagdes adicionais aos membros da
comunidade quando eles necessitarem de recursos
complementares para responder a outros problemas ou
necessidades de saude, vinculando-os a estabelecimentos
de saude locais.

PRINCIPIO @

Trabalhar com atores locais de comunicacgio de risco
e engajamento da comunidade para harmonizar as
campanhas de comunicagao sobre rastreamento de
contatos, usando fontes de informacao confiaveis e
influenciadores — que podem incluir especialistas em
satde publica e trabalhadores da satide — para explicar
o rastreamento de contatos e a investigacao de casos e

a respectiva importancia. Usar canais de comunicagdo
confidveis, como meios de comunicagdo em massa

e radio comunitéria local, entre outros, levando em
consideragdo as necessidades especificas do publico-alvo
para amplificar essas vozes (7).

PRINCIPIOS @. 2 §8 & '

Trabalhar com lideres comunitarios e mobilizadores
ou representantes de confianca para comunicar os
procedimentos de investigagao de casos quando alguém
estiver sintomatico ou tiver resultado positivo para
COVID-19. Coordenar com atores locais de comunicagado
de risco e engajamento da comunidade para promover

a importancia de se compartilharem informagGes sobre
contatos com equipes de investigagdo de casos, e como
essas atividades podem proteger as comunidades da
transmissdo subsequente.
PRINCIPIOS @. 2 @B 4 5 &« @& 9 1o
Coordenar com lideres comunitarios e mobilizadores

ou representantes de confianca em dreas onde esteja
ocorrendo rastreamento de contatos, para se conectar
com domicilios e discutir futuras visitas de rastreamento
de contatos.

PRINCIPIOS @. 2 @B & 5 6
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Visita/engajamento inicial para rastreamento de contatos

As comunidades podem ter protocolos estabelecidos
para a entrada nos domicilios e a comunicagdo com os
residentes. Trabalhar com mobilizadores, lideres ou
representantes da comunidade para fazer apresenta¢Ges
e ajudar a facilitar a conversa com contatos e seus
familiares. Lembrar a familia de que eles podem fazer
qualquer pergunta que tenham sobre o processo.
PRINCIPIOS 2 B 4 ¢ @&

Os parceiros de implementa¢do devem fornecer aos
rastreadores de contatos materiais adequados de
Informagdo, Educagdo e Comunicagdo (IEC), que
incluam informagées sobre a COVID-19 e recursos
comunitarios de apoio aos domicilios durante a
quarentena. Os materiais devem usar uma linguagem
simples, que possa ser compreendida por um aluno

de escola primaria, mantendo, a0 mesmo tempo,

a precisdo e integridade das informacdes. Se as
atividades de rastreamento de contatos ndo ocorrerem
presencialmente, as mesmas informagdes devem estar
disponiveis para serem compartilhadas ao telefone ou por
meio de links de acesso facil aos recursos.
PRINC{PIOS & & @

Durante o rastreamento de contatos, os membros da
comunidade podem querer resposta a outras davidas, por
exemplo, relativas a como receber cuidados médicos para
outros problemas de satide, ou como ter acesso a pacotes
de auxilio do governo caso precise cumprir isolamento
ou quarentena. Rastreadores de contato devem estar
preparados para compartilhar recursos para solucionar
davidas comuns e compartilhar informagdes com outras
equipes de resposta humanitaria que possam responder a
diversas necessidades e fornecer feedback a comunidade.
PRINCIPIO

4

As organizagdes que apoiam o rastreamento de contatos
presencial devem ser discretas ao entrar na comunidade,
e assegurar que os lideres comunitarios ou gatekeepers
tenham sido consultados. Isso evitara exacerbar qualquer
estigmatizagdo existente contra trabalhadores da satde,
voluntdrios, casos e contatos (8).
PRINCIPIOS

.’. 2 , 9 10
Abordar e dissipar preocupagdes sobre privacidade e
confidencialidade. Rastreadores de contatos devem estar
preparados para comunicar como as informagGes serdo

usadas, armazenadas e acessadas e como os individuos
estardo protegidos de divulgacdo ou identificagdo lesivas
(9). PRINCIPIOS
e o
Os moédulos de capacitacao em rastreamento de contatos
enfatizam as habilidades de comunicagdo interpessoal,
incluindo o uso de pronomes pessoais como “nés” para
reforcar a credibilidade e o apoio. As licdes aprendidas
com o trabalho de rastreamento de contatos durante
surtos do virus ebola destacaram a importancia de
se evitar linguagem que possa ser interpretada como
julgadora ou que potencialize o medo ou a ansiedade, que
podem ja estar altos.
PRINCIPIOS
@. s 9 10
Os médulos de capacitagdo também devem enfatizar
a importancia de se ouvir e buscar por (dependendo
da abordagem de rastreamento de contatos) sinais de
desconforto, e considerar maneiras de dissipar o medo,
araiva, a frustracdo e a ansiedade. Expressar empatia
facilita a construgdo de relacionamento entre individuos,
familias e comunidades.
PRINCIPIOS
@ 2@ ec & o
Enfatizar a solidariedade, a reciprocidade e o bem
comum. Lembrar as pessoas dos beneficios do
rastreamento de contatos para seus familiares, vizinhos,
amigos e comunidades. Ao participarem no rastreamento
de contatos, as comunidades contribuem no controle da
propagagao local da COVID-19, as pessoas vulneraveis
sao protegidas e medidas mais restritivas — tais como
ordens gerais para a populagdao permanecer em casa —
podem ser evitadas ou minimizadas (10).
PRINCIPIOS
0 PP o9
Preparar individuos, familias e comunidades para
a possibilidade de quarentena ou isolamento. Os
rastreadores de contatos devem ser capacitados para
explicar o processo, incluindo 1) o que é quarentena/
isolamento, 2) por que isso é importante, 3) quanto
tempo durard a quarentena, 4) como se manter seguro,
cumprir medidas de satide publica e minimizar o
contato durante o isolamento/a quarentena e 5) como
as necessidades da familia/comunidade serdo atendidas
durante o isolamento/quarentena.
PRINCIPIOS

c 9
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Durante o periodo de rastreamento de contatos

Trabalhar com servigos de resposta (por exemplo,
mobilizadores comunitéarios, agentes comunitarios de
saude) para prestar apoio aos casos e contatos durante o
isolamento e a quarentena, para garantir que eles tenham
as informagdes e os recursos necessarios para se manter
seguros, seguir as recomendagdes de satde publica e ter
suas necessidades atendidas.

PRINCIPIOS .@. @

Ouvir os membros da comunidade, responder a
perguntas e ajuda-los a se sentirem seguros. Expressar
preocupacao e simpatia.

PRINCIPIOS @ 2 §8 & &

Considerar que certas comunidades podem estar mais
sobrecarregadas e impactadas pela COVID-19 do que
outras, e podem demandar apoio adicional dos atores
locais e engajamento especifico com subgrupos da
comunidade (como centros comunitarios ou grupos de
mies).

PRINCIPIOS @. 2 @B & s

Continue divulgando mensagens para assegurar a
conscientizagdo das comunidades sobre a exposicdo e os
procedimentos necessarios — garantindo o fornecimento
de informacdes atualizadas caso novas medidas de satide
publica sejam estabelecidas.

PRINCIPIOS & & @

Compartilhar atualiza¢Ges periédicas sobre a situagao da
COVID-19 na area, bem como recomendagdes de satde e
seguranca. Usar fontes confidveis, como websites oficiais,
radio, informes de imprensa e servicos de atendimento
telefénico para compartilhamento de informagges.
Considerar também o uso de e-mail, mensagens de texto
por SMS ou aplicativos de mensagem.
PRINCIPIOS @. 2 8 & 50 & @

Fornecer cartdes de lembrete, infograficos ou outras
informacdes em idiomas apropriados, com consideragdes
sobre os niveis de literacia local.

PRINCIPIOS @. 2 @B & /5 & 1o

Se o feedback dos membros e lideres da comunidade
indicar problemas com as atividades e estratégias de
rastreamento de contatos, ajustar a rota e adaptar a
abordagem usada. Compartilhar informagées e dados
sobre preocupagdes/boatos/desinformag¢do com outros
pilares de resposta, incluindo Comunicagio de Risco
e Engajamento da Comunidade, contando com eles
para uma adaptagdo continua as preocupagdes da
comunidade.

PRINCIPIOS @. @ @

Certificar-se que os rastreadores de contatos possam
compartilhar suas experiéncias para facilitar mudancas
iterativas nos programas. Quando eventos ou
experiéncias negativas forem registradas, um relatério
detalhado do incidente deve ser fornecido a Central

de Operagbes de Emergéncia (ou equivalente) para
uma tomada de agdo imediata. Experiéncias positivas
também devem ser relatadas ao Centro de Operagdes de
Emergéncia.

PRINC{PIO @
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Com maior engajamento da comunidade e suporte
social, os contatos tém maior probabilidade de adotar
comportamentos de rastreamento de contatos. Os
planos de monitoramento e avaliagdo podem medir o
efeito do engajamento da comunidade no rastreamento
de contatos. O monitoramento e a avaliagao devem

ser planejados desde o inicio da resposta. Os
indicadores devem incluir saidas que monitorem o
processo — usadas para medir as primeiras fases do
trabalho de rastreamento de contatos — e medi¢Ges

da qualidade do engajamento da comunidade e dos
efeitos do engajamento da comunidade no processo de
rastreamento de contatos. Para saber mais sobre a criacdo
de sistemas efetivos de Monitoramento e Avaliagdo

no contexto da COVID-19, consultar o documento
Monitoring and Evaluation Framework and Tools
for RCCE and COVID-19 [Esquema de monitoramento
e avaliacdo e ferramentas para comunicagdo de risco e
engajamento da comunidade na COVID-19], da READY

Initiative.

Os indicadores a seguir sdo frequentemente usados
no rastreamento de contatos e podem contribuir para
a compreensdo dos efeitos que o engajamento da
comunidade tem sobre o processo':

Propor¢do de contatos identificados que concordam com
o rastreamento e a quarentena.

Porcentagem de contatos identificados que concluem o
rastreamento e a quarentena ou se tornam um caso.

A adicdo de outros indicadores pode captar melhor as
nuances do processo de engajamento da comunidade
no rastreamento de contatos. Os indicadores na tabela

a seguir medem o impacto dos 11 principios essenciais
correspondentes, descritos no inicio deste documento.
Eles foram definidos para fornecer uma estrutura basica
para medir os esfor¢os de engajamento da comunidade
no rastreamento de contatos®. Eles ndo foram definidos
para serem completos, mas sim para esses indicadores
que estdo de acordo com os KPIs do documento fornegam
orientagdes, e para serem considerados juntamente com
outros indicadores baseados no contexto local.

WHO Interim guidance on contact tracing in the context of COVID-19 [Orientagao proviséria da OMS sobre rastreamento de contatos no contexto da COVID-19]; no
entanto, eles foram mais detalhados para destacar a importancia do engajamento da comunidade no rastreamento de contatos.

Existe a necessidade de se implementar um piloto desse esquema em contextos importantes, para se avaliar a efetividade do engajamento da comunidade nos KPIs de

rastreamento de contatos para a COVID-19.
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Tabela 1. Indicadores para os principios essenciais

Principios Indicador sugerido
e (]
L 01 Compreender o contexto da Avaliagao de ativos e necessidades para rastreamento de contatos concluido com o
A ® comunidade envolvimento da comunidade
02 Obter confianca Os procedimentos de rastreamento de contatos vinculam os contatos a recursos

existentes na comunidade para dar suporte a quarentena

Os procedimentos de rastreamento de contatos explicam o processo de rastreamento
de contatos e o papel do contato®

03 Garantir e manter a adesio da Mecanismo estabelecido para contribuigao da comunidade no processo de
comunidade rastreamento de contatos*
04 Trabalhar com solucdes de base Porcentagem de rastreadores de contatos capacitados em engajamento da comunidade

comunitaria

05 Gerar forca de trabalho Proporgao de rastreadores de contatos provenientes da comunidade®
comunitaria

06 Comprometer-se com uma Mecanismos localmente adequados existentes para que os contatos se comuniquem
comunicacao bidirecional, franca e com a equipe de rastreamento de contatos
inclusiva

Os procedimentos de rastreamento de contatos incluem a divulga¢do de informagées
sobre transmissdo local e o papel dos contatos na contengdo

07 Ouvir, analisar e responder ao Os procedimentos de rastreamento de contatos incluem a troca de perguntas e
feedback respostas entre os contatos e os rastreadores de contatos

Presenca de um mecanismo de feedback e resposta estabelecido para possibilitar a
contribui¢do da comunidade no processo de rastreamento de contatos

Mecanismo estabelecido para contribuigao da comunidade no processo de
rastreamento de contatos

08 Considerar o uso de tecnologias Rastrear ou monitorar a adesdo ao aplicativo com base na porcentagem de downloads
de rastreamento de contatos do aplicativo de rastreamento de contatos®
09 Néo criminalizar acdes Existéncia de agdo punitiva para violagdo das orientacdes de rastreamento de contatos

€ quarentena

10 Desencorajar e combater a Mecanismo localmente apropriado estabelecido para divulgar informagGes atuais e
estigmatizagao, a discriminagdo e os ~ permitir comunicagio bidirecional sobre transmissdo local, testagem, rastreamento de
boatos contatos

Procedimentos de rastreamento de contatos explicam o processo de rastreamento de
contatos e o papel do contato’

11 Trabalhar em coordenac&o com A comunidade tem documentacdo de recomendagdes para politicas, procedimentos e
todos os atores da resposta alocacdo de recursos para rastreamento de contatos

Ponto focal comunitério incorporado ao EOC/IMS

O Anexo A fornece exemplos adicionais de indicadores de engajamento da comunidade a serem considerados para integragdo em
um esquema completo de Monitoramento e Avaliagdo para rastreamento de contatos. Isso inclui indicadores e sugestdes adicionais

sobre a coleta de dados, os responsaveis pela coleta de dados, e onde registrar o indicador.

De acordo com o exemplo de indicador do documento WHO Interim guidance on Contact tracing in the context of COVID-19 [Orientagdo proviséria da OMS para
rastreamento de contatos no contexto da COVID-19]: “% de contatos fornecida com informagdes sobre quarentena no prazo de 48 horas ap6s a entrevista com o
caso-indice.”

Alguns dos principais indicadores sio repetidos na tabela porque podem refletir diversos principios.

De acordo com os principios essenciais, deve-se assegurar que os membros da comunidade envolvidos no rastreamento de contatos tenham representatividade
equitativa de grupos marginalizados e equilibrio de género.

De acordo com o exemplo de indicador do documento WHO Interim guidance on Contact tracing in the context of COVID-19 [Orientagio proviséria da OMS para
rastreamento de contatos no contexto da COVID-19]::"% da populagdo-alvo que baixou e usou ativamente o aplicativo”.

De acordo com os exemplos de indicadores do documento WHO Interim guidance on Contact tracing in the context of COVID-19 [Orientagio proviséria da

OMS para rastreamento de contatos no contexto da COVID-19]: “% de contatos rastreados que concordam em cumprir quarentena” e “% de contatos perdidos no
acompanhamento”

Guia operacional para engajamento da comunidade no rastreamento de contatos 19


https://www.who.int/publications/i/item/contact-tracing-in-the-context-of-covid-19
https://www.who.int/publications/i/item/contact-tracing-in-the-context-of-covid-19

Guia de materiais

de apoio para rastreamento de
contatos centrado na comunidade

Orientacoes

* Guidance: Contactar Rastreio para COVID-19, IFRC

* Operational Guide for Community Health Workers
on Covid-19 in Malawi, Ministry of Health, Save
the Children, Last Mile Health, Aspen Management
Partners for Health

* Communication Guidance For COVID-19 Contact
Tracing, Vital Strategies and Resolve to Save Lives

* A Guide For Community Facing Staff, Oxfam

* Contact Tracing in the Context of COVID-19, WHO
[Rastreamento de contatos no contexto da COVID-19,
OMS]

* Digital Tools for COVID-19 Contact Tracing, WHO
[Ferramentas digitais para rastreamento de contatos
na COVID-19, OMS]

* Finding Community-Led Solutions to COVID-19:
Uma nota de orientagao inter-agéncia sobre como
trabalhar com comunidades em ambientes de alta
densidade para planear abordagens locais para
prevenir e gerir COVID, 19, RCCE Technical Working
Group (Africa)

* Risk communication and community engagement for
COVID-19 contact tracking: interim guidance (2021),
WHO EURO [Comunicagdo de risco e engajamento
comunitario para rastreamento de contatos na
COVID-19: orientagao proviséria, OMS EURO]

Licdes aprendidas

* Community engagement for successful COVID-19
pandemic response: 10 lessons from the Ebola
outbreak responses in Africa

Dados e perspectivas

* Covid-19: Perception of Contact Tracing Global
Report, Imperial College London

* Sierra Leone Standard Operating Procedures (SOPs)
for Ebola Social Mobilization and Community
Engagement, ] Health Community

* Contact Tracing Training Course Mapping and
Recommendations for New Course Development,
CORE Group via COURSERA

* Case Investigation and Contact Tracing: Part

* of a Multipronged Approach to Fight the COVID-19
Pandemic, Center for Disease Control and Prevention

* Community Engagement for Contact Tracing During
COVID-19, World Food Programme

* Kap COVID Dashboard, Johns Hopkins Center For
Communication Program

* Community Feedback to Inform Ebola Response
Efforts — Community Perspectives on Contact
Tracing, IFRC

Ferramentas

* A Guide for Community Facing Staff, Oxfam

* Step-by-Step: Engaging Communities During
COVID-19, READY Initiative

¢ COVID-19 Contact Tracing Playbook, Vital Strategies

* COVID 19 Contact Tracing Toolkit, Vital Strategies

¢ COVID-19 Risk Communication and Community
Engagement Toolkit for Humanitarian Actors (“RCCE
Toolkit”), READY Initiative

* Monitoring and Evaluation Framework and Tools for
RCCE and COVID-19, READY Initiative

Treinamentos

* Rastreamento de contatos na COVID-19, Johns
Hopkins University
* Risk Communication Training, TEPHINET

Materiais de Comunicacao

* How Does Contact Tracing Work, WHO [Como
funciona o rastreamento de contatos, OMS]
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https://coregroup.org/covid-resource-lib/operational-guide-for-community-health-workers-on-ovid-19-in-malawi/
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https://covid19riskcomms.org/assets/library-assets/answer-the-call-for-a-more-secure-future_communication-guidance-for-covid-19-contact-tracing.pdf
https://covid19riskcomms.org/assets/library-assets/answer-the-call-for-a-more-secure-future_communication-guidance-for-covid-19-contact-tracing.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/gd-covid-19-oxfam-community-engagement-guide-270420-en.pdf
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Metodologia

Este documento foi desenvolvido em consenso com
especialistas, especificamente o Grupo de trabalho Ad-
Hoc para Engajamento da Comunidade no Rastreamento
de Contatos, mediante consulta e colaboragdo com

o Servigo Coletivo, uma parceria colaborativa entre
IFRC, UNICEF, OMS, GOARN e outras partes
envolvidas dos setores de satde publica, humanitario

e de desenvolvimento, incluindo o CORE Group,

Johns Hopkins University Center for Communication
Programs/READY Initiative e Tulane University.

O conteudo foi gerado ap6s uma revisdo bibliografica
minuciosa de materiais sobre comunicacao de risco,
engajamento da comunidade e rastreamento de
contatos na COVID-19 desenvolvidos pela OMS, IFRC
e RESOLVE to Save Lives, entre outros, e baseados em
POPs anteriores para iniciativas de rastreamento de
contatos no contexto do virus ebola.
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Anexo A
Guia de indicadores

Esta secdo descreve os indicadores sugeridos que podem ser
usados para medir a eficcia de estratégias selecionadas de
engajamento da comunidade no rastreamento de contatos.
Existem muitas formas diferentes de coletar os dados necessarios
para a medicao de cada indicador. Os exemplos incluem
avaliagbes das necessidades da comunidade, reuniées do tipo
town hall, enquetes de avaliagdo do rastreamento de contatos
e relatérios nacionais de satide. Os planos de avaliagdo devem
incluir detalhes sobre quem, onde e como esse indicador

sera medido no contexto especifico de uma comunidade. As
medi¢des devem ser realizadas em intervalos sistematicos com
base no indicador selecionado. Os indicadores devem entao ser
comunicados aos grupos apropriados (isto é, clusters nacionais
de saude, conselhos consultivos comunitarios, elaboradores de
politicas publicas locais, equipes de rastreamento de contatos),
levando-se em consideragao o nivel do indicador e o contexto
da comunidade. Os indicadores para os principios essenciais da
Tabela 1 estao em negrito.
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Comunidade M Interpessoal

Indicador

Propor¢do de contatos
identificados que concordam
com o rastreamento/
monitoramento

Porcentagem de contatos
identificados que

concluem o rastreamento/
monitoramento/quarentena
ou se tornam um caso

H4 um mecanismo
localmente apropriado
estabelecido para divulgar
informagdes atualizadas

€ permitir comunicagao
bidirecional sobre transmissdo
local, testagem, testagem,
rastreamento de contatos

Porcentagem de
comunidades com
mecanismo estabelecido de
divulgagio de informagdes
atualizadas sobre
transmissao local, testagem,
rastreamento de contatos

Mecanismo estabelecido
para contribuigdo da
comunidade no processo de
rastreamento de contatos

Sociedade

Importancia Tipo de

indicador

Indicador de
resultado

Este é o primeiro objetivo
global do rastreamento de
contatos. Este indicador
provavelmente sera
influenciado por vérios fatores.
No entanto, o engajamento da
comunidade é um componente
critico

Indicador de
resultado

Este é o segundo objetivo
global do rastreamento de
contatos. Este indicador
provavelmente sera
influenciado por vérios fatores.
No entanto, o engajamento da
comunidade é um componente
critico

Indicador de
Processo

O publico terd conhecimento
da incidéncia atual e dreas de
alta transmissao para melhor
avaliagdo de seu préprio risco

Indicador de
Processo

Mede as diferengas no
conhecimento publico da
incidéncia atual e dreas de alta
transmissdo entre as diferentes
comunidades

Indicador de
processo

Incluir a comunidade no
processo de rastreamento de
contatos garante transparéncia,
adesdo e gera confianga

Nivel

Comunidade
e nacional

Comunidade
e nacional

Comunidade

Nacional

Comunidade

Guia operacional para engajamento da comunidade no rastreamento de contatos

Tipo de dados

Porcentagem

Porcentagem

Sim ou Nao

Porcentagem

Sim ou Nao

Como o indicador é calculado

N.° de contatos

em quarentena T
N.° de contatos

identificados

N.° de contatos
que concluem a
quarentena ou se

tornam um caso
X 100
N.° de contatos em

quarentena

Presenca de mecanismos definidos

e publicamente conhecidos

estabelecidos para divulgar de forma
consistente informagdes atualizadas
sobre transmissao local, testagem,

indicadores de rastreamento de
contatos ao longo de um periodo
especificado

N.° de municipios ou

distritos que notificam
e | X100
N.° total de municipios

ou distritos

Presenca de mecanismos definidos

e publicamente conhecidos,
estabelecidos ao longo de um
periodo especifico

Quem coleta os dados/
Possivel fonte de dados

Equipe de rastreamento de
contato

Exemplo: banco de dados de
rastreamento de contatos/
listas de linhas/relatérios
didrios dos rastreadores de
contatos

Equipe de rastreamento de
contato

Exemplo: banco de dados de
rastreamento de contatos/
listas de linhas/relatérios
diarios dos rastreadores de
contatos

Equipe de rastreamento de
contatos ou grupo de trabalho
de RCCE/vigilancia estratégia/
plano/campanha de RCCE
para o rastreamento de
contato

Exemplos: midias sociais,
radio e jornais locais,
materiais de Informagao
Educagdo e Comunicagdo
(IEC)

Equipe de rastreamento de
contatos ou grupo de trabalho
de RCCE/vigilanci
Exemplos: Relatérios
municipais ou distritais

Equipe de rastreamento de
contatos ou grupo de trabalho
de RCCE/vigilanci

Exemplo: relatérios
municipais/distritais

Notas

O indicador provavelmente é influenciado

por varios fatores externos ao desempenho de
engajamento da comunidade. Se um indicador
nao alcan(;a ameta, é importante examinar

os indicadores de resultados, saidas, processo
e entradas especificos ao engajamento da
comunidade e outros pilares, para identificar
a causa-raiz do desempenho. Para detectar um
aumento, os indicadores devem ser medidos
em mais de um ponto no tempo

Ver detalhes na “nota” anterior

Informagdes divulgadas: incidéncias, 4reas de
alta transmissao, estabelecimentos locais para
testagem, ultimos indicadores de rastreamento
de contatos etc

Importante medir o nivel de sucesso

na implementagdo do engajamento da
comunidade em diferentes comunidades. Isso
pode ser visto ao se analisar os efeitos do
engajamento da comunidade no processo de
rastreamento de contatos como um todo

Exemplos de mecanismos: Town hall, grupo de
foco, enquete, feedback de partes interessada/
comunidade ao conselho consultivo, programas
de convocagdo por radio, atendimento
telefénico
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Comunidade M Interpessoal Sociedade
Indicador Importancia Tipo de Nivel Tipo de dados Como o indicador é calculado Quem coleta os dados/Possivel Notas
indicador fonte de dados
Porcentagem de comunidades  Identificar as diferengas entre Indicadorde  Nacional Porcentagem [~ N.° de municipios ou | EOM/ICM Exemplos de mecanismos: Town hall, grupo de
que declaram ter mecanismos ~ comunidades ¢é essencial para processo distritos que notificam foco, enquete, feedback de partes interessada/
estabelecidos para que possam  compreender o sucesso do T Neomlde X 100 Exemplo: relatérios comunidade ao conselho consultivo, programas
contribuir no processo de engajamento da comunidade no oot distri municipais/distritais de convocagio por radio, atendimento telefénico
municipios ou distritos
rastreamento de contatos rastreamento de contatos — —
Os procedimentos de Explicar os procedimentos ajuda  Indicador de  Comunidade Pontuagdo média em uma [ ¥ Pontuagdes B Equipe de rastreamento de Este indicador é importante para informar as
rastreamento de contatos a combater a estigmatizagao Saida escala de 1-4 (1=Concordo — contatos ou grupo equipes locais de rastreamento de contatos sobre
explicam o processo de e os boatos e incentiva a totalmente, 4= Discordo N.*total de contatos de trabalho de RCCE/vigilancia  a qualidade do engajamento da comunidade nos
rastreamento de contatos e o comunicagio totalmente), respondendo pesquisados Exemplo: pesquisa de avaliagio procedimentos de rastreamento de contatos
papel dos contatos a “Eu estou confiante de do rastreamento de contatos
que entendi o processo de
rastreamento de contatos
Os procedimentos de Tém o objetivo de solucionar Indicador de  Comunidade  Sim ou Nao [ N.° de pessoas que | Equipe de rastreamento de Ver detalhes na “nota” anterior
rastreamento de contatos duvidas, receios e boatos, além saida responderam Sim contatos ou grupos de trabalho
incluem a troca de perguntas  de gerar confianca "N.° total de contatos X100 de RCCE/vigilancia
€ respostas entre contatos e pesquisados
rastreadores de contatos Exemplo:pesquisa de avaliagido
de rastreamento de contatos
Procedimentos de Proporcionam transparéncia Indicadorde  Comunidade Sim ou Nao Presenga de um mecanismo incluido ~ Equipe de rastreamento de Exemplo de mecanismo: preambulo na
rastreamento de contatos dentro do processo de Saida nos procedimentos de rastreamento contatos ou grupo de trabalho  entrevista de rastreamento de contatos, Town
incluem divulgagao rastreamento de contatos, o de contatos que informa sobre de RCCE/vigilancia halls com a comunidade, conselhos consultivos
de informagges sobre que reduz o medo, aumenta a transmissdo local e o papel dos Exemplo: relatérios comunitarios, comunicagao nas radios e jornais
transmissao local e o papel confianga e reduz, portanto, a contatos na contengao ao longo de um  municipais/distritais locais, midias sociais
dos contatos na contencdo estigmatizagao periodo especifico
Mecanismos localmente Apoiar a comunicagio franca Indicadorde  Comunidade Sim ou Nao Presenca de informagdes dos contatos  Equipe de rastreamento de
apropriados e em vigor e aberta entre a comunidade Saida para a equipe de rastreamento de contatos ou grupo de trabalho
para que os contatos se e a equipe de rastreamento de contatos, de modo facilmente e de RCCE /vigilancia
comuniquem com a equipe de contatos publicamente acessivel ao longo de um Exemplo: contato com um
rastreamento de contatos periodo especifico no de telefone para falar com
a equipe de rastreamento
de contatos, servigo de
informagées por telefone ou
website
Os procedimentos de Gera confianga na comunidade ~ Indicadorde  Comunidade  Porcentagem de contatos [ Neeherimrgads | Equipe de rastreamento de Recursos existentes na comunidade e suporte
rastreamento de contatos e na equipe de rastreamento de  saida entrevistados que sdo capazes capazes de identificar contatos ou grupo de trabalho & quarentena incluem necessidades didrias
vinculam os contatos a contatos para que aqueles que de nomear pelo menos dois Dt RETEDS TR de RCCE/vigilancia (por exemplo, cuidado das criangas, compras
recursos existentes na precisam ser monitorados e (dependendo da comunidade e, e compromissos cotidianos, manter conexdes
comunidade para dar suporte  cumprir quarentena sintam que e dos recursos existentes) TN total de contatos X100 Exemplo: relatério de avaliagdo sociais). Este indicador é importante para
a quarentena podem fazer isso em seguranga e recursos na comunidade : isad de rastreamento de contatos informar as equipes locais de rastreamento de
com sucesso para os quais os rastreadores pesquisados contatos sobre a qualidade do engajamento da
de contatos os tenham ou comunidade nos procedimentos de rastreamento
encaminhado B ¥ Pontuacdes ] de contatos
Pontua¢do média em uma — - |X100
escala de 1-4 (1=Concordo N-° total d? contatos
totalmente, 4= Discordo pesquisados

Guia operacional para engajamento da comunidade no rastreamento de contatos

totalmente), respondendo a
“Eu acho que tenho o apoio
de que preciso para cumprir
quarentena em seguranga”
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Comunidade M Interpessoal Sociedade
Indicador Importancia Tipo de Nivel Tipo de dados Como o indicador é calculado Quem coleta os dados/ Notas
indicador Possivel fonte de dados
Os procedimentos de Os rastreadores de contatos serdo Indicadorde  Comunidade Porcentagem de contatos [ N®dle citmersas | Equipe de rastreamento de Ver detalhes na “nota” anterior
rastreamento de contatos vistos como fontes confidveis saida pesquisados que sdo capazes que testaram positivo contatos ou grupo de trabalho
incluem a identificagdo e de informagGes de satide se de nomear pelo menos dois para Covid-19 de RCCE/vigilancia
comunicagao de locais de forem capazes de prestar apoio locais de testagem para ——————————|X100
testagem e atendimento a 4 comunidade e encaminhé-los COVID-19 N.? total de contatos Exemplo: pesquisa de avaliacio
COVID-19 caso ocorram para atendimento, caso ocorram pesquisados de rastreamento de contatos
sintomas sintomas
Proporgio de rastreadores Ao incluir membros da Indicador de  Comunidadee Porcentagem [ MCde esieiamd | Equipe de rastreamento de Deve ser acompanhado durante o processo de
de contatos da comunidade comunidade como rastreadores  saida nacional contatos provenientes contatos ou grupo de trabalho  recrutamento e treinamento de rastreadores de
(desagregados por sexo) de contatos, a comunidade i etk de RCCE/vigilancia contatos
permanece no centro do ————————|X100
processo, com transparéncia e N.” de rastreadores de Exemplo: banco de dados de
engajamento desde o inicio Contatos profissionais ou voluntérios de
rastreamento de contatos
Porcentagem de rastreadores  Para que o rastreamento de Indicadorde  Comunidade e Porcentagem [ Nede g | Equipe de rastreamento de Deve ser acompanhado durante o processo de
de contatos treinados em contatos inclua engajamento da  saida nacional dlo EeniEiEs @ contatos ou grupo de trabalho  recrutamento e treinamento de rastreadores de
engajamento da comunidade  comunidade, os rastreadores de engajamento futuro da de RCCE/vigilancia contatos
contatos devem ser treinados nos T Exemplo: banco de dados de
principios de engajamento da "N° de rastreadores de X100 profissionais ou voluntérios de
comunidade ’ rastreamento de contatos
contatos
Avaliagdo de ativos Necessidade de compreender Indicadorde ~ Comunidadee Sim ou Nio Presenga de relatério de avaliagio em  Equipe de rastreamento de A avaliagdo deve incluir informagoes sobre
e necessidades para o contexto comunitario para processo nacional um periodo especificado contatos ou grupo de trabalho  (exemplo indicativo):
rastreamento de contatos que os rastreadores de contatos de RCCE/vigilancia 1. Gatekeepers de subgrupos da comunidade,
concluido com o possam entender as necessidades incluindo empresérios, lideres de grupos de
envolvimento da comunidade da comunidade relativas a Exemplo: relatério de avaliagao jovens, lideres religiosos, representantes de
rastreamento de contatos populagdes privadas de direitos e de dificil
alcance
2. Percepgdo atual da comunidade sobre o
rastreamento de contatos
3. Recursos existentes na comunidade que
possam ser reaproveitados para apoio ao
rastreamento e quarentena de contatos
4. Cobertura de celular e uso de smartphones,
uso de midias sociais
5. Eventos sociais e culturais que envolvam
aglomeragdes
6. Politica existente que possa inibir ou
incentivar o rastreamento e quarentena de
contatos
7. Contexto histérico de crises anteriores
comunitdrias e epidémicas com envolvimento
robusto do governo
Adesio ao aplicativo de Se aplicavel, aplicativos de Indicadorde  Comunidade Porcentagem N.° de downloads do EOC, IMS, equipe de
rastreamento rastreamento de contatos Saida e nacional aplicativo rastreamento

ou monitoramento com base
na porcentagem de
downloads do aplicativo de
rastreamento de contatos

podem ser um ativo valioso no
processo de rastreamento de
contatos

Guia operacional para engajamento da comunidade no rastreamento de contatos

N.° de usudrios de X100

smartphones

de contatos
Exemplo: Relatério de dados de
downloads do aplicativo
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Comunidade M Interpessoal

Indicador

Ponto focal comunitirio
incorporado ao EOC/IMS

Porcentagem do EOC/IMS com
ponto focal da comunidade

Pontos focais da comunidade
declaram ter conhecimentos
para defender o rastreamento
de contatos com engajamento
da comunidade

Os pontos focais da comunidade
declaram ter recursos para
defender o rastreamento de
contatos com engajamento da
comunidade

Presenca de agdo punitiva
para violagio de orienta¢des
de rastreamento de contatos e
quarentena

Comunidade tem
documentagio das
recomendagdes de politicas,
procedimentos e alocagio de
recursos para rastreamento de
contatos

Sociedade
Importancia Tipo de
indicador
Membros da comunidade Indicador de
precisam ser incluidos em saida

todos os niveis do processo de
rastreamento de contatos

Isso avalia o nivel de
engajamento entre as diferentes
comunidades, distritos,
municipios ou estados

Indica a prontidao dos pontos
focais para implementar o
engajamento da comunidade no
rastreamento de contatos

Indica prontiddo dos pontos
focais para implementar o
rastreamento de contatos com
engajamento da comunidade

O rastreamento de contatos ndo
deve ser criminalizado porque
isso cria mais medo e estigma
Portanto, as diretivas punitivas
devem ser reduzidas

Ter documentagdo das politicas
e dos procedimentos ajuda a
fornecer diretrizes para os papéis
dos diferentes atores da resposta
e vias para uma coordenagio
eficaz

Indicador de
Saida

Indicador de
Saida

Indicador de
saida

Indicador de
saida

Indicador de
Saida

Nivel

Comunidade

Nacional

Comunidade

Comunidade

Comunidade e
nacional

Comunidade
e nacional

Guia operacional para engajamento da comunidade no rastreamento de contatos

Tipo de dados

Sim ou Nao

Porcentagem

Contagens de escala
(frequéncia) e média

Contagens de escala e média

Contagem total — com a meta
de zero

Sim ou Nao

Como o indicador é calculado

Presenca ou auséncia de ponto focal da
comunidade incluido no EOC/IMS em

um periodo especificado

N.° de municipios ou
distritos com ponto
focal de RCCE

N.° total de municipios
ou distritos

X100

Y Pontuagdes
X100
N.° total de pontos

focais da comunidade

Y Pontuagdes
—— X 100
N.° total de pontos

focais da comunidade

Numero total de orienta¢ées/diretivas
criadas para rastreamento de contatos
que incluem agdo punitiva dentro de

um periodo especifico

Presenca de documentos dentro de um

periodo especifico

Quem coleta os dados/
Possivel fonte de dados

EOC/IMS

Exemplo: lista de funcionérios/
voluntérios do EOC/
IMS/relatério municipal ou
distrital

Grupo de Trabalho de
rastreamento de contatos do
EOC/IMS

Exemplo: lista de funcionérios/
voluntérios do EOC/IMS/
relatério municipal ou distrital

Equipe de rastreamento de
contatos grupo de trabalho de
RCCE/ vigilancia

Exemplo: relatério de avaliagao
de rastreamento de contatos

Equipe de rastreamento de
contatos ou grupo de trabalho
de RCCE/vigilancia

Exemplo: relatério de avaliagio
de rastreamento de contatos

EOC/IMS
Exemplo:leis/normas de
emergéncia em vigor

EOM/IMS, equipe de
rastreamento de contatos ou
grupo de trabalho de RCCE/
vigilancia

Exemplo: mecanismos de
feedback da comunidade/
relatério municipal ou distrital

Notas

Os pontos focais da comunidade podem ser
partes interessadas locais, lideres religiosos,
atores politicos, empresarios, professores
etc., mas devem ser figuras de confianca da
comunidade

Ver nota anterior

A necessidade de treinamento pode ser avaliada
durante a avaliagdo de necessidades/ativos
(inicial), seguida por workshops/treinamentos
subsequentes, se necessario

Podem ser diretivas existentes ou novas, que
incluem medidas punitivas que posem impactar o
isolamento ou quarentena de contatos

As diretivas devem ser comunicadas com
antecedéncia as equipes de rastreamento de
contatos para que informagdes apropriadas sejam
compartilhadas com os casos e seus contatos

Exemplo: avaliagdo de necessidades, conselhos
consultivos comunitarios, Town halls etc. e deve
especificar os papéis dos diferentes atores da
resposta
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Saiba mais

Para saber mais sobre o rastreamento de contatos, visite o website
da OMS. Para obter mais informacgdes sobre o papel do Servigo
Coletivo de Comunicagao de Risco e Engajamento da Comunidade
na promogao do engajamento da comunidade no rastreamento de
contatos, visite o website do servico.

Collective
service

Risk Communication and
Community Engagement



https://www.who.int/publications/i/item/contact-tracing-in-the-context-of-covid-19
https://www.rcce-collective.net/
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