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Empfehlungen aus dem Projekt
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Inhalt und Anwendung der Checkliste

Im Rahmen der Umsetzung des Projekts ,Kinder schiitzen - Strukturen stérken! Kinderschutzstandards in
Unterkiinften fiir gefliichtete Menschen® wurden in Arbeitsgruppen zur Festschreibung einheitlicher Kinder-
schutzstandards Betreibervertrage und diverse Leistungsbeschreibungen gesichtet und diskutiert. Dabei wurde
ein interdisziplindrer Ansatz verfolgt, der sowohl die rechtlichen Vorgaben des Kinderschutzes als auch sozial-
padagogische und soziologische Aspekte sowie Fragen der praktischen Anwendbarkeit miteinbezog. Gemeinsam
wurden kinderschutzrelevante Qualitdtskriterien und Inhalte von Leistungsbeschreibungen fiir Unterkiinfte fur

gefliichtete Menschen entworfen.

Die folgende Checkliste bietet eine Ubersicht zu wesentlichen Kinderschutzstandards fiir Betreibervertrige
und deren Leistungsbeschreibungen, sie erhebt allerdings keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Die zu erbrin-
genden Leistungen der verschiedenen Dienstleistergruppen sind ausschlieBlich zu relevanten Aspekten des
Kinderschutzes aufgefiihrt. In Vergabeverfahren kann die Checkliste als praktische Arbeitshilfe zum Bereich
Kinderschutz dienen. Die Darstellung soll Entscheider*innen bei der Erstellung der Ausschreibungen von Be-
treibervertragen zu Kinderschutzaspekten sensibilisieren, diese strukturell sicherstellen und letztlich zu einer

besseren Unterbringung fiir Kinder und Familien in Unterkiinften fiir gefliichtete Menschen fiihren.

Bei der Darstellung wurde aus praktischen Griinden davon ausgegangen, dass die genannten Leistungen in der
Zustdndigkeit eines Dienstleisters liegen. Insofern ist bei der Nutzung der Checkliste den Besonderheiten des

jeweiligen Standortes und der jeweiligen Zustandigkeit fiir bestimmte Leistungs- und Aufgabenbereiche Rech-
nung zu tragen. Fiir Dienste und Leistungen, die durch die Landesaufnahmebeh&rden selbst erbracht werden,

kann die Checkliste als Handlungsempfehlung dienen.
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a) Aligemeiner Teil
Y QUALITATSMANAGEMENT

Interne Strukturen:

Dienstleister haben im Rahmen ihrer Bewerbung ein Konzept vorzulegen, das die ausgeschriebenen Leistun-
gen beschreibt und Angaben zum Dienstleister enthilt. Das Konzept soll u .a. dazu dienen, die Leistungser-
bringung uiberpriifbar zu machen, dementsprechend sind konkrete Angaben zur Qualitdt der Leistung sowie
zur Art und Weise der Uberpriifbarkeit/Dokumentation zu machen.

Der Aufbau der Organisation soll klar strukturiert, eindeutig bestimmt und transparent sein. Ein entspre-
chendes Organigramm, das die Beschreibung aller einrichtungsspezifischen Tatigkeitsfelder und Funktionen
der Mitarbeiterschaft aufschliisselt, wird angefertigt. Weiterhin sind Angaben zum Leitbild, der Unterneh-
mensphilosophie und MaBnahmen zur Qualitdtsentwicklung und -sicherung im Betriebskonzept vorgesehen.
SensibilisierungsmaBnahmen der untergebrachten Bewohner*innen zu den Themen Brand- und Gewalt-
schutz liegen vor.

Das Belegungskonzept beriicksichtigt die besonderen Bedarfe von Kindern, Familien, Frauen, LSBTQI+-Per-
sonen und Menschen mit Behinderung.

Eine Beschreibung der betreiberinternen Verfahren, einschlielich der Benennung der Ansprechpartner*in
und der/des Verantwortlichen nach der Zuschlagserteilung in Bezug auf das Beschwerdemanagement,
Regelungen Abmahnungen und Hausverbote ist vorgesehen.

Das Konzept enthilt insbesondere:

ein Bekenntnis, ggf. Erklarung der Mitwirkung am Schutzkonzept, Bekenntnis zum Verhaltenskodex
der Aufnahmebehdrde

Beschreibung der Qualitdtsentwicklung und -management; Beschwerdemanagement
(intern und extern)

Beschreibung der Unternehmensphilosophie, Leitbild
Externe Strukturen:
Eine Beschreibung der MaBnahmen zur Integration in die lokalen Regelstrukturen unter Konkretisierung
von staatlichen und nichtstaatlichen Netzwerk- und Kooperationspartnern zu folgenden Schwerpunkten ist
gegeben:

die Zusammenarbeit mit der Aufnahmebehérden

die Kooperation mit Akteuren der lokalen Strukturen wie Sozialen Dienstleistern,
Kinderschutzakteuren, Freizeitangeboten, Vereinen, Quartiersmanagement etc.

Konzept zur Zusammenarbeit mit dem 6rtlich zustandigen Jugendamt, in Form von
Kooperationsvereinbarungen

proaktive Nachbarschaftszusammenarbeit
[ PERSONAL

Ein Personalentwicklungskonzept gemiR den jeweiligen Anforderungen nebst Uberwachungs- und Berichts-
wesen ist gegeben. Das Konzept enthélt konkrete Ausformulierungen zur Personalauswahl sowie zur Vorlage-
verpflichtung eines erweiterten Fiihrungszeugnisses. Dazu sind die Ausgestaltung, wie z. B. ein vorgegebener
Turnus und entsprechende Uberwachungsmechanismen, die zusténdige Stelle innerhalb des Betriebes und
vorgesehene MaBnahmen zum Uberpriifen und Nachhalten zu benennen.

Alle Mitarbeitergruppen aller Dienstleister sind im Rahmen ihrer Einarbeitung mit den Kinderschutzstruktu-
ren und -maBnahmen sowie den Ansprechpersonen vertraut zu machen.



E AUSSTATTUNG

Das Informationsmanagement ist fiir alle Bewohner*innen transparent zu gestalten. Die Informationen sind
in allen relevanten Sprachen zuginglich, barrierefrei gestaltet, sowie kindgerecht und migrationssensibel
aufbereitet.

Zur Kommunikation der Bewohner*innen mit allen relevanten Berufsgruppen sind Sprachmittler*innen
vorzuhalten.

Daten- und Personlichkeitsrechte der Bewohner*innen sind im Unterkunftsalltag und bei allen
Umsetzungen von MaBnahmen zu wahren.

Die Moglichkeit zu Arbeitsgelegenheiten gemaR § 5 AsylbLG ist regelmaBig vorhanden.

| Die Erste Hilfe am Kind ist insofern sicherstellen, dass ausreichende Kenntnisse am Standort
gesichert sind.

Der Zugang zum Internet ist fiir alle Bewohner*innen sicherzustellen.

Kinder-Mainstreaming.
Eine gendergerechte Sprache wird entsprechend den Empfehlungen fiir eine geschlechtergerechte Ver-
waltungssprache, in Umsetzung der Europdischen Charta fiir die Gleichstellung von Mdnnern und Frauen,

verwendet.

Die Verwendung von Begrifflichkeiten und Formulierungen sind in Anerkennung der Selbstwirksamkeit von
gefliichteten Kindern und Familien einer kritischen Priifung zu unterziehen.

- So kann anstelle des Hilfebegriffs die Beschreibung unterstiitzende MaBnahmen gewédhlt werden.

- die Bezeichnung der Zielgruppe als vulnerable Personengruppe sollte im Hinblick auf die Starkung der
Selbstwirksamkeit von Kindern und Familien und deren heterogenen Bedarfen kritisch betrachtet werden.




b) Hausbetreuung / Hausmeisterei / Facility Management

*im Weiteren als Hauswédrter*innen zusammengefasst

</ QUALITATSMANAGEMENT

Neu eingestellte Hauswarter*innen sind sensibilisiert zu Bekenntnissen der Landesaufnahmebehérden zur
Achtung der Kinderrechte und Wahrung des Kinderschutzes an den Standorten.

Ig PERSONAL

Diversitdt und relevante Sprachkenntnisse bei Rekrutierung des Personals sind wiinschenswert. Weibliche
Hauswdrter*innen sind bei gleicher Eignung vorrangig zu beriicksichtigen.

Die Eignungsanforderungen an das Personal der Hauswarter*innen sollen den Fokus u. a. auf die Sozialkom-
petenz, sog. soft skills in der Arbeit und Ansprache der Bewohner*innen der Einrichtung, umfassen.

Die Bereitschaft zur Teilnahme an Schulungen zu u. a. den Themenfeldern Interkulturalitdt und Kinderschutz
soll gegeben sein.

Eine Einweisung in die Zusammenarbeit mit Kultur- und Sprachmittler*innen soll Teil der Einarbeitung sein.

Ein Einverstandnis zum Verlangen des Auftragnehmers, sich einer persénlichen Sicherheitspriifung durch
das jeweilige Landeskriminalamt und dem Verfassungsschutz zu unterziehen, muss vorhanden sein.

Ig AUSSTATTUNG

Wissen und Kenntnisse zur Ersten Hilfe am Kind soll im Team und dadurch am Standort vertreten sein.

Sprachmittler*innen sind fiir die Bewohner*innen insbesondere bei der Erlduterung der Hausordnung durch
Hauswarter*innen hinzuziehen.

S WEITERES

Die Hauswdrter*innen erhalten im Umgang mit privaten Bereichen von Bewohner*innen klare Anweisungen,
sie sind zur Achtung der Personlichkeitsrechte verpflichtet. Der Einsatz von Generalschliisseln unterliegt
transparenten Kriterien und darf nicht leichtfertig geschehen.



c) Kinderbetreuung

E QUALITATSMANAGEMENT

| Der Dienstleister hat ein padagogisches Konzept vorzulegen, das sich an dem bundeslandeigenen Bildungs-
und Erziehungsplan des friihpadagogischen Bereichs sowie der UN-Kinderrechtskonvention orientiert und
Partizipation besonders berticksichtigt. (Beispielformulierung: ,Den Kindern sind im Rahmen der Angebote
stets Mitbestimmungs-, Wahl- und Ausstiegs-Mdglichkeiten zu unterbreiten.) Der Ansatz der Elternzusam-

menarbeit und ein Eingew6hnungskonzept sind zu beschreiben, ebenso die Art und Weise der Sicherstellung
der Integration/ Inklusion von Kindern mit Behinderung.

Die Umsetzung des Konzepts ist zu dokumentieren und nachzuweisen. Trager der freien Kinder- und Jugend-
hilfe sind als Anbieter zu bevorzugen.

E PERSONAL

_ Der Schliissel und die Qualifikation des Personals soll sich an den MaBgaben im Bundesland fiir die Einrich-
tungen der Friihen Bildung orientieren.

E AUSSTATTUNG

| Niedrigschwellige Materialien zu den Themen:
| Kinderrechtsbildung (Bilderbiicher, Wimmelbilder, etc.)

__ Literacy- und Numeracy bzw. Leseférderung und das Zihlen lernen, sind vorzuhalten

E LEISTUNGEN

| Das Angebot ist unabhingig von den Belegungszahlen sicherzustellen. Neben einem tiglichen, mindestens
halbtégigen Betreuungsangebot fiir die Altersgruppe der Drei- bis Sechsjahrigen sind Angebote fiir folgende
Altersgruppen regelmaBig anzubieten:

|| Kinder bis zum Alter von drei Jahren unter Einbeziehung der Eltern, ggf. im Rahmen von Frauen bzw.
Eltern- oder Krabbelgruppen (ggf. in Kooperationen mit Externen, z. B. Familienzentren)

|| Sechs- bis 13-jahrige Kinder und Jugendliche (Nachmittagsaktivititen und Ausfliige)

Angebote und Aktivitdten sollen einen besonderen Fokus auf die Sprachférderung legen (z. B. Sprachlernta-
gebuch), Kindern im Vorschulalter sind Aktivitdten anzubieten, die die Lese- und Zahlenkompetenz unter-
stiitzen (Literacy und Numeracy).




S WEITERES

Die Leistungsbeschreibung soll ein proaktives Einladungsmanagement enthalten, sowie eine enge Zusam-
menarbeit mit dem Sozialdienst der Unterkunft, so soll die Teilnahme der Kinder nachgehalten werden kdn-
nen. Unauffallig, zuriickgezogen lebendende Kinder und Familien sollen erkannt und bei Bedarf intensiver
angesprochen werden. Die Dokumentation der Teilnahme ist hierfiir wesentlich.



d) Sozialer Dienst / Sozialberatung / Sozialmanagement /

Sozialbetreuung
- Freizeitpadagogische Angebote und Sozialbetreuung

</ QUALITATSMANAGEMENT

Zur Ausgestaltung von freizeitpadagogischen Angeboten unter Nutzung von Ehrenamtlichen sind die Koordi-
nierung und die Begleitung dieser Personen und ihrer Tatigkeiten zu gewdhrleisten.

Die Koordinierung und Durchfiihrung von Freizeitl und Sportaktivitdten obliegt dem Auftragnehmer. Der
Dienstleistungsnehmer verpflichtet den Auftragnehmer, ehrenamtliche Biirger*innen zur Unterstiit-

zung hauptamtlicher Mitarbeiter*innen einzubinden. Dabei ist Die Qualitdt der Mitwirkung von Ehrenamt-
lichen durch eine gezielte Begleitung durch den Auftragnehmer sicherzustellen.

B PERSONAL

Die Ehrenamtlichen sind hinsichtlich ihrer persénlichen Eignung mit besonderer Sorgfalt zu priifen. Es ist
ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis vorzulegen.

g AUSSTATTUNG

Die anspruchsberechtigten Personen werden iiber die genannten Angebote in Gesprachen sowie zusdtz-

lich durch Aushdnge und Flyer informiert. Diese sind vorab der Standortleitung des Dienstleistungsnehmers
(oder einer von dieser beauftragten Person) vorzulegen und von dieser zu genehmigen. Die Bereitstellung
der Informationen in den diversen Sprachen und der Zugang zu Informationen auch fiir jlingere Kinder ist
dabei zu gewdhrleisten, vgl. die Vorgaben des Art. 12 UN-KRK (Recht auf Informationsteilhabe des Kindes).

- Sozialpddagogisches Angebot / Sozialberatung

</ QUALITATSMANAGEMENT

Ein sozialpddagogisches Betreuungskonzept ist vorzulegen. Es soll u. a. dies beinhalten: Angebote zur
Information, Beratung und Betreuung der untergebrachten Personen, unterteilt in Zielgruppen sowie
regelmdRige und besondere Angebote;

ein Bekenntnis, ggf. die Ausgestaltung der Mitwirkung am Schutzkonzept gemafR Anforderungen und die
Benennung einer kinderschutzbeauftragten sowie gewaltschutzbeauftragten Person und einer Ansprechper-
son fiir LSBTIQ-Personen



Um das Bewusstsein und die Selbstreflexion aller Mitarbeiter*innen in diesem Kontext zu starken, sollen die
allgemeinen Begrifflichkeiten, das sog. Wording im Kontext der Sozialen Dienste, mit Bedacht ausgewdhlt
werden. Anstelle des wiederkehrenden Begriffs ,Hilfestellung” im Kontext der Tatigkeiten der Sozialen Diens-
te kann wie folgt formuliert werden: ,Die Mitarbeiter*innen des Sozialen Dienstes bieten allen Anspruchs-
berechtigten Unterstiitzung und Beratung bei den Fragen des téglichen Lebens und der Bewidltigung von All-
tagsproblemen.” Dies sensibilisiert zu ungewollten paternalistischen Strukturen und starkt die Anerkennung
der Bewohner*innen und v. a. der Kinder in ihrer Selbstwirksamkeit und tragt so zur Selbstermachtigung
bzw. Empowerment der Bewohner*innen und v. a. der Kinder und ihren Familien bei.

Bei der Beratung durch die Sozialen Dienste zum Themenkomplex der hduslichen Gewalt gegen Frauen ist
die Gewalt gegen Kinder explizit zu benennen (,hdusliche Gewalt gegen Frauen und Kinder"). Genauso ist
zum Themenfeld Menschenhandel zu verfahren.

Ig PERSONAL

Mitarbeiter*innen des Sozialen Dienstes sollen entsprechend den Anforderungen der Regelsysteme einen
Hochschulabschluss im Fach Soziale Arbeit oder Sozialpddagogik vorweisen, je nach Bundesland verbunden
mit einer staatlichen Anerkennung. Bewerber*innen mit Zusatzqualifikationen im Kinderschutz sowie mit
Berufserfahrung im Kinderschutz oder in der Erziehungs- und Familienberatung sind zu bevorzugen.

E AUSSTATTUNG

Konzept fiir Erstgesprache

Erstgesprache miissen geeignet sein, um besondere Bedarfe neuer Bewohner*innen festzustellen. Erst-
gesprache beinhalten Fragen u. a. zu gesundheitlichen Problemen (z. B. Vorerkrankungen, Behinderungen,
Drogen- und/oder Alkoholabhédngigkeiten, psychische Erkrankungen, Traumatisierungen). Sie miissen kind-
gerecht ausgestaltet sein sowie dem besonderen Kontext der Unterbringung und der Fluchterfahrungen
Rechnung tragen (vgl. Anamnesefragen). Die Betreuung und Beratung von Familien mit Elternteilen mit
besonderen Bedarfen ist immer mit Blick auf das Kindeswohl auszugestalten.

InformationsmaBBnahmen zu Kinderrechten und Kinderschutz

Informationsveranstaltungen und Module wie z. B. die Erstorientierung Leben in Deutschland sollen zu den
Themen Kinderrechte und Kinderschutz fiir Eltern gedffnet und genutzt werden. Dies soll die Leistungs-
berechtigten dafiir sensibilisieren, dass nicht nur sie eigene Rechte haben, sondern im Sinne des UN-KRK
auch Kinder selbst Rechte haben. Weiterhin soll das Kinder- und Jugendhilfesystem in seinen Grundlagen
Erwdhnung finden, um die Leistungsberechtigten mit den Mechanismen der KJH bekannt zu machen, erste
Zugangsbarrieren abzubauen und sie ggf. mit den Chancen der Familien- und Erziehungsberatung vertraut
zu machen.

Personlichkeitsrechte in der Fallbearbeitung

Gibt es in enger Abstimmung mit weiteren Akteuren des Standorts sowie nach Absprache mit der Standort-
leitung des Dienstleistungsnehmers (oder einer von dieser beauftragten Person) einen vernetzten Austausch
zu einzelnen Fallen, sollen diese unter Beriicksichtigung des Datenschutzes und der Personlichkeitsrechte
der betroffenen Leistungsberechtigten erfolgen. Die besonderen Bedarfe im Umgang mit Beratung und Be-
hordenkontakt von gefliichteten Personen erfordern groBtmogliche Transparenz und eine gut verstandliche
Aufklarung tiber Persodnlichkeitsrechte und den Datenschutz.



| Proaktives Wirken bei der Information

Die Information zum Bildungsangebot fiir Kinder soll so gestaltet werden, dass sie die Leistungsberechtigten
zur Teilnahme motiviert. Dazu ist ein entsprechendes methodisches Konzept niedrigschwellig umzusetzen.

Genauso verhilt es sich bei der Information zum Wegweiserkurs. Hier soll ebenfalls proaktiv, niedrigschwel-
lig und motivierend zur Teilnahme eingeladen werden.

E LEISTUNGEN

| Aufsuchende Beratung

Die Mitarbeitenden der Sozialen Dienste verschaffen sich im Zuge der psychosozialen Betreuung in regel-
maBigen Abstdnden einen personlichen Eindruck liber die Lebenssituation der Anspruchsberechtigten, die
in ihren Zustandigkeitsbereich fallen. Dadurch soll sichergestellt werden, dass auch Leistungsberechtigte mit
Angsten und Hemmungen erreicht und Zugangsbarrieren abgebaut werden. Auch kénnen etwaige Kindes-
wohlgefdahrdungen oder Formen von héuslicher Gewalt erkannt und letztlich Vertrauen geschaffen werden.

Die Mitarbeitenden der Sozialen Dienste sollen dabei — unter Achtung der Privatsphére der Leistungsberech-
tigten — auf dem Geldnde sichtbar sein und so einen niedrigschwelligen Kontakt ermoglichen.

Praventive MaBnahmen

Bei Bedarf bietet das Personal der Sozialen Dienste auch innerfamilidre Konfliktberatungen fiir die an-
spruchsberechtigten Personen an. Préventive Sensibilisierungsmanahmen (z. B. Infoabende) fiir Frauen
und Méanner (geschlechtergetrennt) zum Thema héusliche Gewalt sind niedrigschwellig anzubieten. Dazu
konnen entsprechende Kooperation mit den jeweiligen thematisch spezialisierten Stellen und Vereinen ge-
nutzt werden.

Beschaffung von Geburtsurkunden

Beratungskompetenz und Wissen zum Themenkomplex Beschaffung von Geburtsurkunden soll vorliegen. Ein
zustandiger Ansprechpartner ist in den Einrichtungen vorgesehen und benannt. Dieser kann zu Vaterschafts-
anerkennung etc. beraten oder kann mindestens zielfiihrend an die die zusténdige Stelle weiterverweisen.

1"



e) Verpflegung

E QUALITATSMANAGEMENT

 Der Dienstleister hat ein Verpflegungskonzept vorzuhalten und durch Dokumentation dessen Umsetzung
nachzuweisen..

E PERSONAL

| Fiir das Personal gelten die allgemeinen sicherheitsrelevante Kriterien. Bei der Auswahl des Personals sind
folgende Kriterien zu beachten:

_Interkulturelle Kompetenz

| Dienstleistungsmentalitat, entsprechend dem Personal gastronomischer Betriebe

E AUSSTATTUNG

Insofern Speisesédle und Cafeterien vom Dienstleister ausgestattet werden, ist darauf zu achten, dass sie fami-
lien- und kindgerecht gestaltet werden:

Tische und Bestuhlung: Einzelne Einheiten sind langen Tafeln vorzuziehen, so kann eine fiir Familienkultur
wichtige intime Malzeitsituation geschaffen werden. Kinderstiihle sind fiir unterschiedliche Altersstufen vor-
zuhalten. Geeignet sind ergonomisch geformte Stiihle, auf die Kleinkinder sich selbststdndig setzen kénnen.

Raumlichkeiten: Der Raum ist freundlich und fiir Kinder anregend zu gestalteten (z. B. fest installierte Wand-
spielzeuge auf Kinderaugenhéhe)

| Informationen: Schilder und Auslagen sind durch Piktogramme und Bilder kinderfreundlich zu gestalten.

E LEISTUNGEN

| In der Beschreibung der zu erbringenden Verpflegung zu beriicksichtigen ist:

| die Qualitat (Verwendung von frischen, nahrstoffreichen Lebensmitteln)

| das Sicherstellen von Sonderkost (fiir Allergiker, Diabetiker, Kleinkinder und Sauglinge)

| eine kultur- und religionssensible Auswahl| von Lebensmitteln und Speisen (vom Angebot von Schweine-
fleisch ist abzusehen)
| Die Ausgabe von Sonderspeisen auBerhalb der reguliren Ausgabezeiten ist sicherzustellen.

12



S WEITERES

Neben der Verpflegung sind folgende Leistungen des Dienstleisters wiinschenswert:

die Mitwirkung an Aktivitdten, die die selbstbestimmte Verpflegung der Bewohner*innen fordern (z. B. regel-
maRBige Aktivitdten wie landestypisches Gemeinschaftskochen)

die Auswahl, Anleitung und Zusammenarbeit von und mit Bewohner*innen, die den Dienstleister bei Tatig-
keiten wie Speisenvor- und Zubereitung oder Reinigungsarbeiten im Rahmen der gzA-Regelung (§5 AsylbelLG)
unterstiitzen. Die Mitwirkung an der kultursensiblen Auswahl und Zubereitung von Speisen durch Bewoh-
ner*innen mit gastronomischer Vorerfahrung ist zu férdern.

13



f) Wachschutz/Wachdienst/Security/Sicherheitspersonal

</ QUALITATSMANAGEMENT

Allgemeines Bekenntnis und der Verhaltenskodex sind zu Beginn den Mitarbeitenden zu erdrtern und im
Rahmen einer Selbstverpflichtung anzuerkennen. Die Auftragserfiillung der Mitarbeitenden und ein damit
verbundenes Handeln gegeniiber Personen erfolgt auf Grundlage des Gleichheitsgrundsatzes, unabhiangig
von Herkunft, Region, Hautfarbe oder sexueller Orientierung.

Die Mitarbeitenden sollen vor Leistungsbeginn auf der Grundlage der ausgehandigten Unterlagen in die kon-
kreten Tatigkeitsfelder vor Ort eingewiesen werden. Diese Einweisung ist stets aktualisieren. Dabei sind auch
relevanten Unterlagen zum praventiven und reaktiven Kinderschutz, wie der Verfahrensablauf bei Verdacht
auf Kindeswohlgefahrdung und Leitfaden niedrigschwellig via Checkliste einzubringen.

Ig PERSONAL

Auf Verlangen hat der Mitarbeitende vor Leistungsbeginn ein aktuelles erweitertes Fiihrungszeugnis der
Belegart ,,OE“ vorlegen; gleiches gilt auch fur das Fiithrungspersonal. Wahrend der Vertragslaufzeit sind auf
Verlangen wiederholt aktuelle Fiihrungszeugnisse vorzulegen.

Weiterhin ist hat sich der Mitarbeitende der personlichen Sicherheitstiberpriifung analog des Sicherheits-
tiberpriifungsgesetzes (SUG) durch das jeweils zustidndige Landeskriminalamt und durch den Verfassungs-
schutz unterziehen.

Neben den tiblichen Qualifikationen der Mitarbeitenden sind Sozialkompetenzen im Sinne von sog. soft
skills zu verlangen, sowie Sprachkenntnisse in den fiir den Kontext der Unterkiinfte relevanten Sprachen
anzustreben. Die Mitarbeiter*innen des Sicherheitsdienstes sind jedoch nicht als Sprach- und Kulturmitt-
ler*innen einzusetzen, insbesondere nicht, wenn die Inhalte eines zu iibersetzenden Gesprachs private oder
sensible Fragestellungen betreffen.

Die Diversitdt unter den Mitarbeiter*innen ist zur Interkulturalitdt zu gewahrleisten. Frauen und Personen
diversen Geschlechts sind bei gleicher Eignung zu bevorzugen. Weiterhin ist eine Fortbildungsbereitschaft

und Bereitschaft, sich auf SensibillisierungsmaBnahmen einzulassen, zu erwarten.

Mitarbeiter*innen sollten sensibilisiert sein in Bezug auf die Besonderheit der Fluchtgeschichten der Bewoh-
ner*innen, entsprechend den Ausfiihrungen der Selbstverpflichtungserklarung.

Daneben sollen Reflexionsvermégen und das Erkennen eigener Stressmomente sowie die Bereitschaft, Unter-
stlitzung einzufordern, gegeben sein.

E AUSSTATTUNG

Ressourcen in Bezug auf die Erste Hilfe am Kind sollte im Team vertreten sein. Die Kenntnisse und entspre-
chende Kompetenzen sind am Standort sicherzustellen.

Sobald ein standardisiertes Sicherheits- und Schutzkonzept fiir Aufnahmeeinrichtungen eingefiihrt ist, wer-
den diese Vertragsbestandteil.



E LEISTUNGEN

| Die Mitarbeitenden vermitteln mit ihrem Auftreten Ruhe und professionelle Handlungskompetenz, ein not-
wendiges Einschreiten in Gefahren- und Krisensituationen erfolgt deeskalierend. Sie sind sensibilisiert, um
Kindeswohlgefahrdungen zu erkennen, und kennen das Verfahren, insbesondere die Meldeketten bei Ver-
dacht auf Kindeswohlgefahrdungen.

Die Bewohner*innen sind lber die Funktion und Befugnisse der Mitarbeitenden informiert. Samtliche Auf-

gaben der Mitarbeitenden sind transparent fiir die Bewohner*innen. Dabei werden Flyer und andere niedrig-
schwellige Informationsmaterialien verwendet. Die Information ist in allen Sprachen vorzuhalten.

Das Vier-Augen Prinzip ist bei allen Einweisungen und Gesprachen mit Kindern und Familien zum beidseiti-
gen Schutze beizubehalten.
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