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@ Sphere

As Normas Esfera e
a resposta ao Coronavirus

O Coronavirus' esta se espalhando globalmente. Como podem os
individuos, comunidades e agentes humanitarios responderem ao
surto do COVID-19? Como o Manual Esfera pode orientar essa
resposta?

Vamos compartilhar as licdes aprendidas

A equipe Esfera replica e dissemina as praticas e evidéncias emergentes na resposta ao
Coronavirus. Se vocé tiver comentarios sobre este documento ou qualquer boa pratica
para compartilhar, por favor, entre em contato com handbook@spherestandards.org .

Estrutura

Este documento tem duas se¢des: A. A primeira abrange principios fundamentais que sao
cruciais para uma intervencdo holistica e bem sucedida. B. A segunda cobre normas e
orientac¢des relevantes nos capitulos do Manual WASH e Saude.

! Sobre o Coronavirus COVID-19

Os Coronavirus sdao uma grande familia de virus. O coronavirus mais recentemente descoberto, identificado pela
primeira vez na regido de Hubei (China) em dezembro de 2019, causa a doenga COVID-19. Em casos graves, o
COVID-19 pode resultar em pneumonia, sindrome respiratéria aguda grave, insuficiéncia renal e morte. Cerca de
81.000 casos foram relatados desde 26 de Fevereiro de 2020. (Fonte: Organizagdo Mundial da Saude).

A equipe Esfera agradece a Dra. Eba Pasha pela sua contribuicdo para a elaboragdo deste documento.
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A. Abordagem holistica

O Manual Esfera oferece uma abordagem holistica e centrada em pessoas no trabalho
humanitario, contemplada nos trés capitulos principais - Carta Humanitaria, Principios de
Protecdo e Normas Humanitarias Fundamentais - apoiando os quatro capitulos técnicos.
Para a resposta ao Coronavirus', ha trés importantes fatores abrangentes: Primeiro, as
pessoas devem ser vistas como seres humanos, ndo apenas como casos. A dignidade
humana é tecida ao longo do Manual. Em segundo lugar, o envolvimento da comunidade
é crucial. E, em terceiro lugar, o enfoque na prevenc¢do da propagac¢ao do Coronavirus ndo
deve fazer-nos esquecer as outras necessidades das pessoas afetadas, nem as
necessidades médicas de longo prazo da populacdao em geral.

1. Dignidade humana

Quando consultar o Manual Esfera, por favor, faca-o dentro do espirito da Carta
Humanitaria. As pessoas tém direito a vida com dignidade. Lembre-se sempre dos
fundamentos dos Principios de Protecao e da Norma Humanitaria Fundamental: As pessoas
devem estar sempre envolvidas na constru¢do da resposta.

A resposta ao Coronavirus so sera eficaz se todas as pessoas alvo puderem ser rastreadas,
testadas e - se forem confirmadas como infectadas - tratadas. E por isso que precisara
identificar pessoas que possam resistir em se apresentar para o tratamento. Aqueles em
condi¢des de saude associadas a algum estigma ou mesmo aqueles que temem ser
estigmatizados por terem o Coronavirus podem ser levados a esconder a doenca para evitar
a discriminagdo. Isto pode impedir as pessoas de procurar imediatamente cuidados de
salde e desencoraja-las a adotar comportamentos saudéveis. E importante, portanto,
fornecer mensagens de apoio e cuidados. Neste sentido, os Principios de Proteccdo 1 e 2
sdo diretamente relevantes, uma vez que desenvolvem os trés direitos enunciados na Carta
Humanitaria: os direitos a dignidade, a protec¢do e a assisténcia:

- Principio de Protecdo 1: Aumentar a seguranca, a dignidade e os direitos das pessoas e
evitar expd-las a maiores danos, discutir os riscos de protec¢do, a importancia da analise do
contexto, o tratamento de informacdes sensiveis e 0 apoio aos mecanismos de protecdo da
comunidade (quando nao forem contrarios as determinag¢des de saude publica).

- Principio de Protecdo 2: Acesso a assisténcia imparcial, de acordo com a necessidade e
sem discriminagdo. Este Principio expressa o direito de receber assisténcia humanitaria, um
dos trés direitos contidos no Manual Esfera, expresso na Carta Humanitaria.

2. Envolvimento da comunidade

A falta de higiene é um fator importante na propagacdo de doencas infecciosas. O
Coronavirus é disseminado por goticulas; portanto, a higiene das maos € um elemento
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central na prevencao da sua propagacao. A promocdo da higiene com foco na lavagem das
maos &, portanto, critica, mas s6 pode funcionar se a comunidade estiver totalmente
envolvida. Isto envolve a construcdo de confianca e compreensdo mutua, envolvendo as
comunidades na comunicacdo e na tomada de decisdes.

A promocao da higiene deve incluir um forte foco na lavagem regular das maos e quaisquer
outras medidas de seguranca especificas para esta resposta especifica, por exemplo, manter
a distancia de outras pessoas.

- Para a lavagem das maos, veja: Normas de Promoc¢do de Higiene 1.1 (Promog¢do de
Higiene) e 1.2 (Artigos de Higiene).

As percepcles e crencas existentes na comunidade podem apoiar ou dificultar uma
resposta, por isso é importante compreendé-las e aborda-las. Algumas normas sociais
podem precisar ser modificadas para prevenir a transmissao de doencas. Por exemplo, pode
ser necessario trabalhar com a comunidade para encontrar formas alternativas de saudacdo
para substituir apertos de mao, ou a forma como a carne e os animais séo manuseados nos
mercados. Também identifique e incentive medidas especificas de prevencao e tratamento
de doencas derivadas do COVID-19 que funcionarao dentro da comunidade afetada. Se
agentes comunitarios atuarem ativamente no campo a procura de casos ou realizando
tarefas relacionadas, devem ser treinados (ver também Norma de Saude 2.1.4, abaixo).

Da mesma forma, o envolvimento efetivo da comunidade pode identificar e abordar
rumores e desinformacao. Estes espalham-se particularmente rapido nas cidades. Nos
centros urbanos, é particularmente importante identificar e envolver a comunidade e
grupos de interesse, por exemplo: escolas, clubes, grupos de mulheres ou motoristas de
taxi. Os espacos publicos, os meios de comunicacdo e a tecnologia podem ajudar. Use a
tecnologia para fornecer prontamente informacdes precisas sobre cuidados de saude e
servicos. Os prestadores de cuidados de saude secundarios e terciarios sdo muitas vezes
mais ativos nas cidades, aumentando assim a capacidade destes cuidadores prestarem
cuidados de saude primarios. Envolva-os em sistemas de alerta e resposta precoce para
doencas transmissiveis e aumente a sua capacidade de prestar os seus servi¢os habituais.

- Para o envolvimento da comunidade, veja Introducdo ao capitulo de WASH e Introducao
a Norma de WASH 6: WASH em surtos de doencas e ambientes de cuidados de saude.

- Para orientacdo urbana, veja O que é Sphere (Esfera)? Secdo sobre cenarios urbanos e
Introdu¢do ao capitulo de WASH, assim como Introdu¢cdo ao capitulo de Saude.

3. Necessidades humanas das comunidades afetadas e necessidades médicas
mais amplas
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- Para as pessoas afetadas, os cuidados psicossociais e paliativos contribuem de forma
critica para o seu senso de identidade, de pertencimento e cura emocional, veja: Normas de
saude 2.6 e 2.7.

Todas as outras normas de saude do Manual Esfera também continuam a ser relevantes.
Cobrem a saude materna e reprodutiva, doencas nao transmissiveis, lesdes, cuidados de
saude infantil e outras questdes. Elas devem ser continuadas, tanto para as pessoas afetadas
como para além delas. Em 2014, na Africa Ocidental, muitos profissionais de saude foram
desviados e destacados para a resposta do Ebola, o que deixou outros servicos de cuidados
de saude sem apoio. Isto significou mais mortes maternas, imunizacdes infantis insuficientes
levando a surtos de doencgas no ano seguinte e nenhum cuidado continuo para pacientes
com doengas ndo transmissiveis. O numero de mortes em centros de saude e regides
abandonadas foi significativo.

B. A resposta médica

Ha orientacdes nos capitulos WASH e Saude sobre a resposta médica ao Coronavirus. 1.
Capitulo WASH Por favor, use as orienta¢des na se¢ao completa sobre Promocgdo da Higiene,
incluindo acoes chave,
Indicadores e notas de orientagao.
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cuidados de saude mantém padrdes minimos de prevencdo e controle de infecao por WASH,
incluindo em surtos de doencas. Esta norma é diretamente aplicavel a resposta COVID-19 e
deve ser usada na sua totalidade. Mais uma vez destaca a promoc¢do da higiene e o trabalho
com as comunidades. O diagrama abaixo fornece uma visdo geral das principais acdes de
WASH com base na comunidade durante um surto. As intervencdes especificas do COVID-
19 devem ser tomadas, por exemplo, relacionadas com a higiene das maos.

- Para acBes de saude relacionadas, veja as normas de doencas transmissiveis 2.1.1 a 2.1.4
(abaixo).

2. Capitulo Saude
O capitulo Saude tem duas se¢des: i) Sistemas de saude e ii) Cuidados de saude essenciais.
i) Sistemas de saude

Um sistema de saude que funcione bem pode responder a todas as necessidades de saude
numa crise, para que, mesmo durante um surto de doenca em grande escala, outras
atividades de saude possam continuar. O sistema de saude engloba todos os niveis, desde
o nacional, regional, distrital e comunitario até os agentes de cuidados domésticos, aos
militares e ao setor privado. E importante compreender o impacto da crise nos sistemas de
saude para determinar as prioridades da resposta humanitaria.

A sec¢do de Sistemas de Saude com as suas cinco normas é relevante na sua totalidade. Deve
ser dada uma atencdo especial a esta questao:

- Norma de Sistemas de Saude 1.1 (Prestacdo de servicos de saude) inclui Notas de
Orientacdo sobre disponibilidade; aceitabilidade; acessibilidade econémica; cuidados a nivel
comunitario; instalagdes adequadas e seguras; Prevencao e controle de infe¢des (IPC).

- Norma de Sistemas de Saude 1.2 (Forca de trabalho de saude) inclui uma Nota de
Orientacdo sobre Qualidade, destacando a importancia do treinamento adequado da forca
de trabalho para uma resposta especifica.

-> Norma de Sistemas de Saude 1.3 (Acesso a medicamentos e dispositivos médicos
essenciais).

- Norma de Sistemas de Saude 1.5 (Informacdo sobre saude) tem uma secdo sobre
vigilancia de doencgas. Esta ligada a norma de doencas transmissiveis 2.1.2 (Vigilancia,
detec¢do de surtos e resposta precoce).

ii) Cuidados de saude essenciais - Se¢cao sobre Doencas Transmissiveis
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As quatro normas da secdo sobre Doencas Transmissiveis (Normas de Saude 2.1.1 - 2.1.4)
sdo extremamente relevantes. Elas abrangem Prevenc¢do (2.1.1); Vigilancia, deteccao de
surtos e resposta precoce (2.1.2); Diagnostico e gerenciamento de casos (2.1.3); e Preparag¢do
e resposta a surtos (2.1.4). Deve ser dada uma atencdo especial a:

- Norma 2.1.1 (Prevencdo): As pessoas tém acesso aos cuidados de saude e a informacao
para prevenir doencas transmissiveis. Esta norma vincula novamente ao envolvimento da
comunidade. A acao-chave 2 aborda os medos e rumores, ligando de volta ao envolvimento
e compreensao das comunidades. Igualmente importantes sdo as a¢Bes-chave 4 e 5 que
abrangem medidas de prevencao e controle. Leia as notas de orienta¢do sobre avalia¢gdes
de risco, medidas de prevencdo intersetoriais, promog¢dao da saude e vacina¢ao (se for
desenvolvida; atualmente ndo ha vacina aprovada).

- Norma 2.1.2 (Vigilancia, deteccdo de surtos e resposta precoce): O sistema de vigilancia
e comunicacdo fornece detec¢do precoce de surtos e resposta precoce. Esta norma deve ser
analisada na sua totalidade. Ela esta ligada a norma 1.5 dos sistemas de saude (informacdo
sobre sauide, ver acima).

- Norma 2.1.3 (Diagnostico e gestao de cuidados). As a¢bes-chave sdo criticas. Elas incluem
comunicacdo clara derisco e mensagens (KA1), usando protocolos padrdo de gerenciamento
de casos (KA2) e tendo capacidade laboratorial e de diagndstica adequada (KA3). Também é
destacada a garantia de que o tratamento das pessoas que recebem cuidados de longo
prazo nao seja interrompido (KA 4). Notas de orientagdo importantes para esta norma sao:
Protocolos de tratamento; infeccBes respiratorias agudas (mas nenhum antibiético
necessario para infeccdes virais, exceto para infec¢des bacterianas secundarias); e testes
laboratoriais.

- Norma 2.1.4 (Preparagdo e resposta a surtos). As acdes-chave abrangem a Preparacdo e
plano de resposta (KA1), Medidas de controle (KA2), Logistica e capacidade de resposta (KA3)
e Coordenacdo (KA4). As notas de Orientacdo cobrem Preparac¢do para Surtos e Planos de
Resposta; Controle de Surtos, Taxa de Fatalidade (ainda estimada em 2% para COVID-19); e
Cuidados com criancas.
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