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Tesekkur

Bu belge, seks iscileri, program yoneticileri, arastirmacilar ve koordinasyon grubu ile isbirligi icerisinde
arastirma, taslak metin hazirlama ve inceleme slreglerinde yardimlarini sunan kalkinma ortaklari
tarafindan gelistirilmistir. Asagidaki listede belirtilen bitin katilimcilara ve durum orneklerine katkida
bulunan kuruluslara, bu aracin olusturulmasi siirecinde ayirdiklari zaman ve sunduklari uzmanliktan
oturu tesekkirlerimizi sunariz.
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Terimler

2012 Tavsiyeleri: Disiik ve orta gelirli iilkelerdeki seks iscileri icin HIV ve diger cinsel yolla bulasan
enfeksiyonlarin onlenmesi ve tedavisi: halk sagligi yaklasimi icin tavsiyeler. Cenevre: WHO, UNFPA, UNAIDS,
NSWP, 2012.

Oznelik/Ajans: iki ayri anlam tasir: 1) bir kurum; ve 2) bir seks iscisinin kendi adina eyleme gecme
zorunluluguna dair secimi, kontrolii ve glicii. “Oznelik” kelimesinin ikinci anlamda kullanildidi ilk yerde,
buna dair bir dipnot bilgisi sunulmustur.

Kapasite gelistirme: 6'nci bolimde “kurumsal kapasitenin gelistirilmesi” ifadesi kullanilmistir. Ancak

“kapasite gelistirme”, “kurumsal gelisim”ya da birkac diger ifade de bunun yerine kullanilabilir.

Topluluk:Bu belgedebircok yerde“topluluk” kavrami, bir parcasi olabilecekleri daha genis kapsamli
cografik, sosyal ya da kiiltiirel gruplardan cok seks iscileri niifusunu karsilar. Dolayisiyla “topluluga erisim”,
seks iscilerine erisim anlamina gelirken, “topluluk onciligindeki miidahaleler”, seks iscileri tarafindan
yonetilen midahaleler anlamina gelir ve “topluluk Uyeleri” seks iscilerini karsilar.

Topluluga erigim calisani/sosyal calisan: Bu belgede“topluluga erisim calisani”, baskaseks iscilerine erisim
ve HIV dnleme girisimlerinde genellikle tam zamanli personel olarak ¢alismayan (tam zamanli personeli,
“topluluga erisim calisani” ya da sadece “erisim calisani” olarak belirtilebilir) bir seks iscisi anlaminda
kullanilir. Topluluga erisim calisani “akran egitmeni”, “erisim akran calisani” ya da sadece “erisim calisani”
gibi diger ifadeler ile de belirtilebilir. Ancak “topluluk”ya da “akran” ibareleri, profesyonel calisan topluluga
erisim personelinden daha az yetkinsekildeanlasilmamali ya da kullanilmamalidir.

Uygulayici orgiit: seks iscilerine dnleme mudahalesi hizmeti sunan kurulustur. Bu kurulus, tlke, bolge ya
da yerel diizeyde faaliyet gostermekte olan;devlet, sivil toplum, topluluk odakli ya da topluluk guadumlu
kurulus olabilir. Bazi durumlarda bir sivil toplum kurulusu, belli bir kirsal alandaki birden fazla noktada alt
birimleri araciligiyla hizmetler saglar ve bu durumda, bahsi gecen alt birimlerden her biri de uygulayici
kurulus olarak kabul edilebilir.

“Kapali alan/Seks isciligi yapilan mekan”: seks iscileriningalistiklari evleri, genelevleri, misafirhaneleri,
barlari, kullipleri ve diger kapali alanlar ifade eder.

Giivenli alan (ziyaret merkezleri): seks iscilerinin dinlenmek, diger topluluk tyeleri ile bulusmak ve sosyal
etkinlikler, toplantilar ve egitimler duzenlemek icin kullandiklari alandir. Ayrintilar icin bakiniz: Bolum
3,Baslik 3. 3.

Seks iscileri: “Diizenli ya da zaman zaman cinsel hizmet karsiliginda para ya da mal kabul eden kadin,
erkek ve trans yetiskinler ve genc insanlardir (18 yasindan biiyik)” (UNAIDS HIV ve Seks Isciligi Bilgi Notu,
glincellenme tarihi 2012). Seks isciligi, “yasal”ya da organize olup olmamasi agisindanfarklilik gosterebilir.
Seks isciliginin bircok bicimde gerceklesen ve Ulkeler ile topluluklar arasinda ve binyesinde farklilik
gosteren yetiskinler arasindaki karsilikli nizaya dayali cinsel faaliyet oldugunun altini ¢izmek gerekir. Bu
yayin, cocuklarin ya da 18 yasindan kuguk kisilerin cinsel istismari konusunu ele almamaktadir.

Degerler ve tercihler anketi: 2012 Tavsiyeleri’nin gelistirilme strecinin bir bolumu olarak, NSWP tarafindan
seks iscileriyle isbirligi icerisinde bir kiiresel istisare uygulamasi yuritilmistir. HIV &CYBE Onleme ve
Tedavi Hizmetlerine Yénelik Kadin, Erkek ve Trans Seks Iscilerinin Gériisleri baslikli ilgili istisare belgesine,
bu belgede“degerler ve tercihler anketi” olarak atifta bulunulmustur
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Seks iscileri, enfeksiyon bulasinin 30 yili askin bir siire 6nce ilk ortaya ¢iktigigiinden bu yana HIV'den en
cok etkilenen nufus gruplari arasinda yer almistir. Hem 6zel hem de genel epidemi drnekleri icin gecerli
olmak uzere HIV yayginligi, genel nufusa kiyasla seks iscilerinde daha ylksek oranlardadir. Bunun seks
iscilerinin yaptigi is turu, tehlikeli ¢calisma kosullari, siirekli kondom kullanimi pazarligi yapislarinin
onundeki engeller ve uygun saglik hizmetlerine esit olmayan erisim imkanlari dahil olmak lzere sayisiz
nedeni mevcuttur. Seks iscileri, toplumsal dislanma ve seks isciliginin sug¢ sayilmasindan 6turi bu etmenler
uzerinde genellikle ¢ok az etkiye sahiptirler. Belli ortamlardaki siddet, alkol ve madde kullanimi da seks
iscileri icin ayrica savunmasizligi ve riski arttirir.

Ozellikle 6nleme, test ve tedavi etme alanlarinda olmak tizere son otuz yil icerisinde HIV miidahalesi bircok
degisim gecirmistir. Bu degisimde eksik kalan konu, icerisinde seks iscilerinin de bulundugu 6tekilestirilmis
ve savunmasiz nifusa karsi saygili ve igericibir yaklasimin benimsenmis olmasidir. Mevcut yaklasimda,
sayisiz kisisel hikayede dile getirildigi gibi, kendilerine vatandas hakki taninmamis go¢cmen Kkisiler ile
yol kenarinda calisan seks iscilerinin hayat kurtarici ilag tedavisi gérmesini de engelleyen, ayrimci yasa,
yonetmelik ve politikalarda da gorilmektedir.

Her bir seks iscisi, ulasilabilir en ylksek saglik standardina temel bir insan hakki olarak sahiptir. Saglik
hizmet sunucularinin ise, seks isciliginin ve seks is¢ilerinin yasal durumuna bakmaksizin hizmet saglama
yukimlulikleri bulunur. Saglik calisanlari, program yoneticileri ve ulusal liderler, herkes icin saglik ilkesi
ve insan haklari rehberliginde bitin seks isgilerinin HIV onleme yontemleri ve Urlnleri ile HIV test
hizmetleri ve HIV tedavisine tam, yeterli ve esit erisiminin oldugundan emin olmalidir.

Bu belgenin amaci

2012 yilinda Diinya Saglik Orgiiti (WHO), Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA), Birlesmis Milletler HIV/
AIDS Ortak Programi (UNAIDS) ve Kiiresel Seks isciligi Projeleri Agi (NSWP) tarafindanDiisiik ve Orta Gelirli
Ulkelerdeki Seks Iscilerinde HIV ve Diger Cinsel Yolla Bulasan Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Tedavisi* izerine
birrehber belge gelistirildi. “2012 Tavsiyeleri” olarak ifade edilen bu belgede, seks iscileri arasinda HIV
ve diger cinsel yolla bulasan enfeksiyonlarin (CYBE'ler) dnlenmesi ve tedavisi icin etkili mudahalelere
yonelik teknik tavsiyeler duzenlenmektedir. Bu tavsiyeler, ilgili Giris boliminden sonra 6zetlenmistir.

2012 Tavsiyeleri’nin yayinlanmasinin ardindan bircok ilgili taraf, bunlarin uygulanmasina yonelik know-
how ihtiyacini beyan etmistir. Bu yayin, seks iscilerine yonelik HIV ve CYBE programlarinin yuratiilmesinde
uygulamali éneriler sunarak belirtilen ihtiyaci karsilamaktadir. iceriginde programlar ve hizmetlerin
planlanmasi icin sarf edilen ¢abalara destek olabilecek diinyanin dort bir yanindan toplanmis iyi uygulama
orneklerini barindirir ve dikkate alinmasi gereken konulari ve zorluklarin Ustesinden nasil gelinmesi
gerektigini aciklar.

1 Diisiik ve orta gelirli iilkelerdeki seks isgileri icin HIV ve diger cinsel yolla bulasan enfeksiyonlarin Gnlenmesi ve tedavisi: halk sagligi yaklasimi icin tavsiyeler. Cenevre: WHO, UNFPA, UNAIDS, NSWP,
2012. (Prevention and treatment of HIV and other sexually transmitted infections for sex workers in low- and middle- income countries: recommendations for a public health approach. Geneva:
WHO, UNFPA, UNAIDS, NSWP, 2012. http://apps. who. int/iris/bitstream/10665/77745/1/9789241504744 _eng. pdf)
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Bu belge, dinyanin dort bir yaninda bulunan seks iscileri, hizmet sunucular, arastirmacilar, hikimet
gorevlileri ile sivil toplum kuruluslarinin (STK) yani sira Birlesmis Milletler birimlerive Amerika Birlesik
Devletleri menseili kalkinma ortaklari arasindaki isbirliginin meyvesidir. Bu belge, 2012 Tavsiyelerine
uyumlu bir sekilde hazirlanmistir. Ayni zamanda, 2012 Tavsiyeleri’nin gelistirilme slrecinin bir bolimu
olarak NSWP tarafindan seks iscileriyle isbirligi icerisinde gergeklestirilenkuresel istisareye atifta bulunur.
Bu istisare dokiimani, belgede “degerler ve tercihler anketi™? olarak ifade edilmistir.

-

Seks iscisinin tanimi

"Dilzenli ya da zaman zaman cinsel hizmet karsiLifjinda para ya da mal kabul eden kadin, erkek ve
trans yetiskinler ve genc insanlardir (18 yasindan bliylk)" Seks isciligi, "yasal”ya da dizenlenmis
olmasi balumindan farklilk gosterebilir. Seks isgiliinin birgok bicimde gergeklesen ve llkeler
ile topluluklar arasinda ve bilnyesinde farklilklar gosteren yetiskinler arasindaki karsilikli nzaya
dayali cinsel faaliyet oldufunun altim ¢izmek gerekir. Bu yayin, gocuklarin ya da 18 yasindan
kbgUklerin cinsel istismmarn konusunu ele almamaktadir, J

\-

Bu belge nasil kullanilmali

Bu belge, halk saglig yetkililerive HIV, AIDS ve CYBE programlar yoneticileri; topluluk odakli érgutler
ile sivil toplum orgutleri dahil olmak lizere STK’lar ve saglik ¢alisanlari tarafindan kullanilmak lzere
tasarlanmistir. Ayni zamanda uluslararasi fon ajanslari, uzmanlik alani saglik olan karar alicilar ve avukatlari
da ilgilendirebilir.

Yazarlar, belgenin bastan sona okunmayacagi gercegini géz oniinde bulundurmustur. Ancak okuyucularin,
sadece en acil ihtiyaci arz eden bdlumlere odaklanmasi yerine her bir bolimun seks iscilerine yonelik
kapsamli programlarin hedeflerine nasil katkida bulundugunu kavrayabilmek adina alti bolime de
goz atmalari onerilir. Her bir bélim, dogrudan ya da dolayli olarak 2012 Tavsiyeleri’nden birine ya da
birdenfazlasina atifta bulunmustur. ilk ¢ bolim, seks iscileri topluluklarinin énciligiinde yiritilen
programlarin gelistirilmesine yonelik yaklasim ve ilkeleri aciklar. Bu topluluk odakli yaklasimlar
kendibaslarina 6nemli olanmudahalelerdir.Bolim 4 ile 5, HIV’in dnlenmesi, tedavisi ve bakimi icin dnerilen
saglik hizmeti mudahalelerinin nasil uygulandigini agiklar. Bolum 6, programlarin nasil yonetilebilecegini
ve seks iscisi kuruluslari kapasitelerinin nasil gelistirilebilecegini aciklar. (Bkz. Sekil 1.)

2 HIV&CYBE Gnleme ve Tedavi Hizmetlerine Yénelik Kadin, Erkek ve Trans Seks Isilerinin Goriisleri. Edinburgh, Birlesik Krallik: Kiiresel Seks Isciligi Projeleri Ag, 2011. (Female, Male and
Transgender Sex workers’ Perspective on HIV and STI Prevention and Treatment Services: A Global Sex Worker Consultation. Edinburgh, United Kingdom: Global Network of Sex Work Projects,
2011. http://www. nswp. org/sites/nswp. org/files/NSWP-WH0%20Community%20Consultation%20Report%20 archived. pdf)
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Giris

Bolim 1 Toplulugu giiclendirme, bu belgenin temelini teskil eder. Bu bolum, seks iscileri topluluklarinin
guclendirilmesinin hem basli basina bir miidahale oldugunu hem de HIV ve CYBElerin 6nlenmesi, tedavi
edilmesi ve bakimina yonelik butin unsurlarin etkin planlanmasi, uygulanmasi ve denetimi igin teskil
ettigi 6nemi agiklar.

Seks Iscilerine Karsi Siddet, seks iscilerinin en 6nemli ihtiyaclarindan birine odaklanir: siddet,
ayrimcilik, istismar ve diger insan haklari ihlali bigcimlerine karsi korunma. HIV/CYBE 6nleme miidahalelerinin
etkinligi, genellikle, bunlarla es zamanli olarak siddete karsi midahaleler yuritilmediginde tehlikeye girer.

Boliim 3 Topluluk OnciiliigiindekiHizmetler:Toplulugu giiclendirmeye, benzer bir sekilde seks iscileri icin
hizmetlerin planlanmasi, sunumu ve izlenmesineyonelik topluluk odakli yaklasim, programlarini daha etkin
ve surdurebilir kilmak i¢in dnem arz eder. Bu bolum, bu hizmetlerin, topluluk odakli hizmetlerin ilkelerini
tanimlar ve topluluga erisim programlari, guvenli alanlar (ziyaret merkezleri) ve program gozetiminde
nasil uygulandiklarini gosterir.

Kondomve Kayganlastiricilarin Programlanmasi, onceki bolumlerde 6zetlenen yaklagimlar
kullanarak erkek ve kadin kondomlariile kayganlastirici tedarikinin nasil planlanacagi ve uygulanacagina
yonelik ayrintili aciklamalar sunar. Bu bolim, yeterli diizeydeki malzemeler icin planlama ve yonetimi,,
bunlaringokasamali tesvikini ve bunlar i¢in olumlayici ortamin olusturulmasini kapsar.

Boliim 5 KlinikHizmetler ve Destek Hizmetleri, 5nceki béliimlerde 6zetlenen yaklagsimlari bir araya
getirerek temel onleme, tedavi ve bakim mudahaleleri hakkinda ayrintili tanimlar sunar. Tanimlanan
hizmetler arasinda, gonullu HIV testi ve danismanligl, antiretroviral tedavi, CYBE ve tiiberkiiloz ileviral
hepatit gibi ortak enfeksiyonlarin tedavisi ile cinsel saglik ve Ureme sagligi, damarici madde kullanan
seks iscilerinde zararin azaltilmasi, tecavuz sonrasinda bakim ve ruh sagligi gibi durumlar icin ilave
hizmetler yer alir.

Bolim 6 Program Yonetimi ve Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi, (1) merkezi yonetim ve coklu
uygulayici bir kurulusubinyesinde barindiran genis kapsamli ve cok merkezli program ile (2) hizmetlere
baslama ya da hizmetleri genisletmeyi hedefleyen yerel topluluk gruplariagisindan etkin bir programin
planlanmasi, baslatilmasi, genisletilmesi, yonetimi ve izlenmesineyonelik uygulamali desteksaglar:

Her bir bolimiin anahtar unsurlari nelerdir?

Her bir bolim, bolim konusunun tanimi ile neden énemli olduguna dair aciklamalarla baslar. Giris, ilgili
noktalarda 2012 Tavsiyeleri’nden bir ya da birdenfazlasini sunar ve bazi boliimlerde konunun temelinde
yatan ilkeler de ayrica verilir. Midahaleler ayrintili bir sekilde aciklanir ve kolay anlasilabilmesi igin
mumkin oldugu yerlerde asamalara ya da basamaklara ayrilir. Konu basliklari ya da belli ilgi alanlari, metin
kutucuklarinda sunulur. Dinya ¢apindaki programlardan elde edilen durum drnekleri, gélgelendirilmis
kutularda sunulur. Bu ornekler, cok sayida yayinin programa yonelik ortak sorunlari ele almasindan
dolayiprogramin tamamini ayrintili bir sekilde sunmaz ancak kendi baglamlarinda seks iscilerine yonelik
programlarin olusturulmasinda basari elde edilmis belli noktalari vurgular. Durum drneklerinin amaci,
bir konu ya da sorunun nasil ele alindigini betimlemek, okuyucunun kendi sartlar icindeise yarayabilir
yaklasimlar icin bir fikir olusturmasini saglamaktir. Cesitli programlardan temin edilen formlar, semalar,
vs. de ayni amaci guder. Her bolim, cevrimigi erisime acik araglar, rehberlerve diger uygulamali yayinlar
gibi kaynaklar;bdlimlerde temas edilen noktalarin bazilarina arastirmaci ya da akademik bakis agisi sunan
dergi makaleleri vediger yayinlar gibi ilave okuma materyallerininbir listesi ile son bulur.
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Giris

Boliim ici ve bolliimler arasi baglanti

Her bir bolum, bilginin kolay tespiti ve kullanimi icin alt bolimlere ayrilmis olmasina ragmen, burada
okuyucuya; ilgili bolimde tanimlanan cesitli hizmetleri ve mudahaleleri bir digerinden ayri ve bagimsiz
olarak ele almamaya 6zen g0Ostermesi tavsiye edilir. Ayni sekilde, her bir bolimun icerik kapsamlari
da birbiriyle baglantilidir, dolayisiyla bagimsiz olarak ele alinmamalidir. Her bélimde, okuyucunun bu
baglantilari kurmasinayardimci olmak amaciyla ¢apraz iliskilendirme saglanmistir.



Giris

Dusuk ve orta gelirli Ulkelerdeki seks iscilerinde HIV ve diger cinsel yolla bulasan
enfeksivonlarnin dnlenmesi ve tedavisi

2012 Tavsiyeleri; Tavsiyeler, Inceleme, Gelisim ve Dederlendirmenin Derecelendirilmesi (GRADE)
metndolojisi uyannca teknik, kanita dayal tavsiyeler icerdidi gibi, ivi uygulamalar igin tavsiyeleri de
banndirir. Kanita dayal tavsiyeler, sadece bilimsel kanitlarla dedil aym zamanda dinyarin dort bir
yamndaki seks igcilerinin gercek hayat deneyimleri ile de desteklenmigtir. lyi uygulama tavsiyeleri,
safduyu, ahlak kurallan ve insan haklan ilkelerinden tiiretilen ilkeler ile iligkilendirilmigtir. Bu
taviiyeler, bilimsel kanitlarla desteklenmemis ve resmi bir GRADE siirecine tabi tutulmamistir fakat
seks iscilerinin deneyimlerinden faydalanilmistir ve seks iscilerini kapsayan blitin midahalelerde
tesvik edilmelidir.

lyi uygulama tavsiveleri

1. Tim dlkeler, seks is¢iligini sug olmaktan gikaracak ve seks iggilerine kargi medeni kanun ve
ilgili yonetmeliklerin adaletsiz bir sekilde uygulanmasin dnlemek igin calismalar yiiritmelidir.

2. Hikimetler, seks isgilerinin kendi insan haklanndan yararlanabilmeleri ve HIV ile AIDS'in
etkilerine yonelik savunmasizliklanm azaltmak adina; seks isgilerini, kars karsiya kaldiklan
ayrimcilik, siddet ve diger hak ihlallerine karsi korumak icin aynmailik kargiti kanun ve diger
hak gézeten kanunlan qikarmalidir. Aynmcilik karsiti kanun, diizenleme ve yGnetmelikler, seks
iscilerinin sosyal hizmetler, saglik hizmetleri ve mali hizmetlere ydnelik haklann givence
altina almalidir.

3. Saflik hizmetleri, damgalanma karsithdi, aynmecilik yapmamave saglik hakki ilkelerini esas
almali, seks isgileri icin mevcut, erisilebilir ve kabul edilebilir olmalidir.

4. Seks iscilerine karsi giddet, HIV icin bir risk fakt@riidiir. ve engellenmelidir. Siddet, seks isgileri
ve seks iscileri dnclligindeki kuruluglar ile ortaklasa ele alinmalidir,

Kanita dayal tavsiyeler

1. Seks iscileri arasinda toplulugu giclendirmeyi pekistirmek adina bir miidahale paketi
sunulmalidir.

2. Seks isgileri ile misterileri arasinda dodru sekilde ve devamb olarak kondom kullanimi tesvik

edilmelidir.

Kadin seks isgilerine asemptomatik CYBE Ler igin periyodik tarama hizmeti saglanmalidir.

4. Bulas yayginlud ve sinirli klinik hizmetlerin sz konusu oldudu ortamlarda, kadin seks iscilerine
asemptomatik CYBE'ler igin periyodik tedavi (PPT) uygulanmalidir.

5. Seks isgilerine gondilla HIV testi ve damsmanblids sunulmalidir,

6. HIV ile yasayan genel nifusa yénelik antiretroviral terapinin (ART) kullarimi hakkinda var olan
Diinya Sadlik Orgiti tavsiyeleri seks iggileri igin de kullanlmalidir { Diinya Saglik Orgiitiniin
2013 tarihindeki en son baskisindaki tavsiyeleri Grnek olarak alimr; drnedin, 500'n altinda
CD4 seviyesinin altinda antiretroviral terapiye baslarir).

7. Damarici madde kullanan seks iscileri igin zaranin azaltilmas: hakkindaki mevcut Dinya Sadlik
Orgiitii tavsiyeleri kullanlmalidir (Gzellikle igne ve sinnga program ile opioid ikame tedavisi).

8. Yeni ylirimeye baslayan gocuklarda bafisiklik kazandirma programimin isletilmedidi yerlerde,
seks iscileri, tamamilayici olarak hepatit B'ye kars bafisiklik kazandirma stratejilerine dahil
edilmelidir

b
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Giris

Seks iscileri ile genis kapsamli HIV ve CYBE programlarinin
uygulanmasina yonelik ilkeler

Bu konudaki ilkeler, bu yayinda sunulan 2012 Tavsiyeleri ve uygulama rehberinin temelini
olusturmaktadir. Bu ilkeler, 2012 Tavsiyelerinde aciklanmis olup (s. 37-8) bu belgede daha aynntili

bir sekilde ele alinmistir. Bunlar, asafidaki sekilde Gzetlenebilir.

Toplulugu giiglendirme, seks isgilerinin saglik, insan haklar ve refah konulannda karg karsiya
kaldiklan yapisal kisitlamalara karsi kendi baslarina eyleme gecmelerini saglamak ve HIV ile
enfekte olma riskini azaltma adina hizmetlere erisimlerini ivilestirmek amaciyla, seks iscilerinin
guclendirilmeleri ve desteklenmeleri strecidir. Toplulugu guglendirme, bu yayinda agiklanan
bitiin miidahaleler ve program bilesenlerinin temelini teskil eden dnemli bir yaklasimdir ve
bunlardan ayn ele alinamaz.

Programlanin tasarlama, uygulama, denetim ve dederlendirilmesinde toplulugun katilimi ve
liderlik de ayrica Gnem arz eder. Katilim ve liderlik, programlarin menfaat saglayacad kisilerle
givenin olusturulmasina, programlann daha kapsamb ve seks isgilerinin ihtiyaclanina daha
uyumlu hale getirilmesine we HIV bulagimin 8nlenmesi ve seks iggileri icin daha olumlayic
ortamlann yaratilmasina yardimei olur.

Programlar, yapisal engelleri ele almalidir. Seks iscileri, hizmetlere erigimlerini ve haklarnm
icra etmelerini engelleyen hukuki, sosyal, kiiltiirel ve kurumsal kistlamalar hakkinda ayrintili
bilgive sahiptirler. Bu nedenle seks iscilerinin bu engellerin asilmasina yénelik stratejilerin
olusturulma slrecine katilim esastir,

Programlar, glindelik hayattan ulusal politik arenaya kadar birgok diizeyde etkin olmalidir.
Programi hazirlayanlar fon bulma, sadlik hizmeti, sosyal yardimlar, egitim, hukuki yaptinm ya
da medya kapsami hakkinda nasil ve nerede isleyis ve politik kararlarin alindidimi géz éniinde
bulundurmalidir. Belirtilen bitdn bu alanlar, HIV/AIDS énleme programlanimin yan sira seks
isgilerinin hayatlan Gzerinde etki sahibidir, Programlar ve hizmet safladiklan topluluklar, karar
alma sirecinin bir pargasi olmalidir. Seks isgileri, her dizeyde katillmda bulunabilir ve lider
olarak gorev Ustlenebilir.

Programlar seks isgilerinin tim hizmet ihtivaglanim kapsamasi bakimindan bitlinleyici, hizmet
sunumunun koordinasyonu ve entegrasyonunu igin farkli yollar kesfetmesi bakimindan
tamamlayici olmalidir. Programlar seks isgileri igin mimkin oldugunca kolay erigilebilir ve
etkili olmali, ve dider hizmet sajlayicilanna somut yénlendirme noktalan olugturabilmelidir.
Birbirinden bafimsiz garlilmemesi gereken sadlik ve saglik disi hizmetler bu kapsama girer.

Bu belgenin temelini olusturan ilkeler ve sundudu uygulama yaklagimlan, her ne kadar diisiik ve
orta gelirli dlkelerdeki seks iscilerine yinelik 2012 Tavsivelerine dayandiniliyor olsa da, yilksek
gelirli dlkeler icin bir o kadar baglayiidir ve minimum kiresel standart olarak gérilmelidir.
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1 Toplulugu Giiclendirme

Bu bolimun kapsaminda neler var?

Toplulugu gligclendirme, bu belgedeaciklanan biitiin midahalelerin ve yaklasimlarin temelini olusturur.
Bu bolumde:

» toplulugu guglendirme tanimlanir ve bunun, seks iscileri icin HIV ve CYBE sorununun etkili ve
surdurulebilir bir sekilde ¢oziminde neden énemli oldugu aciklanir (Béldm 1.1)

» birka¢ programdan alinan ornekler araciligiyla toplulugu guclendirmedeki sekiz unsur tanimlanir
(Bolim 1. 2)

Bu bolimde, ayrica:

 seks iscileri orgutlerininguglendirilmesininél¢ilmesinde kullanilan gostergelerden 6rnekler (Bolum
1.3) ve

¢ kaynaklar ve ilave okuma materyallerinin listesi (Bolum 1. 4) sunulur.



1 Toplulugu Gii¢lendirme

1. 1 Giris

2012 Tavsiyeleri: KanitaDayal Tavsiyeler 1
Seks iggileri arasinda topluludu giiglendirmeyi gelistirmek adina bir mildahaleler paketi sunar.

Seks isciligi ve HIV programlamasi baglaminda toplulugu glgclendirme, en etkili HIV midahalesinde
bulunabilmek ve daha kapsamli saglik ve insan haklarina erismeleri icin sosyal ve yapisal engellerin
kaldirilmasina yonelik daha somut adimlar atmak adina programlarin seks iscileri tarafindan bireysel ve
kolektif bir sekilde ylrituldigu sirectir. 2

Toplulugu guglendirme modeli araciligiyla yuritulen mudahaleler arasinda,, seks iscileri haklarina yonelik
farkindalik saglamak adina, ilgili bolgedeki seks iscileri ile birlikte strdirdlebilir iliskilerin kurulmasi,
topluluk odakli glivenli alanlarin (ziyaret merkezleri) kurulmasi, *topluluga erisim ve destekle birlikte
saglanacak hizmetlerin kapsaminin belirlendigi kolektiflerin kurulmasi gibi miidahaleler yer almaktadir.

2012 Tavsiyeleri’nde toplulugu guglendirmenin, seks iscilerinin yarari icingerceklestirilecek miidahaleler
baglaminda gerekli bir bilesen oldugu ve siirecin seks iscileri tarafindan yuritulmesi gerektigi ifade
edilmistir. Cok sayida fayda saglamak disindahicbir zarara neden olmaz ve gerekli kildigi kaynaklar
nispeten azdir. Degerler ve tercihler anketi* ile, seks iscilerinin yasam ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
saglik ve hak midahalelerine yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve insan haklari ihlallerinin giderilmesi
bakimindan toplulugu giiglendirme siirecini, saglik miidahalelerinin “kesinlikle gerekli bileseni” olarak
kabul ettigi sonucuna varilmistir.

Seks iscileri, topluluk olarak karsi karsiya kaldiklarisorunlara karsi ¢dziimler Gretmek icin diger seks iscileri
ile birlikte faaliyetler ylruterek ve seks iscilerinin insan haklarini savunarak kendi topluluklarinigiglendirme
surecinin sorumlulugunu Ustlenmis olurlar.

Toplulugu guclendirme ayrica seks iscilerinin hir iradesini destekleyen daha genis kapsama sahip bir
sosyal harekettir. Devlet bazli, sivil, kamu, 6zel, siyasi ve dini kurum ve kuruluslarin, seks iscilerinin insan
haklarini ihlal eden sosyal dislanma, damgalanma, ayrimcilik ve siddet sorunlarini ve bu sorunlarla iliskili
artan HIV riskini ve savunmasizligi ele almasi ve ortadan kaldirmasi gereklidir.

Toplulugu guglendirme, seks is¢iliginin sug olmaktan ¢ikarilmasi ile seks is¢ilerine karsi medeni kanunlarin
ve yonetmeliklerin haksiz uygulamalarinin giderilmesi ve seks isciliginin yasal bir meslek ya da gegim
kaynagi olarak kabul edilmesi ve saygi duyulmasina yonelik ¢calismalari igerir.

Toplulugu giglendirmeye yatirim yapmak sadece dogru degil ayni zamanda mantikli olan harekettir.
Kadin, erkek ve trans seks isgileri orantisiz bir sekilde HIV’denetkilenmektedir. Seks is¢ilerinin arasinda

1 Prevention and treatment of HIV and other sexually transmitted infections for sex workers in low- and middle-income countries: recommendations for a public health approach.
WHO, UNFPA, UNAIDS, NSWP, 2012.

2 Bubelgede yer alan bircok baglamda “topluluk”, Giyesi olduklari daha genis cografik, sosyal ya da kiiltiirel gruplar yerine seks iscileri niifusu anlamina gelir. Dolayisiyla,
“topluluga yonelik erisim”, seks iscilerine yonelik erisim, “topluluk dnciiligiinde miidahaleler”, seks iscileri 6nciiligiindeki miidahaleler ve “topluluk Gyeleri” seks isgileri
anlamina gelir.

3 Giivenli alan ya da ziyaret merkezleri, seks igcilerinin dinlenmek, diger topluluk Gyeleri ile bulusmak ve sosyal etkinlikler, toplantilar ve egitimler diizenlemek icin
kullandiklari alandir. Bkz. Bolim 3, Baslhk 3. 3.

42012 Tavsiyelerinin gelistirilme siirecinin bir boliimii olarak NSWP tarafindan seks iscileriyle isbirligi icerisinde gerceklestirilen kiiresel istisare



1 Toplulugu Gii¢lendirme

gelistirilen HIV onleme stratejileri (akran onculigunde egitim ve cinsel yolla bulasan enfeksiyonlarin
kontroli gibi) toplulugu gliclendirme cergevesinde yiritilduginde daha etkin ve surdirebilir hale gelir.
Kenya'dan Ukrayna'ya, Brezilya'dan Tayland’a, Hindistan’dan Dominik Cumhuriyeti’ne seks iscilerine yonelik
calisan topluluk odakli kuruluslara yapilan yatirimlar, ulusal politikalar ve programlarda seks iscilerinin
erisim saglamalarinda artisa, hizmet kalitesinde artisa, hizmet alimi vekondom kullaniminda artisa neden
olmaktadir. Kapsamli, toplulugu guclendirmeye dayali HIV mudahalelerin arttirilmasi, 6zellikle HIV'in
ylksek oranda goriildigu ortamlarda yeni HIV bulasinionemli bir diizeyde onler.

Seks iscileri icin, toplulugu gi¢lendirme:

e karsilikli yardimlasma igin seks iscilerinin bir araya gelmesi

e tam katilimin énindeki engellerin kaldirilmasi

e seks iscileri topluluklari ile hikimet, sivil toplum ve bdlgesel istirakler arasindaki ortakliklarin
guclendirilmesi

» destekleyici bir ortamda ortak ihtiyaglarin giderilmesi

 sireci kendi baslarina yonetmeleri: seks iscileri kendi dnceliklerini belirleme ve bu dnceliklere yonelik
baglama uygun stratejileri tanimlamayi en iyi bilen kisilerdir

e program tasarlama, uygulama, yonetim ve degerlendirmeyebutin acilardan aktif katilim

» Oncelikler, faaliyetler, istihdam ve hizmet sunumunun niteligi ile iceriginden sorumlu olan seks
iscileri drgltve topluluklarina, dogrudan para ve kaynak saglama anlamina gelir. Sonug olarak seks
iscileri orgutleri, sadece gondlluler, topluluga erisim c¢alisanlariSya da dernek calisanlariyerine,
ilgili diger personeli (doktor, hemsire, sosyal hizmet gorevlisi, sosyal yardim ¢alisani) istihdam eden
kuruluslarhaline gelebilir.

Toplulugu gliglendirme, sadece belli bir dizi faaliyete degil, her agidan saglik ve HIV programlama
sureclerine entegre edilmesi gereken bir yaklasimdir. HIV ve seks isciligine yonelik insan haklari temelli
yaklagsimin mihenk tasidir ve dolayisiyla bu belgedesunulan butin tavsiyeler ve bilesenlerin dayanagini
olusturur.

1. 2 Toplulugu gliclendirmenin anahtar unsurlari

Toplulugugiiclendirmesureci, tanimi geregi, seks iscilerinin kendileri tarafindan yuritilmelidir. Bu nedenle
toplulugu gliglendirme girisimlerinin uygulanmasina yonelik kuralci ve katibir yaklasim benimsenmesi
mantiksizolacaktir. Ancak diunyanin dort bir yaninda bulunan cesitli seks isgisigruplari, toplulugu
guglendirmeigin belli basli temel unsurlar tanimlamistir (Sekil 1. 1).°

Bu yaklasimlar, esnek ve bireyselolan topluluk ihtiyaglari ile uyumludur. Bu unsurlarin ele alinmasi
gereken herhangi bir sabit siralamasi yoktur; sureg, seks iscileri topluluklari ile ¢alismalara baslayip
topluluk 6nculigunde hedef gruba erisim faaliyetlerine, kolektiflerin (seks iscileri onciliginde kuruluslar
ve aglar) gelistirilmesi ve gliglendirilmesi ve yerel ihtiyaglar ve kosullarlauyumlu olarak insan haklar
temelli politikalarin sekillendirilmesi ve surdurulebilir eylem icin olumlayici ortamin yaratilmasina kadar
uzanabilir.

5 Bubelgede “topluluda erisim calisani” ifadesi, genellikle, baska bir seks iscilerine erisim odakli ve HIV 6nleme girisiminde tam zamanli personel olarak calismayan
(tam zamanli personel, “topluluda erisim ¢alisani” ya da sadece “erisim calisani” olarak belirtilebilir) bir seks isisini ifade etmek icin kullanilir. Topluluga erigim ¢alisani
“akran egitmeni”, “akran erisimcalisani” ya da sadece “sosyal erisim calisani” gibi diger ifadeler ile de belirtilebilir. Ancak “topluluk” ya da “akran” ibareleri, bu kisilerin,
profesyonel olarak alisan topluluga erisim personelinden daha az yetkin olduklariniima edecek sekilde kullanilmamali ve bu sekilde anlagiimamalidir .

6 Hindistan merkezli Veshya Anyay Mukti Parishad-VAMP drgiitii (VAMP — Adaletsizlige karsi Seks Iscileri Kolektifi/Konseyi) ile Sampada Grameen Mahila Sanstha-
SANGRAM orgiitiine (SANGRAM — Bélgesel Kadinlar Kurulusu: Meena Seshu, Genel Sekreter) bu unsurlarin bazilari igin 6zel bilgilendirme yapilmistir.



1 Toplulugu Giiclendirme

Bu surec, seks iscilerinin hizmet alicisi olmaktan c¢ikip, seks isgileri topluluklarinin kendi kendini
yonetmesine dogru gelisen bir paradigma degisimini temsil eder. Toplulugu guclendirme, toplulugun
-seks iscileri— bir arada haklarini uyguladigi, yetki mercii olarak benimsendigi ve saglik hizmetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinde esit ortaklar oldugu bir sosyal hareketi yapilandirir.

Sekil 1.1 Seks iscilerine yonelik toplulugu guclendirmenin anahtarunsurlari
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1 Toplulugu Gii¢lendirme

1. 2.1 Seks iscileri topluluklari ile birlikte calisma

Toplulugu gliglendirme, ozellikle seks isciliginin bir¢ok durumda damgalanmasive sug olarak kabul
edilmesinden otlrd onemli dlizeyde zaman alan ve ¢aba gerektiren bir surectir. Glven, empati ve saygi,
ilgili batun ortaklar icin onemlidir. Glvenin olusturulmasi icin seks iscilerine saygiyla vekendilerini
degerli hissettirecek bicimde davranilmali, kaygilarina kulak verilmeli, bu kaygilarortadan kaldirilmali
ve bir mudahalenin gelistirilmesi ve uygulanmasi stireci boyunca onlarla birlikte ¢alisilmalidir. Hedef,
tamamen seks iscileri tarafindan yuritllen ve saglik, yasalyaptirim ve sosyal hizmetler alanindaki
resmi gorevliler ile hizmet saglayicilari tarafindan seks iscileriorgutlerininortak olarak benimsendigibir
programin gelistirilmesidir.

Aktif katilim
Aktif katilim, seks iscilerinin:
« nasil ve kimin tarafindan temsil edildiklerini se¢meleri
« stirece nasil katilacaklarini segmeleri
« katilip katilmayacaklarini belirlemeleri

« ortakliklarin nasil yonetilecegi konusunda esit s6z hakkina sahip olacaklari anlamina gelir.

Seks iscilerinin aktif katilimi, givenin olusturulmasi ve butinligi ve surdurebilirligi olan bir iliski
ileortakliklarin kurulmasi icin esastir (bkz. Kutu 1. 1). Bu, hizmetlerin saglandidi parametrelerin belirlenmesi
ve iligski ve ortakliklarin olusturulma seklinin dngorilmesi bakimindan hizmet sunucularbakimindan
zorlayici bir sureg olabilir. Seks iscileri ile seks iscileri orgitlerinin gugleriarttikca gligpaylasimi ve
guc kaymasi bakimindan daha fazla beklentiler dogacaktir (bkz. Bolim 6, Baslik 6. 2. 8). Toplulugu
guclendirmeninilk asamalarinda seks iscilerinin, bir grup olusturma bakimindan ge¢mise yonelik ¢ok
fazla deneyimi olmayabilir. Ulusal, bolgesel ve kiresel seks iscileri aglari, onemli 6lglide teknik yardim ve
destek saglayabilirler (bkz. Bolim 6, Baslik 6. 6). Ortak hedefin toplulugun 6z yonetimi olmasidolayisiyla,
ittifaklar da seks iscilerinin aktif katiliminin kolaylastirilmasinda onemli bir role sahiptir.

Ortakliklar hayati 6nem tasir ancak bu ortakliklar seks iscilerine hicbir zarar getirmeyecek sekilde
olusturulmali ve surdurulmelidir. Sosyal dislanma, ceza yasalari ve siddet, damgalanmave ayrimciligin
olaganlastirilmasi seks isgilerinin sadece glindelikhayatini etkilememekte, ayni zamanda karar alicilari
yonlendirmekte ve resmi gorevlilerin ve hizmet sunucularintutumlarini da etkilemektedir. Seks isgilerinin
gu¢siz kilinmasindan guglendirilmesine dogru gecisi desteklemek adina biitiin ortaklar sorumluluklari
paylasmalidir. 116 ulkenin seks isciligini bazi acilardan suc olarak kabul etmesi ve Ulkelerin buyuk bir
¢ogunlugunda seks iscilerine karsi uygulanan ceza kanunlarinin bulunmasinigéz 6niinde bulundurarak seks
iscilerinin orgutlenmelerinden otiru tepki gormemelerini, kendilerini seks iscileri olarak tanimlamalari
sonucu tutuklanacaklari ve tacize ugrayacaklarindan korkmamalarini ve tibbiuzmanlar tarafindan
kinanmamalarini temin etmek adina ortakliklar igin tedbirler alinmalidir.
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1. 2. 2 Seks iscileri onciiliigiinde gerceklestirilen gruplara erigsim ¢calismalarinin

tesvik edilmesi

Seks iscileri icin hazirlanan ve seks iscileri onciligunde gelistirilenprogramlar arasinda fark vardir
(Tablo 1. 1). Toplulugu guclendirme slrecindeki bu unsur, hizmet sunucularin seks iscilerine hizmet
saglamaninsonucunda seks iscileri kuruluslarinin hizmet sunucularin isvereni olmasina dogru gegis
asamasi Uzerine yogunlasmalarini gerektirir.

Seks iscileri onciligundeki girisimler, sadece saglik ve guvenlik risklerine karsi kendilerini korumayi
degil ayni zamanda seks iscilerinin insan haklarini diizenlemeyi ve korumayi birbirlerinden baska daha
iyi kimsenin ogretemeyecegi ilkesi uyarinca yirutuldr.

Seks iscileri, HIV ve seks is¢iligini ele alan programlardaki itici gli¢ olmalidir. Bir programin olusturulmasindan
onceseks iscilerine “danismak” tek basina yeterli degildir. Bunun yerine programlar, seks iscilerinin

ihtiyaclari, algilari ve deneyimlerine dayandirilmalidir.

Tablo 1. 1 Toplulugu glclendirmebakis acisina dayanarak program yaklasimlarinin kiyaslamasi

Seks iscileri icin yapilan

Seks iscileri ile/seks iscileri onciiliigiinde yapilan

Programlar bazi durumlarda seks iscilerinin
digerlerini hastaliktan nasil koruyabilecegine

ve toplumun seks iscilerine karsi nasil
korunabilecegine odaklanir. Genellikle program
personeli ile yoneticilerinin gerekli bilgi birikimi
ve yetkiye sahip oldugu varsayilir

Seks iscileri, programin uygulanmasi
asamasinda esit ortaklar yerine genellikle
gonulluler olarak programda yer alir.

izleme, temin edilen mal ve hizmetlere ve
erisilecek hedeflere odaklanir.

Saglik uzmanlariyla birlikte saglik sistemi
kapsamindaki iliskilerin kurulmasina odaklanir.
Seks iscileri gruplari arasindaki iliskilerin
kurulmasina daha az 6nem verilir.

Programlar, seks iscilerinin birlikte
tanimladiklar ihtiyaglara odaklanir ve uygun
cozimler gelistirir.

Topluluk, bir programin gelistirilmesinden once
ihtiyaclarini gorusur ve seks iscileri planlama ve
uygulamanin her asamasinda yer alir.

Bagimsiz bir kurulus olmamasi kaidesiyle seks
iscileri, ucretli calisan ya da topluluga erisim
calisanlari yerine esit ortaklar olarak yer alir.

izleme, hizmetlerin ve programlarin kalitesi,
toplulugun katilimi, toplulugun bitinlug
ve rizasiyla birlikte hizmet kapsaminin
uygunluguna odaklanir.

Seks iscileri topluluklarinin yani sira seks iscileri
ile diger kuruluslar, hizmet saglayicilari, insan
haklari kurumlari ve benzer gruplar arasindaki
iliskilerin kurulmasina odaklanir.
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~

Seks iscileri onciiliigiinde gerceklestirilen gruplara erisim programlari
« programi hazirlayanlar tarafindan seks iscileri adina ihtiyaglarin belirlenmesi yerine seks iscileri
tarafindan ihtiyaclarin ve deneyimlerin belirlenmesine

* sure¢ gostergeleri (6rnegin, dagitilan kondomlarin sayimi programin bir parcasidir ancak tek basina
bir sonug olarak degerlendirilmemelidir) yerine seks iscilerini korunma yollarini odak noktasi
yaparak seks isgileri onculuginde gerceklestirilen hedef gruplara erisim surecinin kendisine

« toplulugu gl¢lendirmeyi tesvik etmeye ve seks iscileri arasinda ortak bir kimlik olusturulmasina
odaklanir.

v

Seks iscilerinin guvenini kazanabilmek igin, seks isgisi bir egitmen ileseks iscisi bir topluluga erisim
calisanlarinin istihdam edilmesi gerekir. Bunun nedeni seks iscilerinin:

* icsellestirilmis damgalanmayiazaltabilecek ve 6zsaygi ve butiinlik icerisinde dayanismayi gelistirecek
ortak deneyime sahip olmalari

» seks isciligine dair sahsa 6zel ayrintilari benzer deneyim ve bilgiye sahip kisilerle daha rahat
paylasabilmeleri

« ilgili tavsiyede bulunan kisiye guivenmeleri halinde hizmetlere yonelik yapilan yonlendirmelere uymalari,
tedavilere sadik kalmalar ve saglikli yasam arayisina girmeleri ve koruyucu saglik faaliyetlerinde
bulunmalarinin daha biyuk bir ihtimal olmasi

» seks isciligi endustrisihakkinda musteriler, yoneticiler, yasalyaptirim bicimleri ve saglik uzmanlarini
bilgilendirecek bilgi birikimine sahip olmalaridir.

Ancak seks iscilerinin topluluk odakli programlardaki sorumluluklari bunlarla sinirlandirilmamalidir.
Bunun aksine programin uygulanmasi, yonetimi ve denetimine yonelik karar alma sureci dahil olmak
Uzere programin her asamasina katilma imkani sunulmalidir. Kapasite gelistirme ve danismanlik, bu
sorumluluklar Gstlenebilmeleri icin dncelik haline getirilmelidir.

1. 2.3 Seks isgisi kolektifleriningelistirilmesi

Herhangi bir seks isgisi grubu ya da seks isgileri drgutununolusturulmasi, sadece surecin topluluk
tarafindan bizzat baslatilmasi ve yurutilmesi halinde basarili olacaktir. Topluluk bitinliginin elde
edilmesindeilk ortak asama, sosyallesmek ve sorunlarini konusmak icin seks iscilerinin bir araya
gelebilecegi guvenli alanin (ziyaret noktasi) saglanmasidir. Bu kendi basina ve kendi icinde guiglendirme
uygulamasidir (bkz. Kutu 1. 3) ve seks iscilerinin ortak sorunlarini tanimlamalarina ve bir amag ve
baglanabilirlik duygusu gelistirmelerine yardimci olur. Bununla birlikte glivenli alanlar, grup sireglerinin
baslatilmasinin bir seklidir. Seks iscileri siddet, risvet ve taciz sorunlarinin giderilmesi gibi kisisel yerine
grup mudahalesi gereken kilit hususlari konusmak icin bir araya gelebilir ya da cocuk bakimi gibi ortak
ihtiyaclari tanimlayabilir ya da yeni (ve genellikle belgelenmeyen) gé¢cmenler olarak bilgi edinebilirler.

Onerilen seks iscileri drgiit tiirti kolektiftir. Bu, seks iscilerinin kendilerini bir grup olarak teskilatlandirmasi
anlamina gelmektedir. Butin grup igin dncelikler Gzerinde birlikte (mustereken) karar verir, kararlarin
alinmasi icin grup icerisindeki surec ile bir grup olarak bir dizi ortak kurali karara baglarlar. Nihayetinde
kolektif (seks iscileri oncliligundeki kurulus ya da ag) kisisel ¢ikarlarin yerine butiin grubun ¢ikarlarina
gore faaliyet gosterir. Bir kolektifin ne zaman olusturacagina karar vermek seks iscilerine kalmistir ve
standart bir zaman c¢izelgesi yoktur.
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Topluluk (seks isgileri) onculugindeki siiregler ve kuruluslarin genel topluluk odakli kuruluslar (Topluluk
odakli kurulus)ile ayni anlama gelmediginin altini cizmek gerekir. Topluluk onculugiindeki kuruluslarda
yonetim ve karar alma yetkisi, topluluk Gyelerinin elinde yer alirken topluluk odakli kuruluslardayetki,
toplulugun bazi uyelerinde ya da idareci sifatinda hareket eden topluluk Gyesi olmayan kisilerde yer
alabilir. Kurulusu bir kolektif haline getiren kendi adina karar alan 6zerk niteligi ve kendi Gyelerinin
belirledigi hedeflere erisme taahhududir.

~

Seks isgilerini bir araya getirmek igin;

» Grup uyelerinin ilgi alanlarina dayali olarak guvenli alanlarda (ziyaret merkezleri) grup etkinlikleri
organize edin.

« Uluslararasi Seks Iscilerine Karsi Siddetle Miicadele Glinii (17 Aralik) gibi 6zel glinlerde etkinlikler
dizenleyin.

* Yerelde duzenlenen seks iscileri toplantisinda konusma yapmalari adina komsu bolgelerdeki seks
iscileri aktivistleri ya da topluluga erisim calisanlarini davet edin.

/

Seks iscileri érgiitleri, cesitli bicimlerde viicut bulur. iki ana tiiri:

» ulusal, bolgesel ya da kiresel seks iscileri onculugindeki aglar dahil olmak Uzere diger kuruluslar
tarafindan desteklenen topluluk gliclendirme siireci ya da diger sureclerinden ortaya ¢ikmasi

 seks iscilerinin bagimsiz bir sekilde kurulus olusturmasidir.

Birinci turde orgltlenmeninavantaji, partner kurulusun veya agin fon bulma, guvenli alan sunumu,
etkinliklerde yardim saglamave engellerin kaldirilmasi i¢in savunuculuk yapilmasi konusunda destek
olabilmesidir. Bu destek genellikle gereklidir, kabul gorir ve yerel gruplar ile ulusal ve bdlgesel seks
iscileri onculigundeki aglararasindaki baglantinin kurulmasini kapsamalidir. Ancak herhangi bir seks
iscileri 6rgutlningercek bir kolektif olabilmesi icin yonetim kismi, toplulugun elinde olmali ve yapisi ve
islevleri, Uyeleri tarafindan tanimlanan ihtiyag ve onceliklere dayandirilmalidir. Topluluk disi ortaklarin,
orgutunkendi yolunu bulma bakimindan 6zgur hareket etmesigerektigini bilmesi hayati onem tasir.

Bazi durumlarda seks iscileri gruplari, orgutolusturma surecinde kendilerini yonlendirmeleri igin
danisman istihdam eder ya da bir veya ikisivil toplum kurulusundan (STK) onemli boyutta destek alir.
Alternatif olarak ise bu kuruluslar, bir ortak STK’nin avukatinin yardimi ya da ulusal veya bolgesel seks
iscileri onculugundeki aglarin destegi araciligiyla bu sireci kendi baslarina yirutir. Proje yonetimi,
finans yonetimi, izleme ve raporlama, haberlesme ve bagis toplama konularinda deneyimli bir kurulus,
becerilerin gelistirilmesi icin egitim ve imkanlar sunarak seks isgilerinin kapasitesinin olusturulmasina
yardimci olabilir.

1. 2. 4 Yerel ihtiyaclar ve yerel kosullarauyum saglama

Seks iscileri, birbirinden farkli hukuki, siyasi, sosyal ve tibbiortamlar ile karsi karsiyadir. Seks isciligi
sug olarak gorulebilir ya da bir meslek olarak kabul edilebilir; seks iscileri agirlikli olarak kapali alanda
calisabilir ya da sokakta calisiyor olabilir. Seks iscileri, siirekli hareket halinde olabilir ve yasadigi semtte
seks hizmeti sunma karsiliginda para kazanankagak go¢cmenler olabilir. HIV programlari, seks isciligi
sektoriinde calisan insanlarin kiltirel ¢esitliliine karsi duyarli olmalidir. Bir seks isciligi “toplulugunun”
dyesi olmak ilgili seks iscilerinin kdlturd, etnik kokeni, dili, yerlesim yeri ve sosyo-ekonomik durumuna
gore farkli anlamlara gelebilir. Bu farkli baglamlarin bir sonucu olarak farkli seks isgiligi topluluklarinin,
toplulugu glglendirme girisimleri araciliiyla ele alinmasi gereken degiskenlik gosteren ihtiyag ve
sorunlari olabilir.
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Esneklik, duyarlilik ve uyumluluk, toplulugu gu¢lendirme girisimlerinin uygulanmasinda 6nem teskil eder.
Midahale hedefleri,zaman igerisinde farklilasabilecek olmalarina ragmen seks iscilerinin ihtiyaglari ile
uyumlu olmali ve bunlari ele almalidir. Kutu 1.4 Hindistan ve Kenya’'daki seks iscileri orgutlerinin kendi
programlarini yerelin ihtiya¢ ve baglamina adapte ettigini gostermektedir.

Durum ornegi: Hindistan ve Kenya'daki yerel ihtiya¢ ve baglamlar

Gliney Hindistan’da bulunan ve SANGRAM (Sampada Grameen Mahila Sanstha, SANGRAM Seks iscileri
Hareketi/Bolgesel Kadin Dernegi)tarafindan desteklenen seks iscileri kurulusu VAMP (Veshya Anyay
Mukti Parishad, VAMP Adaletsizlige Karsi Seks Iscileri Kolektifi/Konseyi)finansal diglanma ile saglik
otoriteleri tarafindan damgalanma ve ayrimcilikla karsi karsiya olan seks iscilerinin ihtiyaclarini
dogrudan karsilamasi i¢in programlarini uygun hale getirmistir. Topluluk onculugutndeki surecler,
seks iscilerinin topluluk tyelerinin damgalanmanin olmadigi ve finansal olarak desteklenen saglik
bakim hizmetlerine erisimlerini desteklemek icin egitilmeleriyle sonugclanmistir. Bu, belli sayidaki
kamuya bagli ¢calisan hizmet sunucularina erisim ve de finansal zorluk ¢eken seks iscilerine destek
sunulmasi konusunda gergeklestirilen muzakereler ile gerceklestirilmistir.. Sonug, kendi haklarina
sahip ¢ikmak ve bu haklari kullanmak igin gliclendirilmis seks iscileri topluluklarinin ve ailelerinin
saglik ve refahini gelistiren seks iscileri kolektifleri olmustur.

Kenya'da seks iscilerinin strekli sekilde polisle sorun yasamasi, seks iscilerinin toplu bir sekilde
harekete ge¢cmesine sebep olmustur. Bar Hosteslerini Gliglendirme ve Destek Programi (BHESP),
Nairobi’de seks iscilerinin yasal danisman olarak egitildigi bir program gelistirdi. Seks isciligi ve
seks iscilerinin insan haklarini etkileyen yerel ve ulusal kanunlar Uzerinde ¢alisma yuruttiler. Bu
danismanlar su anda diger seks iscilerini kendi haklarina yonelik egitmekte, hukuki tavsiye ihtiyaci
olanlara yardim etmekte ve keyfi tutuklama gibi insan haklari ihlallerini belgelemektedir. Her
danisman, 10-15 seks iscisinden sorumlu misavir olarak faaliyet gostermektedir. Bu danismanlar,
grup Uyelerinin yasadiklari sorunlari tespit etme ve gerektiginde BHESP personelinden ilave
kaynak talebinde bulunmaya yénelik egitilmistir. Sonug, kanunlari ve kendi temel haklarini bilen
ve keyfi tutuklama ile gozalti gibi temel zorluklarin Ustesinden gelebilen guglu ve guglendirilmis
seks iscileridir. Benzer bir hukuki danisman sistemi su anda digerlerine ek olarak Giiney Afrika’nin
Cape Town sehrinde, Acik Toplum Vakfi'nin finansal destegi ile Kadinlarin Hukuk Merkezi tarafindan
uygulanmaktadir.

N %

1. 2.5 insan haklari cercevesinin tesvik edilmesi
Seks iscilerinin insan haklarini desteklemek ve korumak, biitiin toplulugu gii¢lendirme siireclerinin
merkezinde yer alir. 2012 Tavsiyeleri, seks is¢ilerinin insan haklarina 6zellikle deginmektedir.

K
2012 Tavsiyeleri: iyi Uygulama Tavsiyeleri 2

Seks iscilerinin HIV'e karsi savunmasizliklanni ve AIDS'in etkilerine karsi onlan korumak ve insan
haklanndan faydalanmalanni safjlamak adina, hitkiimetler, seks isgilerini, aynmaolik, siddet ve dijer
hak ihlallerine karg koruyacak aynmcilik yasas: ve dijer hak gézeten kanunlan gikarmalidir.. J

\
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Olusturulan kolektif ve ortakliklarin etkinligi, insan haklari cercevesinin tesvik edilmesi icin hayati
onem arz eder. Damgalanmave ayrimciliga karsi gelme, elde edilen destegi arttirma, topluluk Uyelerinin
insan haklarinin evrenselligi hakkinda egitilmesi ve daha genis kapsamli (seks iscisi olmayan) toplumun
davranislarinin degistirilmesi, 6rgutve aglarin direncini en ¢ok sinayan eylemlerdir. Asagida verilen
iki ornek (Kutu 1. 5) yapisal degisimlerin gergeklestirilmesinde ortakliklarin 6nemini ve toplulugu
guclendirmeninmerkezde bulundugunu gostermektedir.

aka ornegi: Tayland ve Brezilya'da polis ve hiikiimete yonelik insan haklari
ve sosyal haklarin tesvik edilmesi

Kondom tasimanin sug olarak kabul edilmesi seks iscilerinin saglik hakkini ihlal etmektedir ancak
bunun onlenmesi icin bir hikiimet yonergesi olmasina ragmen bu uygulama Tayland yerel kolluk
kuvvetleri tarafindan yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Seks iscileri tarafindan yonetilen bir 6rgut
olan Hizmet lIscileri Grubu Vakfi- SWING, yaratici ve faydaci bir ortaklik gelistirerek alana erisim
programina polis akademisi 6grencilerini dahil etmistir. Polis adaylarina, kondom kullanimini tesvik
etmek amaciyla SWING gondllilerinin yaninda ¢alismalari icin g haftalik staj imkani sunulmaktadir.
Bu stajin sonunda polis adaylari, 1. 200 polis akademisi 6grencisinin tamamina sunum yapmaktadir.
Bu programin bir sonucu olarak seks iscileri polisin kdtl muamelesine daha az maruz kalmis ve
daha az tutuklanmistir. Bunun yani sira, polis stajyerler, seks iscilerinin insan haklari destekgisi ve
seks iscilerini koruyan kisiler haline gelmis, polislik kultlrinu kokten degistirmistir.

Brezilya'daki seks iscileri orgutu Davida - Prostituicao, Direitos Civis, Saude 6rgutu yillar boyunca
seks isciligini cevreleyen damgalanma ve ayrimcilia karsi mucadele etmistir. Politika komiteleri
olusturmak, toplumdaki tutumu degistirmek adina kitlesel medya kampanyalari yuritmek icin
Brezilya hukumeti ile ortaklik kurmus ve hiikiimetin AIDS karsiti eylemlerinin sekillendirilmesinde
yardimci olmustur. Davida'nin en énemli basarilarindan biri, htikumetin seks isgiligini bir meslek
olarak gérmesini saglamak, bunun sayesinde emeklilige ayrilmalari durumunda maas almalari dahil
olmak Gzere seks iscilerine diger butun iscilerle ayni haklarin saglanmasi olmustur. )

1. 2. 6 Topluluk sistemlerinin giiclendirilmesi (Kolektifi giiclendirme)

Herhangi bir kolektifin kurulmasi kendi basina zorlu bir surectir, devam ettirilmesi ve glclendirilmesi
ise daha da zordur. Dinyanin dort bir yanindaki topluluk onculigundeki hareketler, yetersiz fon, ¢ok
az sayida maasli personel, karmasik topluluk ihtiyaglari, varliklarina karsi siyasi karsitlik, topluluk igi
ve disi kaynak rekabeti ve kayda deger nufuslarinin taninmamasi dahil olmak tzere énemli engellerle
karsi karsiyadir. Kolektifler olarak seks iscileri kuruluslari ve aglari butlin bu zorluklar ve daha fazlasiyla
yuzlesmektedir. Toplumun her diizeyindeki hukuki, sosyal ve ekonomik yapilar kapsaminda seks isgilerinin
marjinallestirilmesi ve gorinurlik eksikligi, seks iscileri orgit ve aglarinin buna bagli olarak eksik finanse
edildigi ve azimsandigina isaret eder.

Topluluk 6ncualigundeki glcgli bir 6rgat, aktif ortakliklar, artan mali bagimsizlik, giderek artan siyasi gug
ve sosyal katilim niteliklerini barindirir. Buna erisebilmenin birka¢ yolu vardir (bkz. Kutu 1. 6). Bir HIV
mudahale programi yuritilirken hikiimetler, bagis yapanlar, daha genis kapsamdaki sivil toplum hareketi,
yerel kuruluslar ve uluslararasi ajanslarin seks iscileri orgutlerive aglarina surdurilebilir destek sunma
sorumlulugu vardir. Boyle bir destek, topluluk tarafindan belirlenen ihtiyag ve dnceliklerle cakisan belli
bagis¢i glidumlu ideolojiler ile sinirlandirilmamalidir. Bu risk, toplulugu gliclendirmesureci, karar alma
yetkisinin topluluk onculugundeki orguteverildigi asamaya tasinmasi halinde hafifletilebilir ve daha
verimli fonlama stratejileri mizakere edilebilir.
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Topluluk sistemlerini guclendirmek, devletin daha genis kapsamli politika ve program niteligindeki
sistemlerine topluluk onculuglindeki orgutlerinaktif katilimini ve ilgili sorun ve anlasmazliklarin ele
alinmasini ve ¢ozulmesini saglayan bir mekanizmadir. Yerel diizeyde bu, seks iscilerininihtiyaclarinin
karsilanmasini saglamak adina seks iscileri drgutleriile aglarinin planlama, fon ve uygulama komiteleri ile
diger ilgili organlara uyeler olarak katilimi anlamina gelir. Bu ayni zamanda bir ya da birkag seks isgileri
orgutuniteligindekiyapilarin, topluluga dair endise kaynagi teskil eden kilit hususlarin denetlenmesi,
karara baglanmasi ve baska turli ele alinmasi icin devreye sokulmasi anlamina da gelebilir. Bahsi
gecen hususlar arasinda siddeti azaltma stratejileri, topluluk icin konut saglanmasiya da topluluk mali
kooperatiflerinin faaliyete gecirilmesiyer alabilir.

' )
Yonetimin ve kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesi igin;
« Orgiit blinyesinde kararlarin alinmasi icin adil ve seffaf bir ydntem gelistir.

» Faaliyetlerin ylritilmesi ve yonetimi icin belirlenen surecin katilimci, seffaf ve hesap verebilir
oldugundan emin ol.

« insan kaynaklarinin ve mali kaynaklarin yénetimi icin seffaf bir operasyonel sistem kur.

« izleme icin gerekli gostergelerin belirlenmesi dahil olmak iizere, kolektifin ve kolektif faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi slirecinin kontroliine sahip olmalidir.

 Grup Uye sayisinin arttirilmasini ve grubun hedef ve amaclarinin gelistirilmesini destekle.

 Ulusal ve uluslararasi duzeyde diger seks iscileri onculugiindeki kuruluslar ile isbirligini ve bu
kuruluslardan egitim alinmasini tesvik et. D

Surdurulebilirligin saglanabilmesine yardimci olmak amaciyla, seks iscilerinin egitimlere, konferanslara,
projelerin tasarimina, uygulanmasina ve dederlendirilmesine, arastirma ve fon bulma faaliyetlerine
katilimi ve genis seks iscileri haklari hareketine dahil olmasi tzerinden seks iscileri arasinda liderligin
insa edilmesine zaman ve kaynak ayirmak énemlidir.

(Ayrica bkz. Bolum 3. Baslik 3. 2. 2, giris D.)

Bir bitln olarak kolektifin kurumsal beceri ve yetkinliginigelistirmek ayrica énemlidir. Grup Uyeleri
arasinda is ve yonetim becerilerinin gelistirilmesi, liderlik ve yonetimin glclendirilmesi veya kaynak
olusturma faaliyetlerinin tasarlanmasi buna dahildir. (Kutu 1. 7). Bu surece destekgiler ile ortaklarin veya
diger seks iscileri orgutlerin rehberligi destek sunabilir.

~

Durum ornegi: Kolektif olarak gelir olusturulmasi

Grup Uyelerinin is ve yonetim becerilerinin gelistirilmesi, kolektif icin gelir getirici etkinliklere
destek olabilir:

 Hindistan’in Mysore kentindeki Ashodaya Samithi 6rgutinden seks iscileri, Dinya Bankasi'nin
finansal destegi ile, calisanlari seks iscilerinden olusan bir restoran agmistir ve bu durum seks
iscilerinin maruz birakildigi damgalanma ve ayrimcilikla micadele edilmesine fayda saglamaktadir.
Bu restorandan elde edilen gelir, HIV ile yasayan seks iscilerine yonelik gelistirilen bir evde bakim
programina aktarilmaktadir.

* Brezilya’da bir seks iscileri 6rgutu olan Davida, Daspu adinda bir moda markasi olusturdu ve bu
markanin gelirleri drgutin sosyal, kilturel faaliyetleri ile HIV dnleme ¢alismalarini desteklemektedir.

e Hindistan’da, Sonagachi Projesi’'nin liderleri, seks iscilerinin ekonomik guvenliginin, kredi ve
birikim programlarina, el isi Gretimine, kondomun toplumsal pazarlamasina ve aksam cocuk bakim
merkezlerine erisimi Uzerinden arttirilmasi icin bir tuketici kooperatifi kurmustur.
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Finansal yonetim, kurumsal surdurulebilirligin bir diger anahtarbilesenidir. Bu bilesen, 6rgltiin potansiyel
kapasitesi, kaynaklari ve finans yapisinin karmasikligina bagli olarak birkag sekilde gelistirilebilir. Bir
orgut, finansal islerini kurumun icinde ydnetebilir ya da isi baska bir yerel kurulusa yaptirabilir. Orgiitiin
buyuklugine bakilmaksizinguclu bir finansalyonetim sisteminin 6nemli bilesenleri sunlar yer alir:

e ayrintili bir sekilde belgelenmis mali sistemler ve mali denetimler

» belgelenen ve denetime hazir mali dosyalar

 Uyeler tarafindan bilinen ve anlasilan mali raporlama siregleri

» oOrgutinkarmasikligr ve buyikliginebagliolarak yeterli sayida kalifiye mali personel.

Topluluk sistemlerinin glglendirilmesi (kolektifi gliclendirme) ayni zamanda liderlerin secilmesi igin
seffaf ve demokratik surec ile birlikte yeni liderlere akil hocaligi ve sonraki secimlerin planlanmasi dahil
olmak uzere grup faaliyetlerininmuhafaza edilmesineyonelik proseduirlerin gelistirilmesini de kapsar. Seks
iscileri orgutlerigenellikle az sayida faal bireyler tarafindan baslatilir. Ancak devamli olabilmesi icin bu
orgutler, baskin liderlik ve kurumsal yonetimi saglamali ve gelecek lidere yatirim yapmalidir. Bu, liderlik
egitimi ve kapasite gelistirmenin yani sira bilgi birikimi, deneyim ve destek alis verisi igin seks isgilerinin
ulusal, alt bolgesel, bolgesel ve kiresel aglar arasindaki baglantilarin kurulmasi icin kaynaklari gerekli
kilar. Kurumsal liderlik ve yonetim etkinliklerine;

e 0OrgUtlnvizyonu ve misyonunu yansitan stratejik planlama,

» personellerin buyuk bir cogunlugunu ve kurumsal karar alma surecindeki diger topluluk Gyelerini iceren
ve orgutcapinda bilgi paylagsimini saglayan liderlik ile,
» degisimi yoneten ve yeni imkanlar arayan uygulamadaki siiregler dahildir.

Kolektif icerisinde daha genis temele oturtulmus beceriler ve liderligin gelistirilmesi ve diger kuruluslarla
iliskilerin kurulmasi, bagis fonlari ile diger hikimet ve sivil toplum kuruluslarindaki yoneticilerin
degismesine ragmen seks isgileri orgitinindevamliliginin giivence altina alinmasini saglar.

1. 2.7 Politikanin sekillendirilmesi ve olumlayici ortamlarin olusturulmasi

2012 Tavsiyeleri: iyi Uygulama Tavsiyesi 3

Safjlik hizmetleri, damgalama ve aynmaolik yapmama ve sadlik hakk ilkelerini esas almal ve seks
isciteri igin mevcut, erlgllebilir ve kabul edilebilir olmalicir.

Toplulugu gu¢lendirme suregleri, politika lzerinde etki sahibi olmasi ve olumlayici bir cevrenin yaratilmasi
bakimindan topluluk sinirlarinin 6tesine geger. Ornegin:

e HIV programlari, saglik hakki, sayginlik ile hayatlarini siddet, ayrimcilik ve damgalamaya maruz
kalmadan yasama hakki dahil olmak Uzere seks isgilerinin insan haklarinin evrenselligini koruyan
girisimlerde bulunmalidir. (Siddetle ilgili ayrintilar igin, bkz. Bolim 2.)

» Ulusal stratejik saglik planlari, seks iscilerinin karsi karsiya kaldigi yuksek HIV riski ile savunmasizligi
goz onunde bulundurmali ve kadin, erkek ve trans seks iscileri i¢in entegre ve yuksek kaliteli saglik
hizmetlerinin yararlanilmaya hazir, uygun maliyetli ve erisime agik olmasini saglamalidir.

» Kolluk kuvvetlerine bagli ust dizey yetkililer, seks iscilerinin insan haklarinin tesvik edilmesi ve
korunmasina dahil olmali ve olumlayici yasal ve siyasi ortamlari yaratacak programlar finanse edilmeli
ve desteklenmelidir.

e Seks iscilerinin ekonomik agidan guclendirilmesi 6nemlidir: seks iscilerine, beceri egitimi ve hayat boyu
o0grenme imkani saglayan, banka hesaplari ile adil kredi programlarina erisimlerini kapsayan emniyetli
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ve esit ¢calisma kosullari bakimindan diger butin gayri resmi ¢alisanlar ile ayni haklar verilmeli ve
kendilerine, ailelerinin gecimini saglamalari ve geleceklerini planlayabilmeleri adina toplumun diger
dyeleriyle ayni imkanlar saglanmalidir.

» Bagiscl kurumlar, seks isgilerinin kapasitesini gelistirme ve kurumsal kalkinmayi desteklemeye yonelik
girisimleri finanse etmesiaraciligiyla seks iscilerinin gu¢lendirilmesi slrecini destekleyebilir. Evrensel
gecerliligi olan uluslararasi anlasmalar ve politikalarin, seks iscileri gruplari ve kolektiflerinin mali
kaynaklara erisimini saglayarak ya da kisitlayarak, seks iscileri toplulugunu gliglendirme surecini
kolaylastirabilecegi ya da engelleyebileceginin altini ¢cizmek gerekir.

Durum ornegi: Seks iscileri orgiitleri arasinda Giliney-Giiney ortakliklari

Kiiresel Seks isciligi Projeleri Agi, seks iscileri drgiitleri arasindaki Giiney-Giiney isbirligini pekistirmek
adina girisimlere dnayak olmustur. Bunun temelinde yatan mantik daha koklu, uzun suredir faaliyet
gosteren seks iscileri orgutleri ve aglari ile bu orgutlerin hareketini guglendirme siirecinde yer
alanlar arasinda ortakliklar kurmaktir. Bu, deneyimlerin paylasimi, yeni fikirlerin 6grenilmesi ve yeni
ittifaklarin kurulmasi gibi imkanlar saglar.

2012 yilinda Hindistan'da gerceklestirilen Kolkata Seks Iscileri Ozgiirliikleri Festivali sonrasinda
Afrikali seks iscileri, Maisur'daki Ashodaya Akademisi ve Sangli’de bulunan SANGRAM ve VAMP
orgutlerinin programlarini kapsayan bir arastirma gezisi diizenlediler. Bu arastirma gezisinin
neticesinde Hindistan merkezli kuruluslar, bir egitim alaninin kurulusu hakkinda goériisme yapmak
ve Afrikali Seks iscileri Birligi Stratejik Planlama Toplantisina katilmak i¢in Kenya'ya iade-i ziyarette
bulundular.

Benzer bir sekilde, bir uluslararasi HIV programi olan ‘Bridging the Gap’ programi, toplulugu
glclendirme, program yoneticilerine dair kapasite gelistirme ve iyi uygulama orneklerini belirleme
dahil olmak Uzere Asya ve Afrika’da HIV ile iliskili projelerden edinilen deneyimleri paylasmak
Uzerine imkanlar yaratmaktadir.

Boylesi ortakliklar yerel ile kuresel orgutler arasi baglantiyr kurmakta, 6nemli dl¢lide bilgi paylasimi
yapilmasini tesvik etmekte ve seks iscileri haklari hareketinin gliclendirilmesine katki saglamaktadir.

1. 2. 8 Hareketin muhafaza edilmesi

Seks iscileri hareketi, hareketin muhafaza edilebilmesi ve slrdurilebilmesi adina 6zellikle insan haklari
savunuculari basta olmak lzere diger sosyal hareketler ile dayanisma icerisinde faaliyet gostermelidir.
Bunlarin arasinda yuksek HIV riski ve sosyal dislanma konusunda benzer deneyimlere sahip olan
vebelli bir kismininayni zamanda seks isciligi yaptigi erkeklerle seks yapan erkekler, uyusturucu madde
kullanicilarive translar ile HIV ile yasayan kisiler gibi kisilerindrgitve aglari ile 6nemli sayidaki diger
topluluklarin hareketleri yer alabilir. Hareketler arasi isbirligi, kolektifin mudahalesini guclendirir ve bu
mudahalenin merkezindetopluluklarin yer almasini temin eder. Disuk ve orta gelirli Glkelerdeki kalkinma
ortaklari ile dinyadaki tim ulkelerin hukidmetleri ile ulusal ortaklarin aktif bir sekilde seks iscileri orgit
ve aglarini desteklemesi muhimdir. Herhangi bir devamli destek almadan, az sayida kisinin olusturdugu
bir orgiitiin, daha sonrasinda Uyelerinin ulusal HIV mudahalesinde aktif katilimcilar oldugu buytk bir
harekete onayak olmasini beklemek mantik disidir. Daha genis kapsamli ekonomik ve sosyal soylem
bunyesinde seks iscilerinin marjinallestirilmesi, seks isgileri orgut ve aglarinin devamuiligini daha zorlu
kilmaktadir. Bu noktada, toplulugu gl¢lendirme sureci kapsaminda yetkinin ilgili topluluga atanmasi ve
bu topluluk temsilcilerinin, seks isciliginin hukuki statustine bakilmaksizin karar alma sirecinde saygi
goren ortaklar olmasi hayati dnem arz eder.

Ozgiin ortakliklar kapsaminda faaliyet gosteren gliclii, saglikli ve aktif bir sivil toplum, 30 yillik bir siire
boyunca HIV’e karsi miicadelenin belkemigi olmustur. Kaydedilen gelismelerle birlikte seks iscileri orgiitve
aglarinin bu ortakligin temel Gyeleri olmasi sarttir.
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1. 3 Gelismelerin izlenmesi

Topluluklarin, sagladiklari hizmeti gelistirmek ve aldiklari hizmetleri sekillendirmek icin gelismeleri takip
etmesi 6nem arz eder. insan haklari ve toplulugu giiclendirmeye dayali HIV programlari, seks iscileri
orgultlerinin, seks iscileri hareketinin izlenmesive degerlendirmesi dahil olmak lzere bitin kalkinma
sureclerinde yer alan programlarin izlenmesi ve degerlendirmesi icin parametreleri belirlemesini gerekli kilar.

Ozellikle toplulugu giiclendirme siirecine yonelik, kisa ve uzun vadeli hedefler ileamaclar belirlenmelidir.
Ornegin, sadece seks iscilerinin belli bir hedef ylizdesinin ilgili hizmete erisiminin saglanip saglanmadigina
bakmak yerine HIV dnleme, tedavi, bakim ve destek ve saglik hizmetleri ile iliskili olarak toplulugu
guclendirme sirecinin takibinin yapilmasi, seks iscilerinin burada siralanan sureclere katilimi anlamina
gelir: hizmetlerin nasil yurutildigu, kalite glivence, fon dagitimi, damgalanmayiortadan kaldirmak adina
saglik personelininegitilmesive ayrimciliga karsi yuritulen yasal eylemler.

Bir toplulugu guclendirme odakli programda izlemeve degerlendirme sadece saglanan hizmetler ve
saglikta elde edilen sonuglari degil, ayni zamanda toplulugu giclendirme surecinin devamLliligini ve
hangi 6lcude devam ettirildiginin izlenmesive degerlendirmesini de kapsamalidir. Program gostergeleri,
seks iscileri drgutlerindeki gelismeler ve sosyal dislanmanin belgelenmesi yerine, genellikle iletisime
gecilen seks iscileri ve dagitilan kondomlar gibi nicel ¢iktilarin élcuminu kapsar. Kutu 1.9 ve Tablo 1. 2,
toplulugu guclendirme sirecinin izlenmesineyonelik yaklagimlari tanimlamaktadir.

Durum ornegi: Hindistan'daki seks isgileri orgiitlerinin toplulugu giiclendirme
faaliyetlerinin denetimi

Gugclendirme surecinin denetimi zorlu bir siirectir ¢linku tek basina rakamlar, gliglendirme surecini
tanimlayan etkenlerin karmasik etkilesimini aktarmaz. STK’larin usuliine gore tescilli topluluk
odakli kuruluslar kurmak icin topluluk liderleri ile birlikte calismalar yuruttugi Avahan Hindistan
AIDS Girisimi kapsaminda sadece topluluk gruplarinin ya da toplanti sayisinin bildirilmesi yetersiz
kabul edildi cuinku bu veriler, kapasite gelistirmenin kalitesini ve gruplarin islevleri ve 6zerkligini
yansitmiyordu. Bu eksikligin giderilmesi igin cesitli gosterge gruplarini iceren bir indeks kullanarak
toplulugu guglendirmesirecinin farkli agilardan degerlendirilebilmesi adina 6zel anketler hazirlandi.
Bu anketler, kliguiik grup tartismasi formati kullanilarak egitilen yoneticiler tarafindan her bir topluluk
odakli kurulusun lideri ve Uyeleri ile ve STK'nin programi yuruten personeli ile birkag gline yayilarak
uyguland. ilk anket sonuclari, topluluk odakli kuruluslar ve STK’lara bildirildi ve ayrintili analizleri
hazirlandiktan sonra Uzerine gorusmeler yapildi. Bu gérusmelerin sonucunda topluluktaki grup
olusumu ve her bir kolektifin olusturulma ve devamliligina dair karmasik sureglerin belgelenebilmesi
icin denetim ve degerlendirmeye yonelik nitel ve nicel gostergelerin bir kombinasyonuna ihtiyag
duyulduguna kanaatgetirildi.
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Tablo 1. 2 Seks iscileri gliclendirme sureci icin gostergelerin izlenmesi

Diizey

Giiclendirme faaliyetleri

Giiclendirme gostergeleri

Merkezi

Devlet/vilayet/
bdlge/ilce

Belediye/
Alt kademe
belediyeler

Saha calisani

* Seks iscileri haklarinin kuresel
dlzeyde desteklenmesi icin seks
iscileri haklar agini guglendir ve
kapsamini genisletilmesi

« Topluluk onculugindeki HIV
onleme yaklasimlarina oncelik
tani ve yatirim yapilmasi

* Politika, programlama ve fon
kararlari kapsamlarina seks
iscilerini dahil edilmesi

» Seks isciliginin meslek olarak
kabul edilmesi

* Yerel/bolge/devlet dizeyindeki
politika ve programlarin
olusturulmasinda seks iscilerinin
katilimi

« Saglik uzmanlari, polis ve sosyal
hizmet birimlerininseks iscileri
haklari ve ihtiyacglarina yonelik
egitilmesi

» Tibbi, hukuki ve sosyal hizmetler
alaninda planlama, uygulama ve
hizmet sunumu sureclerine seks
iscilerinin dahil edilmesi

» Topluluktaseks iscileri haklari
farkindaligini yaratma

» Seks iscileri orgutleri ile diger
topluluk odakli kuruluslar
arasinda iliskilerinkurulmasi

« Glivenli toplu alanlar kurulmasi

» Ortak oncelik, ihtiyag ve
hedeflerin belirlenmesi

* Seks iscileri orgutlerinin
kurulmasi ve
faaliyetlerininstrdurulmesi

* Hukukibaglamda mumkin
oldugu olgudeseks iscileri
haklarini savunmak igin
mitingler, yuriyusler ve
toplantilar diizenlenmesi

« insan haklari ihlallerinin
belgelenmesi ve sorusturulmasi
icin hukuki danisman
egitimlerinindizenlenmesi

« Ulusal politikalar ve programlara seks
iscileri hareketinin dahil edilmesi

» Seks iscileri orgutlerine saglanan fon
tutari

e HIV’i 6nleme gibi konularda politika
gelistirme sureglerine seks iscileri
orgutlerinin dahil edilmesi

» Seks iscileri orgutlerinin ulusal duzeyde
taninmasi

* Devlet/bolge politika ve programlarina
seks iscileri hareketinin dahil edilmesi

» Seks iscileri haklari ve ihtiyaclarina
yonelik egitilen saglik uzmanlari, polis ve
sosyal hizmet gorevlilerinin sayisi

» Tibbi, hukuki ve sosyal hizmetler
dahil olmak tizere hizmet tasarimi ve
sunumuna seks iscilerinin katilim duzeyi

» Saglik uzmanlari, polis ve sosyal hizmet
gorevlilerinin seks iscilerine karsi tutum
ve uygulamalarindaki degisiklikler

» Seks iscilerinin saglik uzmanlari, polis ve
sosyal hizmet gorevlilerinden gordukleri
ayrimci davraniglardaki degisiklikler

» Seks iscilerinin sosyal hayata katilim
dizeyi

» Seks iscilerinin genel toplum uyeleri
tarafindan kabul edilme dizeyi

» Seks iscileri orgutleri ile irtibata gecen
ve ortaklik kuran bagimsiz kuruluslarin
sayisl

* Olusturulan guivenli alanlarin sayisi

» Seks iscileri orgutleriarasindaki sosyal
dayanisma seviyesi

* Olusturulan seks iscileri 6rgut/kurulus/
kolektif sayisi

» Seks iscileri haklarina yonelik yapilan
miting, yurtyls ve toplanti sayisi

» Seks iscileri orgutu/kolektifine katilan
seks iscilerinin ylzdesi

e Hukuki danigsman olarak egitilen seks
iscilerinin sayisi

« insan haklari ihlallerinin belgelenmesi
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Bu bolimde:
» seks iscilerinin karsi karsiya kalabilecegi farkli siddet tiirleri ve siddetin nasil HIV'e karsi savunmasizligi
arttirdigi (Bolum 2. 1)

 siddetin meydana geldigi baglamlar: yer ve kosullar ile seks iscilerini siddet ve diger insan haklari
ihlallerine karsi savunmasiz birakan sosyal ve yasal kosullar (Bolim 2.1.1)

» seks iscilerine karsi siddeti konu alan etkin programlar icin temel degerler ve ilkeler (Bolim 2. 1. 2)
* siddetin ortadan kaldirilmasi icin gelecek vadeden miidahaleler ve stratejiler (Bolim 2. 2)

* midahalelerin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik yaklasimlar (Bolim 2. 3) tanimlanir.

Bu bolimde, ayrica kaynaklar ve ilave okuma materyallerinin listesi (B6lum 2. 4) sunulur.
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2. 1 Giris

o Tim dlkeler, seks isgilifini sug olmaktan gikaracak ve seks isgilerine karsi medeni kanun ve
ilgili yénetmeliklerin adaletsiz bir sekilde uygulanmasini énlemek igin calismalar ylritmelidir.

« Hikiimetler, seks isgilerinin kendi insan haklarindan yararlanabilmeleri ve HIV ile AIDS'in
etkilerine yonelik savunmasizliklanim azaltmak adina; seks isgilerini, kars: karsiya kaldiklan
ayrimcilik, siddet ve diger hak ihlallerine kargi korumak icin aynimalik karsiti kanun ve diger
hak gozeten kanunlan gikarmalidir. Aynmcilik kargit kanun, diizenleme ve yonetmelikler, seks
iscilerinin sosyal hizmetler, saflik hizmetleri ve mali hizmetlere ydnelik haklarnim glivence
altina almalidir.

* S5aglik hizmetleri, damgalama kargithd, aynmeilik yapmama ve sadlik hakka ilkelerini esas
almal, seks iscileri icin meveout, erisilebilir ve kabul edilebilir olmalidir.

Kadin, erkek ve trans seks iscileri, yiksek oranda siddet, damgalama, ayrimcilik ve diger insan haklari
ihlalleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Seks iscilerine karsi siddet, dizenlikondom kullanimi ya da kondom
kullanimindan kaginma ile artan CYBE ve HIV riski ile iliskilidir. Siddet ayni zamanda HIVle ilgili bilgi ve
hizmetlere erisime engel olur.

Diinya Saglik Orgiti (WHO) tarafindan siddet, fiziksel glic ya da kuvvetin, amacli bir sekilde kendine,
baskasina, bir gruba ya da topluluga karsi fiziksel zarara ya da fiziksel zararla sonuglanmaihtimali yuksek
olan sekilde, psikolojik zarara, 6liime, gelisim sorunlarina ya da 6zgurliklerden mahrum edilmesine neden
olacak sekilde dogrudan veya dolayli bir sekilde tehdit unsuru olarak kullanilmasi olarak tanimlanir
(ayrica bkz. Kutu 2. 1).

Kadin, erkek ve trans seks isgileri, bircok baglamda sug olarak kabul edilen seks isciligi ile iligkili
damgalanma ya da cinsiyet, irk, HIV statusU, madde kullanimi ya da diger etkenlere bagli dislanmadan
oOtlru siddete maruz kalabilir. Seks isgilerine karsi siddet vakalarinin ¢ogu, kadinlara ya da gorunusleri veya
cinsellik ve cinsiyetlerini ifade etme bigimlerinden Oturu cinsiyet normlarini ve heteroseksuel normlari
karsilamayan erkek ve translara yonelik cinsiyet esitsizligi ve ayrimciligindan kaynaklanir.

iki farkli epidemi ortamindaki (Kenya ve Ukrayna) modelleme tahminleri, fiziksel ya da cinsel siddetin
azaltilmasi halinde seks iscilerinde HIV bulasininyaklasik %25 oraninda azalacagini gostermektedir.
Giderek artan sayidaki HIV 6nleme programlari, HIV dnleme, tedavi ve bakiminin bitlnleyici bir
parcasi olarak seks iscilerine karsi siddet ve insan haklarinin korunmasi konularini ele alan stratejileri
benimsemektedir. Siddet unsurunun ortadan kaldirilmasi, seks iscilerine, hizmetlere erisim ve uzun vadeli
saglik ile refah hakkinda kendi kararlarini alabilme imkanlari sunar.

1 Bkz. Decker ve ark. (Bdliim 2. 4, ilave okuma materyalleri No. 3).



Bu bolum, siddeti konu alan stratejilerin nasil uygulanabilecegdi hakkinda HIV program yoneticilerine
uygulamaonerileri sunar. Bu oneriler, 2012 Tavsiyeleri ve seks isgilerine karsi siddet, seks isciliginin sug
olmasi ve diger insan haklari ihlallerinin HIV ve CYBE hizmetlerine erisimi riske attigini vurguladiklari
degerler ve tercihler anketini temel almistir.

Seks isgilerinin maruz kaldigi siddet bicimleri

Fiziksel siddet: Oliim, yaralanma ya da zarara neden olabilecek fiziksel glice maruz kalma. Bunlarla
sinirli olmamak kaydiyla sunlari kapsar: kendisine bir objenin firlatilmasi, tokatlanmak, ittirilmek,
dovilmek, yumruk ya da can yakacak baska bir seyle vurulmak, tekmelenmek, siiriklenmek,
bogazlanmak, kasten yakilmak, atesli silahla tehdit edilmek ya da kendisine karsi bir silahin
kullanilmasi (0r. tabanca, bicak ya da baska tur silah). Bu eylemler, WHO arastirma metodunda kadina
karsi siddet olarak fiilen tanimlanmis ve dogrulanmistir. Fiziksel siddetin tanimina dahil edilebilecek
diger eylemler i1sirmak, sarsmak, dirtmek, sa¢c cekme ve bir kisinin fiziksel olarak zapt edilmesidir..

Cinsel siddet: Tecavuz, toplu tecaviz (birden fazla kisi tarafindan), cinsel taciz, fiziksel ya da psikolojik
olarak g6zl korkutularak sekse zorlanmak ya da istegi disinda cinsel eylemlere maruz birakilmak
(6r. penis ya da bir obje ile istek disi dokunulmak, zorla oral, anal ya da vajinal penetrasyon) ya da
klcultlcu veya asagilayici bir davranisa maruz kalmak.

Duygusal veya psikolojik siddet: Bunlarla sinirli olmamak Uzere hakaret edilmesi (6r. asagilayici
ifadelerin kullanilmasi) ya da kendisi hakkinda kotu hissettirilmesi; diger insanlarin 6ninde
asagilanma ya da kiigik dusurilme; cocugunun vesayetini kaybedecegine yonelik tehdit edilmesi;
ailesi veya arkadaslarindan uzaklastirilmasi ya da izole edilmesi; kendisine ya da deger verdigi
birisine zarar verilecegi ile tehdit edilmesi; surekli bagirilmak, kelimeler ya da davranis yoluyla
korkutulmak; kontrol edici davranisa maruz kalmak ve kisisel esyalarinin yok edilmesi.

Seks iscilerine karsi siddet ile baglantili olarak kabul edilmesi gereken insan haklari ihlalleri
sunlardir:

e para gaspina ugramak
» yemek ya da diger temel ihtiyaglarin verilmemesi ya da yasaklanmasi

* kisiye 6denmesi gereken maas, 6deme ya da paranin verilmemesi ya da verilecegine dair
kandirilmasi

» madde ya da alkol kullanimina zorlanmasi
« gelisiglizel durdurulmak, zorla Ustiniin aranmasi ya da polis tarafindan tutuklanmak

e yasal bir prosedire tabi olmadan keyfi tutuklanmak ve karakol, islahevleri ve rehabilitasyon
merkezlerinde gozaltinda tutulmak

* kondom bulundurmaktan 6tiri tutuklanmak ya da tutuklanma ile tehdit edilmek
* saglik hizmetlerinin sunulmamasi ya da talebinin reddedilmesi
» CYBE ve HIV testi, sterilizasyon, kiirtaj gibi mecburi saglik prosedurlerine zorlanmak

 halka acik bir sekilde utang verici duruma sokulmak ya da kucuk dusurilmek (or. soyulmak,
zincirlenmek, hakaret edilmesi, hapsedilmek)

« zorla uykudan mahrum birakilmak
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2.1.1 Siddetin baglamlari (yer ve kosullar )
Seks iscilerini siddete karsi riske atan cesitli durumlar, dinamiklerve etkenler vardir. Uygun program
mudahalelerinintasarlanabilmesi icin bunlar hakkinda bilgi edinmek esastir.

« Isyerinde siddet: Bu kapsama seks isciliginin yapildigi mekanlarda (6r. genelev, bar, hotel) yénetici,
destek personeli, misteri ya da is arkadaslarindansiddetine maruz kalmak girer.

e Esler tarafindan ve aile ici siddet:Seks isciliginin damgalanmasi, esler ve aile Uyeleri tarafindan,
erkeklerlecinsel iliskiye giren bir kadini ‘cezalandirmak” adina siddetin kullanildigi durumlarinuygun
gorilmesine neden olabilir. Ozellikle, istismara dayanan failin sistematik olarak tehditler savurdugu
biriliskiyi sonlandirma ya da failin icinde yasanilaneve sahip olmasina bagli olarak kontroll ya da zarar
verme gucunu elinde tutmasi ya da fail tarafindan ¢ocuklarin goérilme hakkinin gasp edilmesine karsi
gelmek seks iscileri icin zor olabilir.

» Failler tarafindan uygulanan genel ya da halka acik alanda siddet: Bircok baglamda polis ile olan
antagonistik iliski, siddetin ya da hirsizlik gibi siddet iceren eylemlere neden olabilecek diger suglarin
hedefi haline gelebilecek seks iscilerine karsi islenen suglar igin cezasizliksaglar. Belli bir fail grubu,
sosyal ahlaki savunma adina ya da HIV dahil olmak Uzere sosyal sorunlar icin guinah kegisi olarak
gormelerinden 6tiirl ‘cezalandirmak” icin 6zellikle seks iscilerini hedef alir. Seks iscileri ayni zamanda
yetki sahibi kisilerin siddetine de maruz kalabilir, or. sivil toplum kuruluslari (STK) ¢alisanlari, saglik
uzmanlari, bankaci ya da ev sahipleri.

e Devlet disi aktorler tarafindan uygulanan organize siddet: Seks iscileri gasp¢i gruplar, milisler, asiri
dinci gruplar ya da “diizeltici ya da kurtarici” gruplartarafindan siddet icerikli eylemlere maruz kalabilir.

» Devlet siddeti: Seks iscileri askeri personel, sinir muhafizi ve hapishane gardiyanlari ve en yaygin
olarak polis tarafindan uygulanan siddet icerikli eylemlere maruz kalabilir. Seks isciliginin sug olarak
kabul edilmesi ya da ilgili ceza kanunlari, uygulanan siddete karsi kayitsiz kalinmasina neden olabilir.
Devlet temsilcileri tarafindan uygulanan siddet, seks iscilerinin adalete erisim ve polis korumasi hakkini
tehlikeye atmakta ve bu sekilde siddetin sadece kabul edilebilirligini degil ayni zamanda sosyal agidan
arzu edilen bir sey oldugu mesajini vermektedir.

Seks isciligini su¢ gorenler de dahil olmak Uzere kanunlar ve politikalar, seks iscilerinin siddete karsi
savunmasizligini arttirabilir. Ornegin, kacakgiligr dnlemeye dair yasalar baglaminda polis tarafindan
yuritulen zorunlu kurtarma ve rehabilitasyon baskinlari, seks iscilerinin evlerinden zorla ¢ikartilip siddete
daha fazla maruz kalabilecekleri sokaklarda yasamaya zorlanmalarina sebep olabilir. Polis tarafindan
tutuklanma ya da gozaltina alinma korkusu, sokaklarda ¢alisan seks iscilerinin daha gizli ya da kapali
alanlara yonelmelerine ya da kendi guvenliklerine karsi riskleri degerlendirmelerini engelleyebilecek
sekilde musterilerle gorlismelerini hizlandirmalarina ydnelik baski hissetmelerine neden olabilir.

Seks iscilerine karsi siddet her zaman cezai sug olarak tanimlanmamakta ya da algilanmamaktadir.
Ornegin, kanunlar, translara tecaviizii bir suc olarak tanimlamayabilir ya da polis, seks iscisi tarafindan
rapor edilencinsel siddet ihbarini kayda gecirmeyebilir. Seks iscileri, maruz kaldiklar siddet icerikli olaylari,
genellikle, polis tarafindan cezai uygulamalara maruz kalma ya da seks isciliginden o6turu yargilanma
korkusundan, polise bildirmekten kacinabilir.

Translarve erkeklerle seks yapan erkeklere karsi ayrimci kanunlar ve politikalar, trans ya da erkek seks
iscilerinin istismara karsi savunmasizliklariniarttirir. HIV’le enfekte olmayi sug sayan kanunlar, HIV pozitif
seks iscilerinin, yargilanma korkusundan 6turl cinsel siddet vakalarinda destek talep etmelerineengel
olabilir. Seks isciliginin sug sayilmadigi bolgelerde dahi idari hukuk, dini hukuk ya da diizenlemeler, polisler
tarafindan seks iscilerini durdurmak, aramak ve gozaltina almak icin kullanilabilir. Bu, seks isgilerinin
siddet gorme ihtimalini arttirabilecek kosullar yaratir.



Seks iscileri ayrica calisma kosullari ya da hizmetlere yetersiz erisimleri nedeniyle siddete karsi
daha savunmasiz hale gelebilir. Bazi seks iscileri, seks isciligi yapilan mekaninisletmecisi tarafindan,
musterilereyapilacak cinsel muamelelerin belirlendigi durumda (or. Ucret, musteri, cinsel hizmet turleri)
seks isciliginin kosullari Gzerinde daha az kontrol sahibi olabilir.

Seks isciligi yapilan mekanlardauyusturucu madde ve alkolli iceceklerin bulunmasi, misterilerin ilgili
isletmede calisan seks iscilerine karsi siddet icerikli eylemlerde bulunma ihtimalini arttirir. Ayni sekilde,
bu mekanlarda alkol ya da madde kullanan seks iscileri, kendileri icin glivenli olmayan durumlarin farkina
varamayabilir.

Siddet ya da siddet korkusu, seks isgilerini, zarar gormeyiazaltici ve koruyucu hizmetlere, HIV dnleme,
tedavi ve bakim hizmetlerine, saglik hizmetleri ve diger sosyal hizmetler ile birlikte siddete karsi
mudahaleci ve onleyici hizmetlere (6r. yasal, saglik) erisim saglamaktan alikoyabilir. Siginma evlerinde
siddete maruz kalan seks iscilerine yonelik ayrimcilik da onlarin guvenliklerini tehlikeye atabilir.

2.1. 2 Seks iscilerine karsi siddete muidahale igin degerler ve ilkeler

Ana degerler

» Seks iscilerinin insan haklarinin savunulmasinin tesvik edilmesi. Bu haklarin kapsamina ayrimcilik
yapmama; kisi ve mahremiyetin korunmasi; kanun karsisinda taninma ve esitlik; yasal siirecin gerekleri
ve ulasilabilir en yiksek saglik standardi; istihdam ve istihdama yonelik adil ve elverisli kosullar; barisgil
toplanti ve teskilatlanma; keyfi tutuklama ve alikonmadan ve zalimane ve insanlik disi davranistan
korunma; ve siddete karsi koruma.

e Kurtarma ve rehabilitasyon kavramina dayanarak yapilan mudahalelerin reddedilmesi. Goriinurde
diger azinlik gruplarina (seks iscisi olmayan) odaklanilmis olsa dahi baskinlar, seks isgilerinin temsil
edilme (tercih, kontrol ve kendi adina eyleme ge¢cme) imkanini ortadan kaldirir ve siddete maruz kalma
ihtimalini arttirir.

» Esit olmayan cinsiyet rolleri, sosyal normlari ve kaynak ile yetkinin dagitimi ve kontrolu konularinin
ele alinmasi bakimindan program planlayici ve uygulayicilarinin tesvik edilmesi araciligiyla cinsiyet
esitliginin desteklenmesi. Miidahale stratejileri, seks iscileri ile toplumun diger Gyeleri arasindaki glig
iliskilerinin daha esitlik¢i olmasini hedeflemelidir.

» Siddet vakalarini rapor etmeme ya da kanuni tazminat talep etmeme, siddet iceren hizmetlerden uzak
durma ya da istismar iceren iliskiye devam etmeyi kapsayacak sekilde kendi hayatlarina yonelik seks
iscilerinin bilincli secim yapma hakkina saygi duyma.

Programlama ilkeleri

* Programlarin tasarlanmasi icin temel teskil edecek sekilde seks iscilerine karsi siddetin bolgesel
bicimleri ve siddet ile HIV arasindaki iliski hakkinda bilginin toplanmasi. (bkz. Bolum 3, Baslik 3. 2. 2,
kisim A).

o Katilima dayali yontemlerin kullanilmasi. Seks iscileri, sorun ve dnceliklerini tanimlama, sebeplerini
analiz etme ve ¢Ozimler Gretme sureglerine katilabilecek sekilde karar alma surecinde mevki sahibi
olmalidirlar. Bahsi gegcen yontemler, programin uyumlulugunu pekistirir, kalici hayat ve iliski becerileri
gelistirir ve programlarin uzun vadeli basarilarinin glivence altina alinmasina yardimci olur.

e Mudahalelerin tasarlanmasinda entegre yaklasimin kullanilmasi. Sagliga yonelik hizmetlerin
sunulmasini, hukukive adli sektorlerle isbirligini iceren ve topluluk odakli? biitiincll programlar, seks

2 Bubelgede bircok yerde “topluluk”, bir parcasi olabilecekleri daha genis kapsamli cografik, sosyal ya da kiiltiirel gruplardan ¢ok, seks iscileri niifusunu karsilar.
Dolayisiyla, “topluluga erigim”, seks iscilerine erisim anlamina gelirken “topluluk dnciiligiindeki miidahaleler”, seks iscileri tarafindan yonetilen miidahaleler anlamina
gelir ve “topluluk diyeleri” seks isgilerini karsilar.
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iscilerine karsi siddet ve HIV riskine karsi daha etkili olabilir. Bu programlar, cesitli grup ve kurumlar
ile ortakliklarin olusturulmasini gerekli kilar.

» Seks iscilerine karsi siddet ile HIV arasindaki baglantilarin anlasilmasi ve ele alinmasi i¢in program
personelinin kapasitesini gelistirme. Program personeli, daha fazla damgalanmaya da suglama
Uzerinden siddete maruz kalan seks iscilerine hassasiyetle yaklasabilmelidir. (Ayrica bkz. Bolum 6,
Baslik 6. 2. 6, personel istihdami ve egitimi hakkindaki alt baslik.)

 Misilleme ya da “tepkisel” siddet gibi seks iscileri icin programlarin istenmeyen zararli etkileri
olabileceginin goz 6ntinde bulundurulmasi. Bu ihtimale karsi hazirlikli olun ve bunun gibi istenmeyen
sonuglara karsi programlari izleyin.

» Kanitlarintemelini olusturmak ve kaynaklarin en faydali stratejilere yonlendirildiginden emin olmak igin
risk etkenlerini ve seks iscilerinin karsi karsiya kaldigi siddetin boyutlariniazaltan stratejileri tanimlamak
icin programlarin degerlendirilmesi. Seks iscilerine karsi siddeti azaltacak sonuglar doguracak ol¢ilebilir
hedefler programlara dahil edilmelidir.

2. 2 Gelecek vadeden mudahaleler ve stratejiler

Bu bolum, seks iscilerine karsi siddete yonelik midahalecive dnleyici stratejiler sunar. Bu stratejilerin
bircogu, seks iscileri tarafindan iyi uygulama olarak gelistirilmistir. Aksi acik¢a belirtilmemisse bu stratejiler,
risk etkenleri ile seks iscilerine karsi siddetin boyutlarini azaltma tzerindeki etkileri bakimindan resmen
degerlendirilmedigi anlamina gelir. Asagida temin edilen stratejilerden herhangi biri yayginlastirilmadan
once istenmeyen sonuclar icin gozlemlenmesi ve seks iscilerine karsi siddetin 6nlenmesi ya da azaltilmasi
bakimindan degerlendirilmesi tavsiye edilir.

2. 2.1 Toplulugu giiclendirme
Toplulugu glclendirmeasamalari, Bolum 1’de detaylandirilmistir. Toplulugu gliglendirme, asagida belirtilen
sekillerde siddeti azaltmaya katkida bulunabilir:

e seks iscilerinin haklari, siddet dahil olmak Uzere, seks isgilerinin sorunlari ve bu sorunlarin temel
nedenlerine yonelik kritik mudahalelerde bulunabilmeleri icin seks iscilerine bir mekanizmanin
saglanmasi

» haklara erisimi engelleyen, siddet uygulayan vedigeristismarci davraniglarda bulunan glicli grup ya
da kurumlarin davranislarina midahale etme ve bunlari degistirmeye yonelik seks iscilerini harekete
gecirecek ve destekleyecek kolektif dayanismanin olusturulmasi.

2. 2. 2 Seks iscilerinin kapasitelerinin gelistirilmesi
Seks isciligi ve siddet ile ilgili seks isgilerinin bilgi birikimini ve bu haklarini talep etme givenini
olusturmaya yonelik cesitli faaliyetler vardir.

Seks isciligine iliskin yasa ve insan haklari hakkinda seks isgilerinin egitimi ve bilinglendirilmesi

Bu, siddet vakalarini raporlama ve bunlara mudahale etme bakimindan seks isgilerini bilinglendirir ve
tesvik eder. Buna iliskin faaliyetler arasinda egitim ve savunuculuk atdlyeleri, siddet ve seks isgilerinin
insan haklari hakkinda yazili ve gorsel materyallerinhazirlanmasi ve dagitimi, topluluk toplantilari ve
topluluga erisim calisanlarindan yuz ylze alinan danismanlik yer alabilir (bkz. Kutu 2. 2). Egitim ve basili
materyaller, seks is¢ilerinin 6grenme ihtiyaglar ile okuryazarlik duzeyini degistirmede etken olmalidir.
Ele alinan konular arasinda seks iscilerinin maruz kaldigisiddetin kaynagi ve nedenleri; seks isciligine
iliskin yasalar ve seks iscilerini etkileyen yasalar (or. belediye kanunlari, homoseksuel cinsel iliski, madde
kullanimi ile ilgili yasa) hakkinda bilgi; seks isgilerinin, tutuklanmaya, su¢clanmaya ya da polis tarafindan
alikonmaya karsithaklari ve dogru polis prosedirleri; ve yasal hizmetler yer alir.



Durum érnegi: insan Haklari Savunuculari programi, Giiney Afrika

]nsan Haklar Savunuculari programi, 2008 yilindan beri Sisonke seks iscileri hareketi ile Seks
Iscileri Egitimi ve Savunuculugu Gorev Gucl (SWEAT) tarafindan uygulanmaktadir. Bu programda,
seks iscileri, temel haklar ve bunlarin nasil savunulmasi gerektigine yonelik hukuki danismanlar
olarak egitilmektedir. Hukuki danismanlar, Ucretsiz yardim hatti, sosyal yardim ve haftalik seks
iscileri toplantilari araciligiyla insan haklari ihlali teskil eden vakalari belgeler. Ayni zamanda, ihlal
durumlarini rapor eden kisilere danismanlik hizmeti de sunar.

Seks isgileri ile topluluk toplantilari, haklari ve adalete erisimleri konusunda bilinglendirilmeleri
icin yuratulur. Hukuki hizmet ihtiyaci duyan seks iscileri, Kadinlar Hukuk Merkezi ve haftalik hukuki
klinikler araciligiyla iletisime gecilen avukatlara yonlendirilirler. Ayrica mahkeme destegi de teklif
edilir. SWEAT ayni zamanda, seks isgilerine karsi siddetin temel nedenlerini ele almak adina stratejik
davalamalari yuratar.

Seks iscilerinin maruz kaldigisiddetin belgelenmesi ve insan haklarinin savunulmasi

Faaliyetler arasinda;

 seks is¢ilerinin maruz kaldigisiddetin farkli bigimleri hakkinda veri ve bilgi toplama
» seks iscilerinin maruz kaldigiistismar ve siddet vakalarini belgeleme

» yasal hizmetler araciligiyla adalete erisimlerini kolaylastirma yer alabilir.

Bazi ortamlarda, guivenliklerinin saglanabilmesi icin seks iscilerinin karsi karsiya kaldigi siddetin dikkatli
ve sistematik bir sekilde belgelenmesi, seks iscileri icin kaynak olusturmada kullanilmistir. Ornegin,
2002 yilinda italyan seks iscileri 6rgiitii, Comitato per i Diritti Civili delle Prostitute, seks iscilerine karsi
uygulanan siddeti belgeledi ve bu bilgiyi, siddeti raporlamalari ve destek ve hizmeti talep etmeleri
bakimindan seks iscilerini tesvik etmek amaciyla bir dergi ¢ikartilmasi icin kullandi.

Seks iscilerinin karsi karsiya kaldigi siddet hakkindaki veriler, sorunun boyutu ve seks iscilerine karsi
siddetin azaltilmasi igin yasa, politika ve polis uygulamalarinda gerekli olan degisikliklere yonelik polis,
yerel yetkililer, medya ve ulusal karar vericiler ile yapilan gorismelerde kullanilmistir (bkz. Bolum 2. 2. 3).
Seks iscilerine karsi siddet hakkinda arastirma verilerinin toplanmasina dair etik ve guvenlik kaygilarinin
cok dikkatli bir sekilde degerlendirmeye alinmasi gerektiginin altini cizmek gerekir; bkz. daha fazla bilgi
icin Bolum 2. 3.

2. 2. 3 Reformlar i¢in savunuculuk yapilmasi
Yasal ve politika reformlarinin desteklenmesi, seks iscilerine karsi siddetin, asagida belirtilen faaliyetler
araciligiyladnlenmesi ya da azaltilmasina katkida bulunabilir:

e seks isciligini sug haline getirenyasa ve politikalar ile seks iscilerin taciz ve istismari i¢in kullanilan
idari dizenlemeleridegistirmeyi hedeflemek

e seks iscilerinin taciz ve istismar edilmesine yol acan ve insan haklarini hige sayan kolluk kuvveti
uygulamalarini degistirmeyi hedeflemek

» seks iscilerinin insan haklarinin korunmasina yonelik mevcut yasa ve politikalarin kurumsal hesap
verebilirliginiolusturmak

e seks iscilerine yonelik damgalayicive ayrimci eylemleri ortadan kaldirmak ve bir meslek olarak seks
isciligini desteklemek (bkz. Kutu 2. 3).
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Durum érnegi: “Tanidiiniz biri seks is¢isi
(Someone you know is a sex worker)” hareketi, San Francisco, ABD

St.James Klinigi, asagidaki belirtilen gorislerin yayginlastirilmasi icin bir hareket gelistirdi:
* seks iscileri siradan insanlardir ve toplumun degerli bireyleridir

» seks iscileri, toplumda esit haklara sahip bireylerdir ve haklari, insan haklaridir

» seks isciligi gercek bir meslektir ve seks iscilerine isci haklari saglanmasi gerekir

Hareket kapsaminda seks iscileri, esleri ve St. James Klinigi'nde bulunan hizmet saglayicilar ile
gorismeler ve fotograf ¢cekimi yapilmistir. Hareketin benimsedigi gorusler, seks isgileri ve seks isciligi
yapmayan kisiler tarafindan incelenmistir.

Bir ay boyunca belediye otobuslerinin zerinde reklamlar yayinlanmistir. Ayni zamanda sosyal
kurumlara ve saglik kuruluslarina afisler dagitilmistir.

Someone you know
is a sex worker,

T
g

A free, peer-based health clinic for sex workers,
their partners, and their adolescont children.

WL ST e infirTnary.org

Kaynak: Barbara DeGenevieve ve Rachel Schreiber, St. James Klinidi iin medya kampanyasl, San Francisco, ABD

Bunun gibi savunuculuk ve duyarlilik ve farkindalik artiricieylemlerinin hedef kitleleri arasinda emniyetten
sorumlu yerel ve ulusal hikimet yetkilileri; askeri personel, adaletve glvenlik personeli; medya (6r.
yazili basin, televizyon, radyo, sosyal); dini ve siyasi liderler; milletvekilleri; yerel, bolgesel ve vilayet
bazlikurumlar(or. vali, belediye meclisi); daha genis kapsamda insan haklarina odaklanan STK’lar; kadin
orgutleri; saglik uzmanlari ve saglik uzman kuruluslari; Birlesmis Milletler birimlerive uluslararasi STK’lar.

Saha personelinin, karar mercilerinin uyguladigi baskidan etkilenebilme ihtimalindenoturi savunuculuk
eylemlerinin, farkli sektorlerdeki saha calisanlari (or. polis ya da saglik ¢alisanlari) ile karar mercileri (6r.
idareci ve mudurler) arasinda bir denge olusturmasi gerekebilir.

Savunuculuk ve duyarlilik ve farkindalik artiricieylemler arasinda:

seks is¢iliginin bir meslek oldugunu savunan halka yonelik destek kampanyalar (bkz. Kutu 2. 3)
duyarlilik artiriciatolyeleri

belli uluslararasi ve ulusal gunlerde ve HIV, seks isciligi, cinsiyete dayali siddet ve insan haklari ile
ilgili kampanyalarda seks iscilerine karsi siddet konusunun 6n plana alinmasi

seks iscilerine karsi siddetle ilgili basili ve diger multimedya materyallerinin dagitilmasi

seks isciligi hakkinda olumlu hikaye ve dil kullaniminin yayginlastirilmasi icin gazeteci ve diger medya
calisanlariile calismalar yuritilmesi



 ortak savunuculuk eylemleri i¢in insan haklari ve HIV alanindafaaliyet gosteren kuruluslar ile ortakliklar
ve aglarin olusturulmasi (bkz. Kutu 2. 4)

 topluluk Gyelerinin karsi karsiya kaldigi siddet durumunun dizeltilmesi talebinde bulunmak adina seks
iscileri tarafindan yurutilen ortak eylemlerin desteklenmesi

e program yoneticilerinin seks iscileri haklarini etkileyen yasalar hakkinda bilgilendirilmesi yer alabilir.

Durum ornegi: Karnataka, Hindistan'da savunuculuk i¢in ortakliklarin olusturulmasi

Seks iscilerine karsi siddet konusunun irdelenmesi karmasik bir suregtir ve benzer goristeki
kuruluslar ile ortakliklarin kurulmasini gerekli kilar. Karnataka Saglik Tesvik Projesi (KHPT) 6rgutu, son
10 yildir Karnataka, Hindistan’daki seks iscilerinde HIV’in 6nlenmesi Uzerine ¢alismalar ylrutmektedir.
Siddeti 6nleme ve ortadan kaldirma seks iscileri arasinda 6zellikle “ihtiya¢ duyulan” bir konu olarak
belirmistir.

KHPT, seks iscilerine karsi siddetin uygulanmamasi ya da siddete g6z yumulmamasi icin kolluk
kuvveti (polis) ve yargi organlarina yonelik duyarlilastirma ve savunuculuk faaliyetleri yuratti. KHPT
ortakligiyla;

* Devlet Kadin ve Cocuk Esirgeme Kurumu, kadina karsi siddete yonelik hizmetleri, seks isgilerinin
erisimine de agtl.

* Topluluk odakli kuruluslar, kendi haklariyla ilgili bilin¢lendirilmeleri icin 30 bolgede seks iscileri
ile birlikte calismalar yurGttu.

« Alternatif Yasa Forumu ve Hindistan Ulusal Hukuk Fakiiltesi, seks iscilerine yonelik hukuki
okuryazarlik egitimi gelistirdi ve uyguladi.

 Bir STK olan Savunuculuk ve Arastirma Merkezi, medya savunuculugu faaliyetleri yurGttu ve
karsi karsiya kalinan siddet, dirayetleri ve siddetin dnlenmesi ve ortadan kaldirilmasi hakkinda
konusmalar yapmak icin seks iscilerini medya s6zcusu olarak egitti.

2. 2. 4 Polisin hesap verebilirliginin arttirilmasi
Polis ile yurutulen calismalar, seks iscilerine karsi siddetin azaltilmasina yonelik yapilan ¢calismalarin kilit
unsuru haline gelmistir. Bu ¢alismalar arasinda asagida belirtilenler yer alabilir:

» Seks isciligi ve seks iscileri haklari ile ilgili yasalar hakkinda bilin¢lendirilmeleri icin dizenlenecek
polislere yonelik duyarlilastirma atolyeleri. Bu atdlyeler araciligiyla, ayni zamanda, polisin kotu
muamelesi ve polis siddetinin azaltilmasi amaciyla seks iscileri ile polis iliskisi kurulmustur. Belli
ortamlarda bu atolyeler, seks isgileri dnculiginde gerceklestirilmis (bkz. Kutu 2. 5); bazilarina
avukatlar dahil olmustur (6r. Hindistan) ve digerlerinde seks iscileri, polis ve STK’lar ortaklasa
egitimler yurutmustir (6r. Kenya merkezli Toplumlarin Umudunu Koruma Vakfi (KASH) ve Kirgizistan
merkezli Tais Plus). Cesitli rehberlerde ele alinan egitim konulari arasinda (bkz. Bolum 2.4) HIV ve HIV
programlamasina temel giris; siddet ile ilgili olanlar dahil seks iscileri haklarini etkileyen yasalar ve
kolluk kuvveti uygulamalari; HIV bulasini 6nlemedeki polisin rolu ve seks iscilerinin insan haklari yer
alabilir.

e Seks iscileri ve topluluga erisim c¢alisanlarina (6r. topluluga erisim calisanlar tarafindan aktarilan
polis tarafindan hazirlanan destek belgelerininteslimi ile) karsi polisin kotd muamelesini azaltmak
ve saha personelinin egitimlere bagliliklarini saglamak amaciyla savunuculuk faaliyetleri (or. polis ve
ayni zamanda emniyetten sorumlu ust duzey hukimet yetkilileri ile duzenli toplantilarin yapilmasi).
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Durum ornegi: Peru'da polis egitimi

Movimiento de Trabajadores Sexuales del Peru orgitu, 6zellikle seks iscilerinin haklari olmak tizere
bolge ve belediye yetkilileri ve ¢alisanlari arasinda insan haklarina yonelik farkindalik artirmak
amaciyla atdlyeler yuriitmektedir. Orglit, bunun disinda seks iscilerine karsi ayrimci davranis ve
uygulamalarin degistirilmesi ve 6zellikle cinsiyete dayali siddetin 6nlenmesi ve seks iscileri haklarini
savunmalari icin cesaretlendirilmelerine yonelik polis ve glivenlik gorevlileri, yerel yetkililer ve saglik
uzmanlari ile egitimler yuritmektedir.

Natrans kadin ve trans seks iscilerine karsi cinsiyete dayali siddet vakalari hakkinda bilgi, beceri,
tutum ve mudahale kapasitelerini gelistirmek amaciyla bu gruplarla yurutilen online atolyeler icin
bir mifredat hazirlanmistir. Her ne kadar haklari hice sayan bazi polislerden seks iscilerine yonelik
ters tepki gorilmus olsa dahi egitim, kidemli polis memurlari ve diger karar mercileri ile gorismelerin
baslatilmasina yardimci olmustur.

Seks iscileri haklarinin desteklenmesi igin polisle kurumsal hesap verebilirligin gelistirilmesi. Ornegin:

> Hindistan'da polis ile yurUutilen savunuculuk faaliyetleri sonucunda emniyet mudurleri, karakollara
bir genelge yollamis, hukukun usttunlugine uymalarini ve seks iscilerini goz altina alirken kanuni
prosedure sadik kalmalarini emretmistir. Buna muteakiben sivil toplum gruplari, bu genelgeye
uyumu denetleyebilmistir.

> Kirgizistan'da Tais Plus (seks iscileri orgutu) ortakligiyla AIDS Dogu-Bati Vakfi (AIDS Foundation East-
West) tarafindan gelistirilen proje, egitimlerde polis ile isbirliginin yapilmasina, polis ve HIV lzerine
bir idari emirin yayginlastirilmasina, HIV hizmet saglayicilari icin irtibat kisisi gorevini gorecek
“yardimci polis” ekibinin kurulmasina ve polisin HIV programlarina karsi destekleyici tutumunu
pekistiren bir tesvik sisteminin olusturulmasina odaklanmistir. idari emir, polis memurlarinin
HIV onleme programlarina karsi engel olusturmalarini yasaklamakta ve polis memurlarini HIV
hizmetlerinin erisilebilirligi hakkinda kilit nifusunbilgilendirilmesindeyikimlu kilmaktadir.

Seks iscilerine karsi siddetin azalip azalmadigini incelemek adina polis egitimleri degerlendirmeleri belli
noktalarda (or. Tais Plus tarafindan Kirgizistan’da ve KASH tarafindan Kenya’da) halen devam etmektedir.
Bu degerlendirmelere katilan kuruluslarin polis egitimleri hakkindaki geri bildirimleri sunlari ortaya koyar:

Polis egitimleri ve polislerle birlikte yurutiilen ¢alismalar, bazi memurlarda seks iscilerine karsi ters
tepki yaratilmasina neden olabilir. Dolayisiyla, bu tepkinin izlenmesigerekir.

Alt kademedeki polis memurlarinin destegini almak ve devamliligini saglamak ve eylemlerinden
sorumlu tutmak adina polis teskilati hiyerarsisinde Ust kademede yer alan idarecilerin destegini almak
6nemli olacaktir.

Polis ile bir iliskinin olusturulmasi ve seks iscileri haklarina yonelik egitilmeleri, personel
sirkulasyonundan dolayidevamlilik gosteren bir surec olmalidir.

2. 2.5 Seks iscilerinin giivenliginin ve emniyetinin tegvik edilmesi
Seks iscilerinin isyeri ve topluluklarinda guvenligi ve emniyetini tesvik eden stratejiler,resmi ya da gayri
resmi olabilir. Asagidaki hususlar goz oniinde bulundurulmalidir

Saldirganlarin ya da seks iscilerine karsi siddet vakalarinin listesi ya da raporlarinin tutulmasi ve
paylasilmasi. Bazi ortamlarda buna “Ugly Mugs (Cirkinlikler) programi” denir. Bu liste, vakaya karisan
fail ve araglarin fiziksel betimlemelerini icerir. Raporlarin dokumu cevrimici olarak, faks, e-posta, posta
yolu ile ya da guvenli alanlarda (ziyaret merkezleri) paylasilabilir. Raporlar derlenir ve tehlike arz eden
bireylerden kaginmalarini saglamak adina aylik biiltenler, SMS ya da e-posta araciligiyla seks iscilerine
dagitilir.



 Failler tarafindan uygulanacak siddete karsi seks iscilerinin korunmasi igin seks isgiligi yapilan

mekanlarinsahipleri ve yoneticileri ile gérustlerek isyeri glivenliginin saglanmasi. Ornegin, Karnataka,
Hindistan seks iscileri orgutu Ashodaya, otel ve pansiyon sahiplerini, onlara ucretsiz saglik hizmeti
sunarak, seks is¢ilerinin istismar edilmelerine karsi korumak igin tesvik etti. Benzer bir sekilde,
Kenya’daki KASH orgitu, seks isgileri projesi kapsaminda yardim hatti numarasinin paylasilmasiigin
bar yoneticileri ve personeli ile isbirligi yapti ve seks iscilerinin siddet vakalarina dair deneyimlerini
mesaj atabilecekleri ve KASH personelinden geri bildirim ve destek alabilecekleri bir SMStabanlisistemi
devreye soktu.

Seks iscileri arasinda guvenlik ile ilgili bilgi ya da ipuglarinin yayginlastirilmasi (or. seks iscilerinden
telefon tasimalarinin, misteriyle ayrilmadan once arkadaslarini bilgilendirmelerinin, tehlikeli
durumlarda arayabilecekleri acil durum numaralarini belirlemelerinin istenmesi; bkz. Kutu 2. 6).Orne§in,
bes Avrupa ulkesindeki seks iscileri kuruluslari, go¢men seks iscileri dahil olmak Uzere Avrupa’daki
seks iscilerinin giclendirilmesinidestekleyen “INDOORS” projesi kapsaminda alti dilde basilan bir
glivenlik brosirii hazirlamistir. “Guivenli Calisma” baslikli brosiirlin iceriginde seks iscilerinin siddete
karsi kendilerini ve sagligininasil koruyabileceklerine dair pratik ipuglarinin yani sira bes tlkedeki
mevzuat hakkinda bilgiler yer almistir.

Durum ornegi: SWEAT in seks iscileri icin giivenlik ipuglari, Giiney Afrika
eHer zaman aracin plaka numarasi, rengi ve
markasini not alin.

e MUmkinse binmeden Once aracin bagaj ve arka
koltuklarini kontrol edin.

* Birden fazla musteriyle araca binmeyin.

» Musteriyle gorusurken araca dogru egilmeyin, -
eger amaci sorun ¢ikarmaksa size zarar verebilir.

« Aracin kapi kollarinin calistigindan emin olun.

Kaynak: Seks iscileri Egitimi ve Savunuculugu Gorev Giicii (SWEAT), Giiney Afrika

Seks iscilerinin, siddet dahil olmak Uizere, bir araya geldigi ve ortak konu ve sorunlardan konustugu ve
¢ozumler urettigi ve ¢cozum onerilerinde bulundugu givenli alanlarin (ziyaret merkezleri) ya da siginma
evlerinin olusturulmasi. Ornegin, Brezilya'da bir olan seks iscileri 6rgiitiFio da Alma, seks iscilerinin
bir araya gelmek ve siddeti dnleme dersleri gibi atolye ve etkinliklere katilmak icin yonlendirildigi bir
ziyaret merkezi agmistir. Projenin genis kapsamli miidahaleleri Gzerinde yuritilen degerlendirmeler,
seks is¢ilerinin uyusturucu madde ve alkolle iliskili musterinin risk icerikli davranislarini kontrol etme
becerilerinde bir artis oldugunu gostermistir.

Seks iscileri ile birlikte HIV dnleme rehberlik eylemlerine siddeti onlemenin entegre edilmesi.
Mogolistan, Gliney Afrika ve ABD gibi yerlerde, glivenlik planlama bileseninin entegre edildigi HIV
onleme eylemleri degerlendirilmis ve seks iscilerine karsi siddeti azalttigi kanitlanmistir. Rehberlik
stratejileri, genis kapsamda, CYBElerive HIV'i onlemeye yonelik bilgi ve beceri gelistirmeye odaklanmistir.
Siddeti onleme bilesenleri arasinda sunlar yer alir;

> Olasi siddet icerikli durumlarin degerlendirilmesi ve bu durumlardan kurtulmak icin bir “glivenlik
planinin” gelistirilmesi adinaseks iscileri ile birlikte calismalar yuriitmek. Ornegin Pretoria, Gliney
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Afrika'da yuritilen Kadin Saglig isbirligi projesi, seks iscilerine alkol ve madde kullanimi;
anlasmazliklarin 6nlenmesine yonelik farkli durumlarda haberlesme ve muzakere yetenegi ve
tehlikeli durumlardan kurtulma yollari dahil olmak Uzere glvenlik stratejilerinin tartisilmasini
kapsayan bireysellestirilmis rehberlik oturumlari sagladi.

> Seks iscilerinin kendilerini emniyete almalari i¢in uygulanabilir adimlari ve siddete maruz kalmalari
halinde mevcut yerel kaynaklari tanimlamada desteklemek icin reflektifdinleme metodunu kullanan
egitimli danismanlar ile katilimci rehberlik uygulamasi. Bu yaklasim, davranis bigimlerinde degisiklik
yapmasinda bireyin bagimsizLigini destekler, elestirmez ve saygiyla ele alir. Mogolistan’da bu
yaklasim, seks iscilerinin musteri ve esleritarafindansiddet gormeleri riskini azaltmistir.

2. 2. 6 Siddet magduru seks iscilerine yonelik saglik hizmet sunumu

Fiziksel, cinsel ve psikolojik siddete maruz kalan seks iscileri, hem kisa hem de uzun vadeli tibbi bakima
muhtac olabilir. Bir¢ok bolgede siddet gorenlere yardim edebilecek uzmanlasmis tibbi personel neredeyse
hi¢ bulunmaz. Dolayisiyla, daha genis kapsamli HIV 6nleme, tedavi ve bakim ile seks iscilerine yonelik diger
saglik hizmetlerinin kapsamina, siddete maruz kalanlar i¢in olan 6zel hizmetlerin entegre edilmesinin
uzerinde durulmasi kullanistiolabilir. WHO, kadina karsi siddete saglik sektori mudahalesini konu alan
klinik ve politikoneriler gelistirmistir (bkz. Bolum 2. 4). Her ne kadar bu ilkelerin kapsaminda genel olarak
kadinlar yer aliyor olsa da, bunlardzel olarak kadin seks iscileri icin de gecerli olup bazi acilardan erkek
ve trans seks iscileri ile de ilgilidir.

Seks iscilerine karsi siddetin onlenmesine yonelik saglik uzmanlarina
saglanan egitimlerin konusu

» Odak noktasinda seks iscilerini tutarak siddete karsi yasa ve politikalar dahil olmak Gizere siddete
yonelik temel bilgiler.

« Fiziksel ve psikolojik belirtilere (0r. depresyon, anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu, intihar
ya da kendi kendini yaralama egilimi, madde kullanimi, yaralar) dayanarak siddete maruz kalan
kisilerin tespiti.

« Siddet ile ilgili sorusturmanin ne zaman ve nasil yapilacagi.

» Cinsel siddet sorusturmasi i¢in adli kanit toplama.

» WHO tavsiyeleri uyarinca klinik ve psikolojik bakim saglama.

« Topluluk binyesindeki destek hizmetlerine hangi asamada sevk etme.

» Siddete maruz kalanlari damgalamayan, 6nyargi icermeyen bakim saglama.

« Siddetin zorunlu olarak bildirilmesinin gerekliligi (WHO ilkelerinde 6nerilmemistir).

Siddete karsi saglik sektori midahalesine yonelik WHO ilkelerinde yer almamasina ragmen seks
isciligi baglaminda egitim, asagida belirtilen konulari da igerebilir:

* seks iscilerinin insan haklari
« seks iscilerini siddete karsi savunmasiz kilan seks isciligine iliskin yasa ve politikalar

* saglik hizmeti ortamlarinda seks isgilerine yonelik siddet ve saglik uzmanlarinin seks iscilerine
ayrimcilik yapmama, damgalamama ya da siddet uygulamama yukumlulugu

» siddete maruz kalan erkek ve trans seks iscilerine klinik ve psikolojik bakim saglama.



Esinden siddet goren ve cinsel saldiriya ugrayan kisiler icin klinik bakim, psikolojik destek ve saglik
hizmetlerine dair tavsiyeler:

» Herhangi bir saglik kurulusuna gelen siddete maruz kalmis kisilere derhal destek saglamak gerekir.
Bu destegi saglayanlar gizlilik ilkesine riayet etmeli, onyargisiz yaklasmali, uygun bakim hizmetini
saglamali, siddet oykisi hakkinda bilgi edinmeli, kisiyi konusmaya zorlamadan dikkatli bir sekilde
dinlemeli, sosyal destek, kaynaklar ve hizmetlere (0r. gerekmesi halinde yasal) erisimini kolaylastirmali
ve bir guvenlik planinin olusturulmasina yardimci olmalidir.

e Acil kontrasepsiyon, HIV ve CYBE i¢in temas sonrasi profilaksi (yukarida bahsedilen 2013 WHO
ilkelerindeki tavsiyeler uyarinca dozaj ve takvim) ve hamile kalanlar icin yasanin dngordugu kadariyla
kurtaj hizmetlerine erisim dahil olmak Uzere cinsel saldirlya ugrayan kisilere klinik bakim saglamak
gerekir. Ayrica bkz. Bolum 5, Baslik 5. 7. 5.

» Travma ve stres belirtileri hakkinda bilgi toplamak dahil olmak tzere psikolojik bakim saglamak gerekir.
Depresyon, guinlik islevleri yerine getirememe ya da intihara egilim gibi belirtiler icin, WHO ruh saglLigi
sorunlari klinik protokolleri uyarinca bakim saglanmalidir.

e Saglik uzmanlari, siddete maruz kalanlara hizmet saglayabilecek sekilde egitilmelidir (Onerilen egitim
konulari igin bkz. Kutu 2.7).

» Siddete maruz kalan seks iscileri icin tibbi, yasal ve sosyal hizmetler yonergesi derlenmeli ve sevklerin
kabull ve ylksek kaliteli hizmet saglanmasi icin hizmet saglayicilar ile birlikte calisma duzenlemeleri
yapilmalidir.

2. 2.7 Psikososyal, hukukive diger destek hizmetlerinin sunumu
Siddete maruz kalan seks iscileri siklikla daha genis kapsama sahip acil ve uzun vadeli hizmetlere ihtiyag
duyar. Yerel ihtiya¢ ve kapasite uyarinca saglanabilecek hizmetler sunlardir:

Siddete maruz kalan seks iscilerine miidahale etmek icin egitilen topluluk uyeleri

Siddete maruz kalan ya da baska tirlu bir kriz ortamina maruz kalmis seks iscileri, kendilerine acil destek

ve yonlendirmede bulunacak egitimli bir kisiye ihtiya¢ duyabilir. Ornegin:

» Kenya’'da KASH o6rgitu, siddet ya da baska krizlere karsi acil ve sirekli destek i¢in seks isgilerinin
arayabilecegi bir yardim hatti kurmustur.

» Guney Afrika'da Sisonke orgitu, siddete maruz kalanlar icin takip rehberligi ve destegi sunmaktadir.

» Hindistan’da Avahan AIDS Girisimi’nin bir parcasi olarak seks iscilerine yonelik toplulugu gu¢lendirme
uygulamalarinin yani sira entegre kriz miidahale sistemi gelistirilmistir. Bu sistem degerlendirmeye
tabi tutulmus ve elverisliligi tespit edilmistir (Bkz. Kutu 2. 9).

Bu tip etkinlikler biinyesindeki egitimler, bilgi sahibi seks iscileri tarafindan verilebilir ve dinleme
ve iletisim becerileri; seks iscilerinin glivenligine oncelik verilmesi; polis, sosyal ve saglik hizmetleri
ve medya ile isbirligi icin savunuculuk becerileri; seks iscileri haklari hakkinda bilgi; polis ve yerel
hikimet gorevlileri ile bas etme; psikolojik baski altinda olanlar igin rehberlik ve zarar gérme risklerinin
degerlendirmesi konularini kapsayabilir. Egitim, farkli 6grenme ihtiyaclari ile seks iscilerinin farkLiligini
(or. etnik kdken, gogmen) goz dnunde bulundurmalidir.

Hukuki destek

Bu destegin saglanabilmesi icin siddet vakalari hakkinda yasal ve adli mercilerle gérisulmesinde yardimci
olabilecek, seks iscilerini temsil edebilecek ve seks iscileri ile diger bireylerin seks isciligine iliskin yasalar
hakkinda egitim ve duyarlilastirma egitimi saglayabilecek avukat ya da egitimli hukuki danismanlar (Gr.
hukuki danisman olarak egitilmis seks iscileri) ile iligkilerin kurulmasi ya da irtibata gegilmesi gerekir.
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Siginma evi ya da guvenli alan

Siddete maruz kalanlar, o ortamdan ya da kendileri i¢in tehdit olan belli kisi(ler)den uzaklasmaya ihtiyac
duyabilir. Kirgizistan’da seks iscileri orgutuTais Plus, kriz ortaminda bulunan, siddet riskiyle karsi karsiya
olan, siddetten kacan ya da zarar goreceginden korkan seks iscilerine siginma imkani tanimaktadir.

Bu tip destek hizmeti modelleri, karmasikliklari, gerekli mali ve insan kaynaklari (bkz. Kutu 2. 8) ve
degerlendirmeye tabi tutulup elverislilikleri kanitlanmis olmalari bakimindan farklilik gosterir. Destek
hizmetleri ayrica seks iscileri tarafindan gelistirilen gayri resmi uygulamalari ve bunlarin dnceliklerini
de temel almalidir. Genis kapsamli kriz midahale sistemleri gibi bazi modeller yogun kaynak teminine
ihtiya¢ duyarken digerleri daha az kaynak gerektirebilir. Asagida verilen faaliyetler, bahsi gecen hizmetlerin
desteklenmesi bakimindan dikkate alinmalidir:

o Gerekli altyapryr saglamak: Bunun kapsaminda egitimli topluluk Gyelerinden olusan kadro tarafindan
isletilen, yerel cep telefonu numaralari ve/veya yardim hatlari yer alabilir. Destek hizmetlerinin
erisilebilirligi agizdan agiza, el ilanlari ve diger haberlesme kanallari araciligiyla yayilabilir.

» Siddet vakalarini belgelemek:Siddet vakalarinin belgelenmesi, program personeline vakalari analiz
etme, takibi ylritme, faaliyetleri denetleme ve hizmetleri iyilestirme imkanlarini saglar. Maruz kaldiklari
siddete karsi adli dava agmak isteyen seks iscilerine, bu belgeleme ¢alismasi, mahkemeye ibraz edilecek
gerekli delillerin saglanmasi bakimindan yardimci olur. Seks iscilerinin karsi karsiya kaldigi siddet ile
ilgili veriler, yerel, eyalet bazli ve ulusal karar mercileriyle gorismelerde ve seks iscilerine karsi siddet
konusuna yonelik hizmetlerin planlanmasinda kullanilabilir.

Hukuki, psikolojik ve diger destek hizmetlerinin temini igin
gerekli kaynaklar nelerdir?
insan kaynagi:
 Yardim ya da kriz hatlarini isletecek; bu konuda gorevlendirilmis ve egitim almis seks iscileri

* Topluluga erisim calisanlari

* Psikolojik destek icin egitilmis akranlar ve/veya profesyonel danismanlar ile, hukuki yardimda
bulunabilecek avukatlar ya da hukuki danismanlar (egitim almis seks iscileri olabilir)

Materyaller ve mekanlar:

* Bir mekana erisim

* Cep telefonu ve dakika paketi

* Yardim hatlar

« internet erigimi

e Hizmetlerin reklaminin yapilmasi i¢in basili materyal

« Veri toplama ve raporlama formlari

 Yardim hatlarinin isletilmesi, egitimlerin ve toplantilarin yapilmasi icin alan
 GUvenli alan (ziyaret merkezi) ya da siginma evi

Maliyet:

* Personel giderleri (gonulli degillerse avukatlar dahil)

« Seks iscileri tarafindan kullanilan cep telefonu, yardim hatlarinin kullanilmasi icin baslangig ve
bakim giderleri

 Hizmetlerin reklamlari

 Ulasim giderleri

* Egitim



Durum ornegi: Avahan’in Hindistan'daki kriz miidahale sistemi

Bir kriz mudahale sistemi, siddete maruz kalan ya da baska bir kriz ortamina maruz kalan seks
iscilerine aninda destek saglar. Seks iscisi, bu destege kriz mudahale ekibindeki bir tGyenin cep
telefonunu arayarak erisebilir. Bu ekip, asagida belirtilen faaliyetlerden sorumlu, egitim almis topluluk
uyelerinden olusur:

« krizin kaynagi ve aciliyetini degerlendirmek
» mevcut tehlikenin ortadan kaldirilmasi icin gerekli adimlari atmak
« tibbi hizmetlere, psikolojik ve diger ilgili destek hizmetlerine erisimi saglamak

« yetkililer tarafindan yurdtilen sorusturmalarda destek saglamasi icin tutuklanma durumunda bir
avukatla irtibata gecgilmesini saglamak

e danismanlik hizmeti sunmak
« siddet vakalarini ve ekibin miidahalesini raporlamak ve belgelemek
« seks iscilerini etkileyen aile ve topluluk ici sorunlarin giderilmesine yardimci olmak

» meydana gelen vakalar ve ¢ozimleri hakkinda topluluga diizenli araliklarla rapor vermek (siddete
maruz kalanlarin gizlilik hakkina 6zen gdstererek).

1. Ekip, cagrilara yanit veren bir kisi, vakalara mudahale etmeye hazir 7/24 goreve hazir diger topluluk
Uyeleri ve siddet vakalarini belgeleyen bir veri analiz uzmanindan olusur.

2. Ekip, sevklerin yapilmasi ve yanlis temellere dayanilarak tutuklanan ya da g6zaltina alinan seks
iscilerinin adina yetkililer ile gorisebilecek ve haklarina yonelik seks iscilerinin egitimlerine
destek verebilecek bir ya da daha fazla avukat (gonulli ya da dusuk ucrete tabi calisan) saglanmasi
bakimindan yerel uygulayici kurulus17bunyesindeki sosyal hizmet gorevlisi tarafindan desteklenir.

3. Mudahale protokolu, fiziksel ya da cinsel siddet durumunda ani mudahale; polisin kotu
muamelesine ya da tutuklanma sonrasi usulsliiz goz altiya maruz kalan ya da intihar egilimi
gosteren kisilere ani midahale icin gerekli agamalari tanimlar.

4. Altyapi kapsaminda insanlarin arayabilecegi yerel cep telefonu ve/veya yardim hatlari ile
hizmetlerin tesviki i¢in sosyal yardim eylemleri yer alir.

5. Siddet vakalarinin ayrintilari ile alinan tedbirler, vaka meydana geldikten hemen sonra kaydedilir.
Bu bilgi yasal amaclarla delil olarak, seks iscilerinin maruz kaldigi siddetin boyutu bakimindan
savunuculuk eylemlerine yonelik veriler olarak ve planlama hizmeti i¢in temin edilebilir.

6. Sistem, ilgili hizmetler dizini araciligiyla saglik hizmetleri, hukuki hizmetler, gegici iskan ya da
siginma, ulasim ve diger sosyal hizmetler icin aradaki baglantiy olusturur ve sevklerin kabulu ve
yuksek kaliteli hizmetlerin sunumu icin hizmet saglayicilari kapsayan bir calisma diizeni hazirlar.

Avahan programindaki sistem, ortak minimum standartlari kullanarak ve yerel baglama gore
programlari uyarlayarak Hindistan’in alti eyaletinde kapsamini ekip sayisini ¢ift haneli sayilardan
Uc haneli sayilara arttirarak genisletmistir. Sistem seks iscileri tarafindan yiritilmektedir, ancak
devamliligi i¢in mali kaynaklara (genellikle uygulayici kuruluslardan temin edilen) ihtiyag duymaktadir.

3 Uygulayia drgiit, seks iscilerine 5nleme miidahalesi hizmeti sunan kurulustur. Bu devlet, sivil toplum, topluluk odakli ya da topluluk giidiimlii kurulus olabilir ve iilke,
bdlge ya da yerel diizeyde faaliyet gdsterebilir. Bazi durumlarda bir sivil toplum kurulusu, belli bir kirsal alandaki birden fazla noktada alt birimleri araciligiyla hizmetler
saglar ve bu durumda, bahsi gecen alt birimlerden her biri de uygulayici kurulus olarak kabul edilebilir.
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2.3 Yonetim, izlemeve degerlendirme

Bu bolumde aciklanan mudahaleler, sadece yerel diizeyde uygulanmamakta ayni zamanda alt-ulusal
ve ulusal duzeylerde de sorumluluk haline getirilmelidir. Bu ozellikle duyarlilastirma ve savunuculuk
faaliyetleri icin gecerlidir. Sekil 2. 1, her uygulama dizeyinin rollerini betimler.

Seks iscilerine karsi siddete mudahalede betimleyici ¢cok diuzeyli yaklasim

Programme diizeyi Program rolii

— ) Merkezi e Kanun ve politika reformlarini desteklemek ve damgalanmave ayrimciligi azaltmak

* Seks iscilerini kapsayacak sekilde cinsel ve diger siddet vakalari igin hizmet sunumuna
yonelik ulusal protokoller olusturmak

 Seks iscilerine karsi siddet konusunu HIV ve cinsiyete dayali siddetle ilgili ulusal
politikalar ve planlarda ele almak

» Polise egitim saglamak ve onlari duyarlilastirmak ve polisin hesap verme

—>§ Eyalet/Vilayet sorumlulugunu gelistirmek

 HIV ve cinsiyete dayali siddete yonelik destek kampanyalari da kullanarak kanun ve
politika reformlarini desteklemek ve damgalamave ayrimciligi azaltmak

- . e Duyarlilastirma atdlyeleri (or. yerel htikiimet yetkilileri, yliksek ritbeli polis memurlari

— Bélge/lice ve adli personel, medya, dini liderler ile)

« seks isciligi hakkinda olumlu hikaye ve dil kullaniminin yayginlastirilmasi i¢in gazeteci
ve diger medya calisanlariile ¢alismalar yuritilmesi

£
y/ Biiyiiksehir/ilce
belediyeleri

 Polise egitim saglamak ve onlari duyarlilastirmak ve polisin hesap verme
sorumlulugunu gelistirmek

« Siddet vakasini atlatan kisilere klinik, tibbi ve yasal bakim saglanmasi ve sevklerinin
yapilmasina yonelik saglik uzmanlarinaegitim saglamak

 Saldirganlarin ya da seks iscilerine karsi siddet vakalarinin listesi ya da raporlarini
tutmak ve paylasmak

» Seks iscilerine insan haklari ve yasalari konularinda egitim saglamak ve onlari
duyarlilastirmak

e Cinsel saldir durumunda klinik bakim saglamak ve tibbi ve yasal delilleri belgelemek

Saha calisanlari/ » Seks iscilerine insan haklari ve yasalar konularinda egitim saglamak ve onlari
Topluluk duyarlilastirmak
» Seks iscilerinin maruz kaldigi siddeti belgelemek ve insan haklarini savunmak
 Tutuklama ve taciz durumunda hukuki destek, rehberlik, sevk ve psikolojik destek
saglamak dahil olmak uzere seks iscileri tarafindan raporlanan kriz ve siddete
muidahale etmek

« Seks iscilerinin glivenligini desteklemek adina seks iscilieri orgutlerinin yoneticileri,
polis ve digerleri ile birlikte calismalar ylriitmek




Siddet 6nleme ve mudahale girisimlerinin izlenmesive degerlendirilmesi su nedenlerden 6turi 6nemlidir:

» Seks iscilerinin maruz kaldigi siddet ile ilgili veriler, uygun stratejilerin planlanmasi ve tasarlanmasi
icin temel teskil eder.

e Duzenli izlemeninkapsamina seks iscilerinin karsi karsiya kaldigi siddet hakkinda gostergelerin
dahil edilmesi, programcilarin seks isciligi midahalelerinin istenmeyen sonuglari olup olmadigini
belirlemelerine yardimci olur, or. “tepkisel” siddet.

» Seks isgilerinin karsi karsiya kaldigi siddete dair deliller, seks isciligi ile ilgili kanun ve politikalari
degistirme ve seks iscilerinin haklarinin gozetilmesi icin olumlayici ortamlar olusturmaya yonelik
savunuculuk faaliyetleri icin gui¢li bir aractir.

Bolim 2. 2’de sunulan se¢eneklerden bir cogu uygulamaya alinmadan once siddet 6nleme ve midahale
stratejileri seks iscileriyle birlikte degerlendirmeye alinmalidir. Siddet ile ilgili kesin bilgilerin toplanabilmesi
icin seks iscilerinin gliven sorunu yasamamasi ve siddet icerikli deneyimlerini paylasma konusunda
kendilerini rahat hissetmeleri gerekir. Veri toplama ve siddet vakalarini belgeleme uygulamalarinin seks
iscilerinin glivenligini daha fazla tehlikeye atmamasi ya da daha fazla kinanmalarina sebep olmamasi igin
gerekli 6zen gosterilmelidir. Gliven, veri toplama yontemine ahlaki ve guivenlik 6nlemlerinin dahil edilmesi
ve veri toplayan kisilerin ilgili sorulari hassasiyetle sorabilme yetisine bagli olusur. WHO tarafindan kadina
karsi siddet arastirmalari icin etikve glvenlik ilkelerinin, seks iscilerine karsi siddet hakkinda veri toplama
surecinde standart olarak alinmasi tavsiye edilir (bkz. Bolum 2. 4). Siddet ve diger insan haklari ihlalleri
ile ilgili herhangi bir veri toplama strecinin sonuglarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve dagitiminda seks
iscileri esit ortaklar olmalidir.

Su anda sadece seks iscilerinin karsi karsiya kaldigi siddete yonelik gecerli ve uluslararasi kabul gormus
nifus odakli etki gostergeleri ya da program gostergeleri yoktur. Dolayisiyla seks isgilerine karsi siddeti
konu alan mudahalelerin izlenmesive degerlendirmesi icin gostergeler, genel kadin nufusuna yonelik
mevcut siddet onleme ve mudahale gostergelerine dayanarak gelistirilmeli ya da uyarlanmali ve
dogrulanmalidir.

Hindistan gibi bazi ortamlarda, seks iscileri dahil kilit nufus ile yarutilen CYBE ve HIV hakkinda entegreli
biyo-davranissal anketler, seks iscilerinin karsi karsiya kaldigi siddet hakkinda gostergeler icermistir, or:

» Gectigimiz bir yil icerisinde fiziksel siddete maruz kalan ya da birisi tarafindan istek disicinsel iliskiye
zorlanan incelemeye tabi seks iscilerinin ylzdesi

Ancak bu anketler, Kutu 2. 1’de tanimlandigi sekilde seks iscilerinin maruz kaldigi fiziksel ve cinsel
siddetin boyutunu yansitmamaktadir. “Déviilen ya da tecaviiz edilen” gibi ifadelere dayanarak toplanan
veriler, seks iscilerinin maruz kaldigi siddeti yetersiz bildirebilir. Dolayisiyla seks iscilerine karsi siddeti
tetikleyen durum, dinamik ve etkenleri daha iyi anlayabilmek icin nitel arastirma dahil olmak tzere ilave
arastirmalar yurutilmesi faydali olabilir.

Avahan AIDS Girisimi’nin siddeti ortadan kaldirmak icin kriz midahale sistemlerini olusturdugu
Hindistan’dakiprogramlar ayni zamanda seks iscilerinin karsi karsiya kaldigi siddet vakalari verilerini de
toplamistir. Bu gostergelerin kapsaminda sunlar vardir:

» Fiziksel siddet vakasi raporlayan seks iscisi sayisi
» Cinsel siddet vakasi raporlayan seks iscisi sayisi
» Seks iscileri tarafindan raporlanan siddet vakalarinin failleri, kategoriye gore (or. polis, es, musteri)
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Magdurun kendisi tarafindan bildirilensiddet vakalarina dayanan program izleme verileri yanliliga
karsi hassastir. Dolayisiyla zaman icerisinde raporlanan vakalardaki artisi ya da azalisi takip eden
izlemegirisimlerini yorumlamak zorlayici bir siire¢ olabilir. Program izlemesistemleri kurulduktan
sonra bazi siddet bicimleri digerlerine nazaran daha fazla raporlanabilir ve bu, zaman igerisinde farkli
baglamlarda cesitlilik gdsterecektir. Ornegin bir ortamda miidahale siireci gelistikce es/partner siddeti
icerikli vakalar seks iscileri tarafindan daha fazla bildirilmistir, bunun nedeni seks iscilerinin bu vakalari
siddet olarak kabul edebilmeleri ve bildirmeleri icin kendilerini daha yetkili hissetmeleri ya da seks
iscilerinin iliskilerinde haklarini daha fazla savunmalari “tepkisel” siddetin sonucu olabilir. Magdurun
kendisi tarafindan vakalarin program izleme sistemlerine bildirilmesiayni zamanda, 6zellikle vakalarin
ifsa edilmesi seks is¢ilerinin glivenini tehlikeye atabileceginden otlru seks isgilerinin program personeli
ile denetleme sistemine olan inanci ve glivenine dayanir.

Seks isciligi programlarina uyarlanabilir tecaviz sonrasi bakim hizmetlerinin mevcudiyetini denetlemek

icin bir baska gosterge:

e Tecavuze ugrayan ya da ensest iliski magduru kadin ve erkekler i¢in uygun tibbi, psikolojik ve hukuki
destek saglayan hizmet sunum merkezlerinin sayisi ya da yuzdesi.

Bu gosterge, AIDS miidahalesi baglaminda tecavizu ele alan tlkelerin kaydettigi gelismeleri 6lgmek icin
UNAIDS Birlesik Butce Sonuglari ve Sorumluluk Cercevesinin kapsamina alinmistir. *

2. 4 Kaynaklar ve ilave okuma materyalleri

Kaynaklar
1. Mee Nestam: Strengthening Partnerships for Public Health. Hyderabad, India: India HIV/AIDS Alliance, 2012.
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3 Topluluk Onciiliigiindeki Hizmetler

Bu bolumun kapsaminda neler var?

Bu bolimde:
 topluluk onculuglindeki hizmetler tanimlanir (Boliim 3. 1)
e Ug turdentopluluk dnciligundeki hizmetin nasil tasarlandigi ve uygulandigini agiklar:

> topluluk 6nculigunde hedef gruba erisim (Bolum 3. 2)
> gulvenli alanlar (ziyaret merkezleri) (Bolim 3. 3)
> topluluk komiteleri ve danisma gruplari (Bolim 3. 4).

Bu bolumde, ayrica kaynaklar ve ilave okuma materyallerinin listesi (Bolum 3. 5) sunulur.
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3 Topluluk Onciiliigiindeki Hizmetler

3. 1 Giris

Seks iscilerinin topluluga erisim hizmeti sagladigi ve bir HIV dnleme programi yonettigi topluluk
onciligindeki hizmetler, HIV epidemisi bakimindan 6nemli diizeyde fayda getirmistir.? Bu tiir hizmetler
ayni zamanda seks isgileri tarafindan kendi haklarinin 6niinde bulunan yapisal engelleri kaldirmalarina
yardimci olur ve yalnizcaHIV’e karsi olmamak tizere tim savunmasizliklarinin devamli olarak giderilmesi
icin sosyal normlarda degisiklik yapma yetkisini verir.

Topluluk onculuglndeki hizmetler, asagidaki uygulamalari yerine getiren seks iscileri tarafindan (ya da
seks iscileri ile birlikte) tasarlanan, sunulan ve izlenenmudahalelerdir:

e Urlnlere (kondom, kayganlastirici ve igne ve siringa ile topluluga erisim ve sevk araciligiyla klinik
hizmetler) yeterli ve glvenilir erisimi olusturma

e seks iscilerine karsi siddete midahale etme ve baska yapisal midahalelerde bulunma

« Onleme, bakim ve tedavinin uygulanabilir ve siirdurebilir kilinmasi igin sadece bilgi degdil ayni zamanda
beceri ve sistemleri gelistiren davranis ve sosyal degisiklige yonelik yenilik¢i yaklasim sergileme

e klinik ve diger hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi ve HIV 6nleme programinin 6tesinde kalan sosyal
hizmetlerde oldugu gibi baska turli uygulanmasina dair geri bildirimin saglanabilmesi adina topluluk
icin resmi ve gayri resmi sistemleri kapsama.

Seks iscilerinin bireyler ve bir topluluk olarak kabuledilmesi, istikrarli HIV 6nleme programlari, daha
olumlayici cevre ve toplulugu giclendirme igin temel olusturmaktadir. Ayni zamanda programlari daha
etkin ve etkili kilar. Strekli destek ile topluluk 6nculigundeki hizmetler, yapisal engelleri ortadan kaldiran
ve savunmasizlik ile risk kosullarina dikkat ¢eken istikrarli girisimlere donusebilir.

Topluluk onculigundeki hizmetler, ayni zamanda program yonetimini de destekleyen on saf calisanlari igin
arac ve yontemler gelistirir. Onceligi topluluk olan bir yaklasim, tasarimi, uygulanmasi ve denetimi dahil olmak
uzere midahalelerde seks iscilerinin lider rolinu Ustlenmesini saglar. Bircok mudahale bir araya gelerek
onceligi topluluk olan bir yaklasimi olusturabilir. Bu bolim, seks iscileriyle birlikte yirutiilen HIV onleme
programlarinin gelistirilmesinde en ¢ok 6nemi arz eden (¢ unsur agiklanir; topluluk donculiigindeki hedef gruba
erisim hizmetleri, glivenli alanlar (ziyaret noktalari) ve topluluk komiteleri ile danisma gruplari (Sekil 3. 1).

~

Seks iscileri programlari icin en iyi uygulamanin yiiriitiilmesi

HIV 6nleme mudahaleleri genellikle sivil toplum kuruluslari (STK) tarafindan yiritilir. Bazi
baglamlarda seks iscileri toplulugu ile sosyal yardim faaliyetlerinin yuritilmesi igin seks iscilerinin
hemen surece dahil edilmesi mimkuin olmayabilir ve programin ilk asamasinda (6rnegin, birinci yili)
STK personeli sureci yonetebilir. Durum bu oldugunda program, mimkiin olan en kisa siirede seks
iscilerinin istihdami, egitimi ve surece katilimi gerceklesecek ve program kapsaminda giderek daha
fazla sorumluluk alacak sekilde tasarlanmalidir.

Bu boélimdeki bazi rehber ilkeleri, uygulayici kurulusun20, butundyle seks iscileri tarafindan
olusturulmamis bir STK oldugu ihtimali Gzerine yazilmistir. Rehber ilkeler, uygulamanin seks iscileri
orgultleri tarafindan yuritilmesi halinde farkli yorumlanmalidir. Bolim 1, topluluk éncaligundeki
kuruluslar tarafindan ydriatulen yiksek kaliteli, sirdurebilir programlarinin vizyon ve érneklerini sunar.

N

1 Bubelgede bircok yerde “topluluk”, bir parcasi olabilecekleri daha genis kapsamli cografik, sosyal ya da kiiltiirel gruplardan ¢ok, seks iscileri niifusunu karsilar.
Dolayisiyla, “topluluda erigim”, seks isgilerine erisim anlamina gelirken “topluluk dnciiligiindeki miidahaleler”, seks isgileri tarafindan yonetilen miidahaleler anlamina
gelir ve “topluluk tiyeleri” seks iscilerini karsilar.

2 Uygulayia drgiit, seks iscilerine nleme miidahalesi hizmeti sunan kurulustur. Bu devlet, sivil toplum, topluluk odakli ya da topluluk giidiimlii kurulus olabilir ve iilke,
bdlge ya da yerel diizeyde faaliyet gdsterebilir. Bazi durumlarda bir sivil toplum kurulusu, belli bir kirsal alandaki birden fazla noktada alt birimleri araciligiyla hizmetler
saglar ve bu durumda, bahsi gecen alt birimlerden her biri de uygulayici kurulus olarak kabul edilebilir.
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Sekil 3.1 Topluluk 6nciligundeki hizmet turleri

opluluk onciiliigiindek
seks iscileri) hedef gruba Egitime tabi tutulmus bir seks iscisi (topluluga
erigsim hizmetleri erisim ¢alisani) her bir seks isgisinin tyesi oldugu
BGlim 3.2 tanimli grubun 6nleme ve bakim ihtiyaclarinin

karsilandigindan emin olur

(zigf:’:t“'ﬂ:r';:zi) Seks iscilerinin dinlenmek, diger topluluk tiyeleri ile

B&lim 3.3 bulusmak ve bir grup olarak kendilerini desteklemek
) icin toplantilar ve baska etkinlikler diuzenledigi
alandir.

Topluluk komiteleri ve

danisma gruplan Programa yonelik topluluk geri bildirim kanali
Bolim 3.4 saglayarak hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesini
desteklemek.

3. 2 Topluluk onciiliiglinde hedef gruba erisim

Topluluk
onculigindeki « Program (topluluga erisim calisanlar) ile toplulugun cogu iiyesi
(seks iscileri) arasindaki esas sahsi arabirim

hedef gruba erisim

. X » Topluluk ile kondom tedarikleri, gonullu HIV testi ve rehberligi ile bakimi,
hizmetleri

cinsel yolla bulasan enfeksiyonlarin teshis ile tedavisi, antiretroviral
terapi, bakim ve diger hizmetler arasindaki bagi saglayan hizmet ve
yonlendirmelerin tanitimi

» Topluluk liderligini pekistiren bir baslangi¢ noktasi

* Topluluk 6nciligundeki kriz miidahale ile diger yapisal mudahaleleri
guclendiren bir giris noktasi

Topluluk oncilugindeki hedef gruba erisim, topluluk ile bir programin sagladigi HIV 6nleme, bakim ve
tedavi arasindaki dnemli bir baglanti noktasidir. Topluluk utyeleri ile ¢ozim uretme, hizmetlere erisimi
saglamlastirma ve HIV onleme, bakimi ve tedavisini uygulanabilir kilma adina savunmasizlik ve risk ile
ilgili kisisel deneyimlerinden faydalanabilecekleri sekilde seks iscilerine yetki tanir. Topluluga erisim
calisanlari®, diger seks iscileri ile iliskiler gelistirir, bireyler olarak ihtiyaglarini bilir ve diizenli olarak
gerekli yuksek kaliteli hizmetler saglar (ya da yonlendirir). Her bir seks isgisinin ilgili savunmasizligi
ve karsi karsiya kaldigi riskleri gozlemleyerek topluluga erisim ¢alisani ayni zamanda program igin veri
toplama asamasinin ilk hedefini de gerceklestirmis olur.

3 Bubelgede “topluluga erisim calisani”, bagka seks isilerine topluluga erigim hizmeti saglayan ve HIV 6nleme girisimlerinde genellikle tam zamanli personel olarak
calismayan (tam zamanli personel, “topluluga erisim isleri personeli” ya da sadece “topluluga erisim ¢alisani” olarak belirtilebilir) bir seks iscisi anlaminda kullanilir.
Topluluga erigim ¢alisani “akran egitmeni”, “topluluda erisim akran ¢alisanlari” ya da sadece “topluluga erigim ¢alisanlan” gibi dider ifadeler ile de belirtilebilir.



46

3 Topluluk Onciiliigiindeki Hizmetler

Topluluk onciiliigiindeki hedef gruba erisim ve toplulugu giiclendirme

Ozenle yapilmasi halinde topluluk dnculiigiindeki hedef gruba erisim, program dahilindeki
topluluk icinde diizenli olarak ve dogrudan kisisel dayanismanin kuruldugu en genis kitleye ulasan
uygulamadir. Topluluga erisim ¢alisanlarinin toplulugun refahina yonelik bilgisi ve kisisel yatirimlari,
mudahalenin basarisi icin sunduklari hizmetler kadar 6nem teskil eder. Dolayisiyla bu ¢alisanlara
gerekli saygi gosterilmeli ve anlamul kisisel iliskiler gelistirilmelidir. Buna yonelik iki gosterge
bulunur:

« “Topluluk” ibaresi, topluluk olmayan hedef gruba erisim galisanlarina kiyasla topluluga erisim
calisanlarinin daha az kalifiye ya da daha az yetkin oldugu seklinde anlasilmamali ya da
kullanilmamalidir.

* Topluluga erisim calisanlari gonulli degildir; diger kadrolu ¢alisanlara esit bir oranda calismalari
icin tazmin edilmelidir ve uygulayici kurulus binyesinde daimi ve maasli konuma gelebilmeleri
icin firsatlar taninmalidir.

3. 2.1 Topluluga erisim calisanlari ne yapar
Topluluga erisim ¢alisanlari genellikle birkag kilit islevi yerine getirir:
e Atandiklari bolgelerinde seks isgileri ile dizenli olarak (or. her ay) yuz yuze gorusmek. Seks iscileri

toplulugunun nufusuna gore her 35-65 seks isgisine bir topluluga erisim ¢alisani orani uygundur
(ayrica bkz. Bolim 6, Tablo 6. 4).

» Her bir seks iscisinin HIV dnleme, bakim ve destek ihtiyaclarini degerlendirmek ve program ile topluluk
araciligiyla bu ihtiyaglarin giderilebilmesi icin bir plan gelistirmek.

» Cinsel faaliyetlerinin sikligina gore seks iscisinin ne kadar kondoma ihtiya¢ duydugunu belirlemek ve
seks iscisiyle bir sonraki gorusmeye kadar gerekli sayida kondomu temin etmek.

» Topluluk icerisinde glvenli alanlarini (ziyaret merkezleri) tanitmak (bkz. Bélim 3. 3).

e Seks iscilerini cinsel yolla bulasan enfeksiyon (CYBE) kontrollerine gitmelerine tesvik etmek, alacaklar
hizmetleri agiklamak, CYBE vakalarini sevk etmek ve istenmesi halinde kliniklere sevk edilenlere eslik
etmek. Zorluklarla karsilagmalari halinde seks iscilerinin ilgili hizmetlere erisim haklarini savunmak.

e Seks iscilerini,gonalld HIV danismanlik ve test (HTD) hizmetinden faydalanmalarina yonelik desteklemek
ve istenmesi halinde eslik etmek (Bkz. Bolim 5, Baslik 5. 2)

« istenmesi halinde HIV-pozitif seks iscilerine tedavi merkezlerine kadar eslik etmek ve antiretroviral
terapilerinitakip etmek ve tedaviye uymalari icin tesvik etmek (Bkz. Bolum 5, Baslik 5. 3)

e Damarici madde kullanan insanlara hizmetler saglayan programlar kapsaminda damarici madde
kullanan seks iscilerine temiz igne ve siringa ile baska zarar azaltici Urlnler saglamak ve ihtiyag
dogrultusunda klinikhizmetlere sevklerini yapmak. (Ayrintili bilgi icin bkz. Bolim 5, Baslik 5. 5.)

» Cinsel saglik ve ureme sagligi hakkinda bilgi vermek ve ihtiya¢ dogrultusunda seks iscilerini ilgili
hizmetlere sevk etmek.

e Kriz mudahale sistemlerinin uygulanmasina yardimci olmak (bkz. Bélim 2, Kutu 2. 9). Siddete maruz
kalan seks iscileri icin ilave destek hizmetleri hakkinda bilgi vermek.

e Topluluk komiteleri ile danisma gruplarina (klinik/personel iliskileri, toplulugaerisim, glivenli alanlarin
gelistirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunmak) ve topluluk seferberlik etkinliklerinekatilmak ve
programin nasil gelistirilebilecegine dair sokaklardan edinilen geri bildirimleri aktarmak.

4 Uygulayia orqiit, seks iscilerine dnleme miidahalesi hizmeti sunan kurulustur. Bu devlet, sivil toplum, topluluk odakli ya da topluluk giidiimlii kurulus olabilir ve iilke,
bdlge ya da yerel diizeyde faaliyet gdsterebilir. Bazi durumlarda bir sivil toplum kurulusu, belli bir kirsal alandaki birden fazla noktada alt birimleri araciigiyla hizmetler
saglar ve bu durumda, bahsi gecen alt birimlerden her biri de uygulayici kurulus olarak kabul edilebilir.



3. 2. 2 Topluluk onciiliigiinde gerceklestirilen hedef gruba erisim ¢alismalarinin uygulanmasindaki
asamalar

Seks iscilerinden olusan topluluk biinyesinde topluluk dnculiginde hedef gruba erisimin olusturulmasi
icin cesitli adimlarin atilmasi gerekir:

A. Toplulugu haritalandirma ve toplulukla erisim stratejisini tasarlama
B. Topluluga erisim calisanlarinin istihdami ve egitimi

C. Hedef gruba erisimin uygulanmasi ve yonetimi

D. Topluluga erisim calisanlari icin Lliderlik firsatlarinin sunulmasi

A.Topluluguharitalayin ve alana erisim stratejisini bu toplulukla birlikte tasarlayin

Guclu bir topluluk onculigundeki hedef gruba erisim sisteminin olusturulmasi icin program ekibi, seks
iscileri ve seks isciligi yapilan noktalarda yer alan diger kisilerin bir araya gelmesi gerekir. Glivenilir
veri toplama ile seks iscileri ve diger 6nemli kisi ve kurumlar ile ydrutilen kapsamli danisma siregleri,
programin mumkun oldugunca azami topluluk uyesine gegerli ve erisilebilir hizmetler saglamasina ve
topluluk tarafindan elverisli olarak atfedilmesine ve destek almaya devam etmesine yardimci olur.

Seks iscilerinin nerede oldugunu ve onlara nasil ulasilabilecegini bilmek oldukca 6nemlidir. Bunun igin
programa yonelik haritalama ve nifus hesaplama suregleri (bkz. Bolum 6, Kutu 6.4 ve Sekil 6.5) yuratuldr.
Kapsama bolgesindeki her bir seks isciligi mekaniigin haritalama tamamlandiktan sonra, bu mekanlarin
hizmetlerinin, kalitesinin ve ¢evre ozelliklerinin yani sira bu mekana bagli olarakher bir seks iscisinin
ilgili risk ve savunmasizliklarini degerlendirme surecine topluluk Gyelerinin katilimi gerekir.

Haritalama surecine veri saglamak adina yerel danisma noktalarinin olusturulma sureci su sekildedir:

1. Haritalama sirecine katilim igin seks iscilerinden olusan bir ana grup kurmak. Bu gruptaki seks
iscilerinin calisma noktalari ile topluluk icerisindeki tercih edilen is aliskanliklari hakkinda ayrintili
bilgiye sahip olmalidir.

2. Kapsama bolgesinde en yodun nifusa sahip yerlerde seks isciliginin yurituldigu noktalar (otobis
duraklari, genelevler, barlar, askeri koguslar, vs. gibi) belirleyen haritalarin olusturulmasi igin seks
iscileriyle birlikte calismak (Sekil 3. 2). Ayrica hizmet noktalarini belirlemek, 6r. kondomlarin temin
edildigi yerler (kondom toplumsal pazarlama programi mevcut ise satisi yapildigi ticari isletmeler)
(bkz. Sekil 3. 3).

3. Seks iscilerinden olusan ana grup ile diger seks iscileri ile genelev ya da bar sahipleri ve yoneticileri
dahil olmak tizere belirlenen noktalardaki “kilit muhbirleri” belirlemek ve bunlarla iliskiler kurmak. Kilit
muhbirler ile yuritulen grup gorusmeleri araciligiyla her bir noktadaki seks isgileri sayisi hakkinda
ortak bir sonuca varmak (bkz. Sekil 3.4). Hedef gruba erisim igin stratejik plan tamamlandiktan sonra,
topluluga erisim c¢alisanlarinin istihdami icin bu bilgiyi saklamak.

4. Nerede konumlandiklari ve onlara gore en iyi zamanlama dahil olmak uzere kilit muhbirlerden
edinilen bilgileri kullanarak hizmetleri planlamak. Hizmetlere erisimi arttirmak icin klinikler ve
ziyaret merkezleri, seks iscileri niifusunun en yogun oldugu bélgelere yakin olmalidir. ilave hizmet
kalemleri de gz dniinde bulundurulmalidir. Ornegin, bir bélgede cogu seks iscisinin bir cocugu olmasi
durumunda klinik tarafindan sunulan hizmetler arasinda ¢ocuklar icin disik maliyetli muayene dahil
edilebilir ve polisler onlar icin buyuk bir sorun teskil ediyorsa, siddeti dnleme mudahalelerine dncelik
verilebilir.

5. Kilit muhbirler araciligiyla topluluga erisim ¢alisanlari olabilecek seks iscileriyle gorismek ve iliskiler
gelistirmek.
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Haritalama surecinde seks iscilerinin korunmasi

Kilit muhbirler: Genelev ya da bar sahipleri ve mudurleri gibi kilit muhbirlerin seks iscilerinin hayatlari
Uzerindeki etkisi, haritalama sirecinde daima g6z 6ntnde bulundurulmalidir. Kondom kullanimi ve
hizmetlere yonlendirmeyi destekleyebilecek ve taciz ile siddete karsi koruma saglayabilecekleri gibi
hizmetlere karsi ¢itkmalari ihtimali de vardir. Dolayisiyla bu insanlarla irtibata gecilmesinde karari seks
iscilerinin vermesi ve ilgili faaliyetlerin seks iscilerinde baski, zarar ya da istenmeyen ifsaya neden
olmamasi 6nemlidir.

Haritalar: Seks iscilerinin konumlari ve/veya kimlikleri hakkinda bilgi iceren haritalar gizli bilgi olarak
islenmeli ve merkezi bir konumda givenligi saglanmalidir. Program planlayicilari ile uygulayicilari,
haritalarin kolluk kuvveti yetkilileri ya da isletmelerin yerini tespit etmeyi ve kapatmayi ya da seks iscilerine
baska tiirli zarar vermeyi isteyebilecek diger gruplarin eline ge¢mesi ihtimaline karsi koruyacaktir. Bu
gizli materyallerin ifsa olmasi toplulugun programa karsi givenini yitirmesine sebep olacaktir.

Sekil 3.2 Topluluk haritasi

Bir seks iscisi tarafindan cizilen bu harita bir beldedeki topluluk Gyelerinin konumlari ve sayilari ile
birlikte hizmetlerin saglandigi merkezleri gostermektedir.

Kaynak: Hindistan HIV/AIDS Birligi, Andhra Pradesh, Hindistan
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Sekil 3.3 Kondom temin noktalari haritasi
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Seks iscileri tarafindan hazirlanan haritaya dayanarak olusturulan bu harita, ¢calisma saatlerine gore
kondom dagitim merkezlerini géstermektedir.

Kaynak: Karnataka Saglik Destek Vakfi, Karnataka, Hindistan
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Sekil 3.4 Seks iscileri bilgi grafigi

Bu grafik, hedef gruba erisimin planlanmasi amaciyla belli bir bolgedeki seks iscileri hakkinda bilgi
saglamaktadir. Okuma-yazma bilmeyen seks iscileri tarafindan doldurulabilmesi icin tasarlanmistir.
Tanidigi seks isgilerini belirtmek, nerede yasadiklarini, musterilerle gorlstigi ve cinsel iliskiye girdigi
yerleri gostermek icin seks iscisi tarafindan basit ¢izimler yapilir. Benzer bir sekilde seks is¢isinin
gorismek icin guniin hangi saatinde uygun oldugunu gostermek icin semboller kullanilir. Bu grafik
gerekmesi halinde belirtilen kisiler hakkinda daha ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda da kullanilabilir.

Kaynak: Karnataka Saglik Destek Vakfi, Karnataka, Hindistan

B. Topluluga erisim calisanlarini ise alin ve egitin

Asadida verilen asamalar, topluluga erisim ¢alisanlarinin istihdami ve egitimi icin en uygun sureci temsil
eder. Yeni bir midahalenin gelistirilmesi halinde bu asamalar, program daha fazla topluluk Uyesini
kapsamina aldik¢a zaman icerisinde uygulanabilir. Uygulamada bir program az sayida topluluga erisim
calisani ile daha daginik bir kurumsal yapi ile baslayabilir ve daha fazla seks iscisi ile irtibat saglandikg¢a
bicim kazanabilir.

1. Topluluga erisim calisanlari icin gerekli secim kriterleri (bkz. Kutu 3. 3) ile rol ve sorumluluklarin ana
hatlarini belirleyen gorev tanimlarini olustur. Ucret, yol harcirahi, yevmiye, vs. icin politikalar dahil
et.

2. Topluluga erisim g¢alisanlarinin istihdami, tespiti, degerlendirilmesi ve desteklenmesi igin ilkeler
gelistir. Secim slrecinin, topluluga erisim calisani olmak isteyen herkesin dahil edilebilmesi
icin topluluk icerisinde duyuruldugundan emin olunmali. Mimkun oldugunda topluluga erisim
calisanlariigin licretin programlar arasi tutarlilik ve seffaflik ilkelerine tabi olmasi bakimindan vilayet/
ulke ¢apindaki diger programlar ile isbirligi yapilmali.

3. Egitim miifredati: ilgili hedef gruba erisim ortami i¢in mifredatin midmkin ve uygulanabilir
olup olmadigini kontrol et. ideal olarak miifredat, merkezi/bélgesel diizeyde olusturulmali ve
standartlastirilmalidir ancak bolgesel dil ve kiiltirel unsurlar karsilamasi agisindan uyarlanmasi
gerekebilir (bkz. Kutu 3.4 ve Bolum 3. 5’te verilen kaynaklar). Egitmenlerin mevcut olup olmadigini
kontrol et.
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4. Topluluga erisim calisanlarina gore sosyal yardim araglarini uyarla. Bu araglar kapsaminda her bir
kisinin risk ve savunmasizlik etkenleri ile hizmetlere erisim imkanlarini degerlendiren guinlik ve aylik
takip formlari bulunabilir. Sosyal yardim araglari, okuma-yazmasi olmayan topluluga erisim calisanlari
icin resimli olmalidir (bkz. Sekil 3. 7).

5. Topluluga erisim ¢alisanlarinin beceri, 6zgliven ve liderlik vasiflarini gelistirmek adina asamali bir
egitim plani gelistir (asagiya bakiniz ve Kutu 3. 4). Her daim belli bir sayida topluluga erisim ¢alisanin
mevcut oldugundan emin olmak i¢in bu plan, yeni ¢alisanlarin dizenli egitimini de kapsamalidir.
Egitim, ayrica, programin bitln bilesenlerine yonelik topluluga erisim c¢alisanlarinin bilgi ve
becerilerini de gelistirmelidir, or. seks iscilerine klinik prosedurleri agiklayabilme.

6. Program faaliyetlerine yonelik daha fazla liderlik sorumlulugu alma ve sosyal yardim silirecini ve
STK personeline atanan roller dahil olmak tzere programin diger unsurlarini denetleme imkaninin
sunuldugundan emin olmak icin topluluga erisim calisanlari icin bir kariyer gelistirme plani olustur.
Bu plan ile topluluga erisim calisanlarina sosyal yardim, giivenli alan etkinlikleri, topluluk komiteleri,
vs. araciligiyla liderlik vasiflarini sergileme imkanini saglamak igin program faaliyetleri arasindaki
uyumu sagla.

7. Cakisan ¢ikarlarin meydana gelmemesini saglamak adina gerekmesi halinde STK buinyesindeki seks
is¢isi olmayan personele seks is¢ilerinin gelisimini agikla.

Topluluga erisim ¢alisanlarinin istihdami

Programin ilk agamalarinda, topluluga erisim ¢alisanlarinin secimi herhangi bir formata tabi bir sureg
degildir: uygulayici kurulus, ilk haritalama ve planlama asamalarinda katilim gosteren seks iscilerini,
yeni programda topluluga erisim calisanlari olarak faaliyet gostermeye devam etmeleri ve/veya bu roli
yerine getirecek potansiyele sahip baska seks iscilerini belirlenmesi icin davet edebilir. Her iki durumda
da Kutu 3. 3’te verilen secim kriterleri listesi goz 6ntinde bulundurulmalidir. Haritalama surecine katilan
seks isgileri ile toplulugun diger Uyeleri arasindaki iliskinin de dikkate alinmasi da 6nem arz eder.

Topluluga erisim ¢alisanlari icin onerilen se¢im kriterleri

» Mevcut durumda seks iscisi meslegini icra eden ve hedef gruba erisim icin zamani olan
* Programin amac ve hedeflerine bagli

« Yerel kosullar ve ortam hakkinda bilgi sahibi

« Topluluk tarafindan kabul goren

« Topluluk ile programa karsi sorumlu

« Farkliliklarin olabilecegi diger seks iscileri topluluklarina karsi hosgorilu ve saygili

* Gizlilik ilkesine riayet eden

« lyi dinleme, iletisim ve kisilerarasi becerileri olan

« Ozgiiven sahibi ve liderlik vasiflari tasiyan

* Baskalarinda tesvik edecegi davranislar bakimindan gliclu bir rol model potansiyeline sahip
« Ogrenmeye ve sahada yeni deneyimler edinmeye kars! istekli

« Siddete maruz kalmalari ya da baska bir acil durumun olusmasi halinde diger seks iscilerinin
yardimina kosmaya hazir

N %
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Programda ilerleme kaydettikce yeni topluluga erisim ¢alisanlarinin sec¢imi icin daha yapilandirilmis bir
sure¢ benimsenebilir:

1.

Mevcut topluluga erisim calisanlari dahil olmak Uzere topluluk liderleri ve program personelinden
olusan gayri resmi bir komite, yeni topluluga erisim calisanlari icin kriterleri tanimlar, muhtemel
calisanlari belirler, hizmet etmeye istekli olup olmadiklarini 6grenmek igin irtibata gecer ve kisa bir
gorisme yapar. Adaylar, Kutu 3. 3’te verilen kriterlere gore siralanir.

Adaylardan, seks iscileri sosyal aglarinin boyutunu belirlemek icin topluluga erisim koordinatorleri
tarafindan hazirlanan sosyal ag haritalama uygulamasina katilmalari istenir (bkz. Sekil 3. 5).
Mevcut topluluga erisim ¢alisanlari, adaylarin sosyal aglarinda bulunan kisilerle ilgili adayin kendileri
tarafindan topluluga erisim ¢alisani olarak kabul goriip gormeyecegini anlamak igin gériismeler yapar.
Bu gorusmelere, sosyal ag haritalama ve danismalara dayanarak komite yeterli sayida yeni topluluga
erisim calisani belirler.

Komite, topluluga erisim calisanlarinin performanslarini izlemekicin yontemler tzerine gorusdur. (Bu,
resmi bir topluluk komitesi tarafindan ustlenilebilir: bkz. Blum 3. 4. 3.) Topluluk Gyeleri, herhangi
topluluga erisim calisani ile ilgili sorunu oldugunda proje irtibat kisisiyle iletisime gecebilmelidir.

Sekil 3.5 Sosyal ag haritasi

Sosyal ag haritasi, belli bir bol-
gedeki seks iscilerinin asinalik
ya da arkadaslik iliskileriyle bir-
birlerine nasil bagli olduklarini
gOsterir. Harita, bir seks iscisi
tarafindan diger seks iscileriyle
arasindaki iliski duzeyini gos-
termek icin hazirlanir. Her daire
bir seks iscisini temsil eder ve
oklar o seks isgisinin tanidigi
diger seks iscilerini isaret eder.
Etkin topluluga erisim calisan-
larinin genis aglari vardir. Harita,
bir topluluga erisim calisanini,
hedef gruba erisim hizmeti sag-
lamasi adina belli bir seks isgi-
leri grubuna atamak ve her bir
topluluga erisim calisaninin en
samimi oldugu seks iscileriyle
irtibata gectiginden emin olmak
icin kullanilabilir.

Kaynak: Hindistan HIV/AIDS Birligi, Andhra Pradesh,
Hindistan
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Topluluga erisim calisanlarinin egitimi
Egitim duzenli olarak yuritulmelidir ve birkag farkli dlizeyde tamamlanabilir:

1. programa katiimdan once temel egitim
2. Uc ayda bir bilgi ve becerilerin gelistirilmesi adina ileri dliizey egitim oturumlari
3. topluluga erisim calisanlarini desteklemek icin topluluga erisim gozetmeni/yoneticisi tarafindan akil

hocaligi (glnlik)
4. topluluga erisim calisanlari ile birlikte grup gorismeleri ve toplantilari (haftalik).

Egitim mufredatlari etkilesimli olmalidir. Topluluga erisim ¢alisanlarinin kendi deneyim ve inisiyatiflerini
yaptiklari ise yonlendirmelerinin onemi vurgulanmalidir. Bu, seks iscisi olan egitmenler tarafindan
yuritildagunde egitimin azami etkiye sahip olacagi anlamina gelir. (Egitmenlere lcret 6denmelidir.)

Temel egitim sunlar kapsar:

* ihtiyaglara yonelik gérismenin nazik ve hosgorili bir sekilde yurutilmesi ve mesleki gereksinim olarak
gizliligin saglanmasi dahil olmak lizere gliven ve bireyseltemsilciligin (tercih, kontrol ve kendi adina
eyleme ge¢me yetkisi) gelistirilmesi icin kisilerarasi iletisim becerileri

» kondom bosluk analizi (arz ve talep arasindaki boslugu tespit etmek igin), kondom uzlasimi ve dagitim
gerekgesi

» sosyal ag haritalama

» Onleme ve bakim hizmetleri, mikro-planlama araglari, arsiv yonetimi

» CYBE belirtileri ve hastalik stiregleri, sevkler ve CYBE, HIV, AIDS ve TB tedavisi

e gonulli HTD tesviki

» siddetin tanimlanmasi ve tartisilmasi, psikolojik destek saglama

 topluluk seferberligi

ileri diizey egitim sunlari kapsar:

* ileri duzey iletisim ve rehberlik becerileri

e liderlik becerileri

e damgalanma, ayrimcilik ve tacizle micadele

 yasal okur-yazarlik, polis ile gorisme ve destek icin topluluga ¢agrida bulunma
» siddet ve kriz onleme

» madde ve alkol bagimliligi igin rehberlik

» diger hizmetlerle baglantilarin kurulmasi (6r. Greme sagligi)

o HIV-pozitif kisiler icin bakim ve destek

* medya ile etkilesime girme (topluluga yonelik pozitif imajin desteklenmesi)

53



54

3 Topluluk Onciiliigiindeki Hizmetler

~

Durum ornegi: Topluluga erisim ¢alisani egitimine yonelik yaklasimlar

Kenya'nin Ulusal CYBE ve AIDS Kontrol Programi, basvuru kitabi, egitim rehberi ve katilimci defteri
(su anda ¢evrimici olarak erisime acik degil) iceren erkek ve kadin topluluga erisim calisanlari (akran
egitmenleri) icin bir arag takimi gelistirmistir. Arag takimi temel dil ve gizimler kullanir. Rehber yedi
modulden olusur:

1. Akran egitmenleri: biz kimiz ve ne yapariz

2. HIV, CYBE ile cinsel ve Greme sagligi hakkinda bilinmesi gereken her sey
3.HIV ve CYBE nasil dnlenir

4. HIV statisind bilmek: HIV danigmanlik ve testinin tesviki

5. Gelecegimizi planlamak

6. Davranis degisikligi icin gerekli ortami yaratmak

7. Gelismelerimizi kaydetmek ve raporlamak

Makedonya'da Saglik imkanlari Projesi Uskiip (HOPS), her bir topluluga erisim calisani grubunun
gecmisi, egitim duzeyi ve becerileri baglamina ve siuresine gore hazirlanan egitim programi ve
mufredati vardir. Konulari arasinda sunlar yer alir:

» HOPS tarihgesi, misyonu, programlari, kurumsal yapisi

* Topluluga erisim calisanlarinin HOPS bunyesindeki rolu

» HIV/AIDS ve CYBE topluluga erisim hizmeti ve ilkeleri

« insan haklari ve cinsel haklar

« insan kacakciligi ve cinsel istismar

« HOPS zarar azaltma programina giris

e Madde turleri ve madde kullanimi sonuclari

« Seks isciligi isletmeleri ve glvenli alana (ziyaret merkezi) saha gezileri

Topluluga erisim calisanlarina, saglanan egitimi ya da diger kurslari tamamladiklari icin katilim
sertifikasi vermek ¢alisanlari tesvik etmekte ve mesleki beceriler edinme ve gelistirme ¢abalarini
onaylamaktadir. Bu 6zellikle temel 6rgun egitim gérmemis seks isgileri icin gecerlidir.

C. Topluluga erisim calismasini uygulayin ve yonetin

Topluluga erisim calisanlari hizmetlere erisimi nasil destekler

Kondom ve kayganlagstiricilar: Topluluga erisim c¢alisanlari, kondom ve kayganlastiricilarin ne olduklarini
aciklayarak, bunlari tanitarak ve dagitarak davranis degisikliklerini destekler (daha guvenli cinsel
davranislarin benimsenmesi ve/veya bagli kalinmasi gibi). Programin yeni oldugu ve seks isgilerinin
musteri ve devamli es/partnerleriyle kondom kullanimini benimsemedigi bolgelerde kondom dagitiminin
en guvenilir kaynagidir. Uzun vadeli programlarda bile seks isgilerinin nispeten daha fazla sayida kondom
ihtiyaci, topluluga erisim calisanlarina tedarik zincirinde 6nemli bir rol saglar.

Klinik hizmetler: Topluluga erisim ¢alisanlari, topluluk ile klinik hizmetler arasindaki baglantiyi olusturur.
Seks iscilerinin talebi Gzerine klinik hizmet merkezlerine kadar eslik edebilir ve gerektigi sekilde seks
iscileri adina gorusebilir. Topluluga erisim ¢alisanlari, CYBE klinikleri ve gonulli HTD sevk ve ziyaretlerini
tesvik eder, aciklar ve kaydeder. Topluluga erisim calisanlari, hizmetlere yonelik imkanlar ve erisilebilirligin
nasil arttirilabilecegi ve seks iscilerinin duzenli kondom kullanmalarinin nasil saglanabilecegi hakkinda
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onemli fikirler beyan eder. Ayni zamanda hizmet kalitesinin yuksek olmasinive tesiste herhangi bir baskinin
olmamasini saglar. Topluluga erisim calisanlari ayni zamanda surekli test sonrasi danismanlikhizmeti
sunabilir ve pozitif sonug alan ve durumunu agik¢a beyan edenlerin bakim gordiginden emin olur.

Yapisal miidahaleler:Topluluga erisim calisanlari, damgalama ve ayrimcilik sorunlariyla yuzlesmek,
polis siddeti ve kotu muamelesinekarsi gelmek ve sosyal destek hizmetleri, or. seks isgileri cocuklarinin
egitime erisimini glivence altina almak, olusturmak adina girisimlerde yer almalari icin topluluk Gyelerine
seferberlik ¢cagrisinda bulunur.

Topluluk onciiliigiindeki hizmetler: Topluluga erisim calisanlari, program planlayicilari ile yerel, ulusal
ve kiiresel diizeyde politika suregleri icin onemli olan programla ve toplulukla dogrudan temas sonucu
edindikleri fikirleri paylasir.

Topluluga erisim yonetimi
Topluluga erisim yonetimi iki duzeyde gerceklesir: topluluga erisim calisani seks iscilerine yonelik kendi hedef
gruba erisim hizmetini yonetir; ve program personeli topluluga erisim calisanlarini denetler ve destekler.

Sekil 3.6 Topluluga erisim calisani tarafindan seks iscilerine ait ihtiyaglarin yonetiminin agiklayici
ornegi

Topluluk onciiliigiinde hedef gruba erisim

: S \ \
[Dolaysnz hizmetler j ( Baglantilar J ( Takip J
Kondom ve kayganlastiric ToplululcgrDTE I me Sirekli test sonrasi

temini Gonulla HIV testi ve danismanlikve destek

danismanlikhizmeti almak igin

Davranis degisikligi, Tedaviye bagli

haberlesme ve kisilerarasi SR kalinmasi icin destek
:jletisim araciligiyla kisisel Antiretroviral terapi almak icin Topluluk bakimina
estek yardim .
erisim
Siddete mudahale Ureme sagligi hizmeti almak igin
yardim

Diger destek hizmetlerine erisim

Topluluga erisim yoneticileri olarak topluluga erisim ¢alisanlar
Topluluga erisim calisani, her bir seks iscisi icin kosullar gerektirdigi kadar yeniden degerlendirilen ve
tekrarlanan birkag asamali 6nleme ve vaka yonetim yaklasimi uygular.

1. Standartlastirilmis ara¢ (asagi bakiniz, “Mikro-planlama”) kullanarak her bir seks iscisinin ihtiyac
cesitlerini degerlendirmek.

2. Giderilebilecek ihtiyaclara dayanarak seks isgisiyle birlikte hareket plani gelistirmek.

Seks isgisinin topluluk destegiyle birlikte bahsi gecen ihtiyaglari gidermek icin kendini adadigindan
emin olmak adina urun, bilgi ve danismanlikhizmeti saglamak.

4. Gerektigi sekilde diger hizmetlere sevkleri gerceklestirmek.
5. Gerektigi sekilde destek ve bilgi saglayarak sevklerin takibini yapmak.
6. Dulzenli olarak seks iscisinin ihtiyaglarini yeniden tespit etmek ve degerlendirmek.

Yukarida verilen Sekil 3.6, dolaysiz hizmetler, baglantilar ve takip araciligiyla bir topluluga erisimcalisaninin
bir seks iscisine nasil destek saglayabilecegini 6rneklendirir
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Durum ornegi: Cinsel saglik giinliigii

Tayland’da Seks iscileri Grubu Dernegi (SWING), kendi cinsel risklerini denetlemelerine ve CYBE
belirtileri icin kendilerini duzenli olarak tanilamalarinda yardimci olmasi icin bir ara¢ olarak
cinsel saglik glinligu yaratmak adina erkek seks iscileri ile birlikte ¢alismalar yurittir. Gunluk,
CYBE taramasi ve tedavisi dahil olmak uzere seks iscilerine dnleyici davranislarini takip etmek ve
surdirmek icin bir yol tanimaktadir. Seks iscisi guinliik olarak asagida verilen bilgileri bu glinliige
kaydeder:

» cinsel iligkilerin sayisi ve turl (anal/oral/diger):

> misteri mi yoksa eg ile mi

> kondomun kullanilip kullanilmadigi
> kayganlastiricinin kullanilip kullanilmadigi
> yanlis kondom kullanimi oldu mu
» CYBE belirtileri (evet/hayir/emin degilim, farkli belirtileri listesinden)

« CYBE taramasi ve HIV testi dahil herhangi bir tibbi test ya da tedavi (ve hangi belirtiler icin)
uygulaniyor mu.

Her gunluk, bir ay boyunca yetecek kadar sayfa icerir. Seks is¢isi, gunluk icerisinde haftalik 6zet
sayfasi doldurur ve programda yer alan topluluga erisim calisanina teslim eder ve bunun Uzerine
gorusurler. Bu bilgi ayrica veri tabanina kaydedilir ve risk degerlendirmesi ile hizmetlerin seks isgisi
icin uyarlanmasi icin kullanilir. CYBE belirtileri bildirildiginde seks iscisi test ve tedavi i¢in doktora
gitmesi konusunda tesvik edilir. Program kapsaminda herhangi bir hizmete erisim igin gunluk
kullanimi bir 6n kosul degildir ancak yayginlikla kullanilmaktadir ve erkek seks iscileri, uygulamayi
begendiklerini beyan etmistir. SWING, araci kadin seks iscilerine gore uyarlamayi planlamaktadir.

Mikro-planlama

Mikro-planlama, topluluga erisim calisanlarina kendi islerini yonetme sorumlulugu ve yetkisini tanir. Bu
yaklasimda topluluga erisim calisanlari, topluluga erisimi onceliklendirmek ve yonetmek icin topluluga
dair kendi bilgileri ile seks iscileriyle iletisimleri sirasinda edindikleri bilgileri kullanir.

Mikro-planlamada topluluga erisim calisanlari, hizmet sagladigi her bir kisinin savunmasizlik ve risk ile
sagladiklar hizmetler hakkinda verileri yakalamak igin ilgili araglar kullanmaya yonelik egitilmektedir.
Mikro-planlama araclari kolay kullanilir olacak sekilde tasarlanmistir, 6r.resim igeriklidir ve dusik diizeyde
okur-yazarligr olan kisiler tarafindan kullanilabilir (bkz. Sekil 3. 7). Kagit (izerine kaydin yani sira cep
telefonu kullanarak diizenli izlemesurecinin kaydedilebilmesi icin uyarlanabilir.

Topluluga erisim calisanlari, seks iscileri ile her gorlismede veriler kaydeder ve gerekmesi halinde yetkili/
yonetici yardimiyla bu verileri haftalik ya da aylik rapor biciminde bir araya getirir (veriler halihazirda
elektronik ortamda teslim edilmemigse). Birlestirilmis bilgilerin bir kismi, bélgesel ya da ulusal raporlama
gereksinimlerine bagli olarak program tarafindan raporlanabilir ancak birincil amaci, topluluga erisim
calisanlarinin toplulugaerisim faaliyetlerini analiz edebilmesi ve hizmet sagladiklar seks iscilerinin en
acil intiyaglarina gore hizmetlerini planlayabilmesidir (6r. en yuksek risk ya da savunmasizlik tehlikesiyle
karsi karsiya olanlar ya da 6nemli bir suredir irtibata gecilmemis olanlar). Topluluga erisim calisani, yetkili/
yonetici ile yuritllen haftalik inceleme goriismesi baglaminda bu planlamayi yapabilir (bkz. “Topluluga
erisimin yonetimi ve desteklenmesi”).
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Sekil 3.7 Mikro-planlama araci

W
W

&

isimler yerine Topluluga erisim Etiketler, gecerli Uzerinde sembol olan etiketler, ayin her haftasi saglanan
semboller cahsani tarafindan olmayan risk ve hizmetleri temsil eder; yliz ylize gériisme/danismanlik,
kullanilir takip edilmesi savunmasizlik kondom, CYBE rehberligi
gereken durumlar etkenlerinin tzerine
mor “oncelik” etiketi gelir

ile siniflandirihr

Yukarida verilen mikro-planlama araci, topluluga erisim ¢alisani tarafindan her bir seks isgisine yonelik
risk ve savunmasizlik etkenleri ile bir ay boyunca program araciligiyla aldigi hizmetler hakkinda bilgi
toplamak igin kullanilir. Takvimin en ust satiri heniliz topluluga erisim ¢alisani tarafindan doldurulmamistir;
alt satir, seks iscisi hakkinda bilgilerin nasil kaydedildigini gosterir.

« Sol sutunda seks iscisi, renk kodlu kimlik sistemi (cubuk ve halkalar) araciligiyla tanimlanir ve topluluga
erisim ¢alisani icin hatirlatici gorevi goren sembol icerikli etiketler (6r. makas) ile desteklenir.

» Semanin orta bolumundeki sekiz adet mavi kare, farkli risk ve savunmasizlik etkenlerini (or. sol Ust kare
Uzerinde carpi isareti olan kondomugostermektedir, bu istikrarsiz kondom kullanimi anlamina gelir)
temsil eder. Bu etkenler, aracin tasarlanma sureci kapsaminda, hizmet sagladiklari topluluk biinyesindeki
risk ve savunmasizlik unsurlarina yonelik topluluga erisim calisanlari ile ylritulen gorismeler sonucunda
belirlenir. Topluluga erisim ¢alisani, seks isgisi icin gecerli olmayan etkenlerin Uzerini beyaz etiketle
kaplar, boylece seks isgisiyle hakkinda gorusecedi ilgili etkenler hatirlatici mahiyetinde agikta kalir.

e Herhangi bir seks isgisine yonelik Ucten fazla risk ve savunmasizlik etkeni bulunmasi durumunda
topluluga erisim calisany, ilgili seks isgisinin takip sirasinda onceligini belirtmek adina mor etiket kullanir.

» Takvimin sag tarafindaki dort situna (ayin her haftasi icin bir adet) topluluga erisim calisani, her
gorusmede saglanan hizmetleri kaydetmek adina etiketler yerlestirir.

Kaynak: Mukta Projesi, Pathfinder International, Maharashtra, Hindistan

Topluluga erisime yonelik diger hususlar

Kimlik bilgilerinin kullanimi:

Bir kimlik tespit uygulamasi, topluluga erisim calisanlarina yurittikleri faaliyetlerde yardimci olabilir.
Ornegin, kidemli polis memuru gibi taninirligi olan bir kamu gorevlisi tarafindan, imzali kredi karti
ebatlarindaki Program Kimlik Karti, kontrol i¢cin durduran polislere gosterilebilir.

Ancak tisort ya da program adina ¢alistiklarini temsil eden herhangi bir diger kiyafetgibi topluluga erisim
calisanlarina yonelik belli tesvikler, diger seks iscilerinin disarda birakildiklari hissine kapilmalarina neden
olabilir. Ayrica gozle gorulir tanimlayicilar tasidiklari anlam bakimindan seks isgilerini ifsa edebilir.
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Ortam:

» Kentsel alanlarda program yoneticileri, glivenlik icin sokaklarda ¢alisan seks iscilerine yonelik topluluga
erisim faaliyetlerinin ciftler halinde yurutulmesi hakkinda verilecek kararlarda topluluga erisim
calisanlarina danismalidir.

» Sehir icinde bulunan bar, genelev ya da pansiyonlarda calisan seks isgileriyle iletisime ge¢cmek zor
olabilir. Mekanlarinatopluluga erisim calisanlarinin girmesineizin vermelerine yonelik tesvik amaciyla
yonetici ve mekan sahipleriyle gorusmeler yapilmasinin gerekmesi durumunda, baska bir program
personelinin esliginde ciftler halinde yurutilmelidir. Bu kuruluslardaki seks iscileri genellikle gruplar
halinde yasadiklari icin kabul etmeleri halinde goriismelerin evlerinde yiurutilmesi daha verimli olabilir.

» Evinden calisan seks is¢ileri ya da kendilerini seks is¢isi olarak tanimlamaktan kacinan kisilere yaklasim,
dusuk gelirli kadinlar icin saglik destegi kisvesi altindayapilmalidir.

Yas:

e Geng yastaki seks iscileri, mlsteri sayisini arttirmanin yani sira aile planlamasi ile fiziksel gérindmlerini
koruma gibi kaygilar gelistirmis olabilir.

» Daha yasli olan seks iscileri, cocuklarini koruma, HIV-pozitif aile Uyelerine destek saglama ve program
yonetimine katilma gibi konulara yogunlasabilir.

Cinsiyet:

Natrans erkek, kadin vetrans seks iscilerinin ihtiyacglari birbiriyle ortlsebilir,ancak ayni zamanda farklilik

da gosterebilir:

» Erkek seks isgileri, cinsel islev bozuklugu gibi konular hakkinda danismanlikve yonlendirmeye ihtiyag
duyabilir.

» Trans seks iscileri, hormon enjeksiyonu ile iliskili riskler hakkinda bilgiye ihtiyac duyabilir.

» Natrans kadin seks iscileri, aile planlamasi ve kurtaj hizmetleri hakkinda destege ihtiyag duyabilir.

Sosyal yardim gozetimi ve destegi

Bes ile yirmi bes arasi topluluga erisim ¢alisaninin egitimi, motivasyonu ve kontroltinden topluluga erisim
gozetmeni/yoneticisi sorumludur. Bu sorumluluk, gozetim faaliyetlerinde deneyim sahibi topluluga erisim
calisani ya da calisanin egitimi tamamlanana kadar bir STK personeli tarafindan ustlenilebilir.

Topluluga erisim gozetmeni/yoneticisi, topluluga erisim calisanlarinin glnluk faaliyetlerini gozlemler,
hizmet paketi bilesenleri (yuz yize goérisme sayisi, grup gorismeleri, sevkler ve eslik edilen ziyaretler,
dagitilan kondomlar, vs. ) hakkindaki verileri inceler ve veri giris operatorinin atanmadigi durumlarda
bu verileri, bilgisayarli bilgi yonetim sistemine girebilir. GGzetmen/yonetici, yuksek oncelikli kisiler ile
topluluga erisim calisanlarininkarsi karsiya kaldigi sorunlari goriismek ve gayri resmi egitim saglamak
adina, topluluga erisim calisanlari grubu ile, genellikle guvenli alanda (ziyaret merkezi) olmak uzere
haftalik toplantilar diizenler.
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Durum ornegi: Firsat boslugu analizi

Karnataka, Hindistan’da topluluga erisim calisanlari, seks iscilerinin program hizmetlerine erisimini
onleyen belli engelleri analiz etmek icin basit bir arac kullanir. Erisimdeki bosluklar tanimlanir,
programin kontroliinde bulunan i¢ etkenler (or. topluluga erisim ¢alisanlarinin mesai saatleri) ya da
dis etkenler (or. seks iscilerinin programdan ayrilmalarina neden olacak yuksek hareketliligi) kaynakli
olup olmadigi belirlenir. Sonrasinda bu engellerin asilmasi icin bolgeye 6zel eylem planlari hazirlanir.

Sekil 3. 8, belli bir bolgede erkeklerle seks yapan 140 erkekten sorumlu topluluga erisim calisani
tarafindan hazirlanmis firsat boslugu analizini gosterir. (Her ne kadar bu erkekler tam olarak
seks iscisi olmasa da ve kentsel alandaki nifus yogunlugundan oturt topluluga erisim calisani
ile erkeklerle seks yapan erkek orani yiksek olsa da, temel alinan ilke aynidir.) Topluluga erigim
calisani, programa kaydedilen erkeklerle seks yapan erkek bireylerin sayisi, dizenli olarak iletisime
gecilenlerin sayisi, son U¢ ayda klinige gidenlerin sayisi ve son ay icerisinde HIV testi yapilan kisilerin
sayisini kaydederek ilgili ay icerisindeki faaliyetini degerlendirmistir. Topluluga erisim ¢alisani daha
sonra gesitli hizmetler araciligiyla iletisime gecilemeyen topluluk tyeleri ile bu durumun nedenini
gozetmeni/yoneticisiyle analiz eder ve bu bosluklarin giderilmesi icin bir plan gelistirilir.

Firsat boslugu analizi, programin belli proje hizmetleri araciligiyla topluluk Uyelerine erisebilme
durumunu degerlendirme bakimindan hem topluluga erisim ¢alisanina hem de gézetmen/yoneticiye
yardimci olur. Uygulama, topluluga erisim ¢alisaninin odaklanmasi gereken bolgeler ile gozetmen/
yoneticinin topluluga erisim ¢alisanina destek saglamasi gereken badlgeleri tanimlar.

K

Sekil 3.8 Firsat boslugu analizi

FIRSAT BOSLUGU ANALIZI
Bolge: Gozetmen:
Alan: Topluluga erisim ¢alisani:
Sicak Nokta: Tarih:
Gergek sayi Hedef Bosluk Nedenler
Tahmin 137 140 - —
%100

Kayit 137 140 = —
Dazenli %80
iletisim LA3 120 (+3) -
Klinik %35 (aylik)
ziyareti w2 42 4 B

Iﬁgmkhzeié/gfri%ﬁ [Topluluga erisim ¢alisani ile gozetmen
Sifiliz 8 %50'si 12 nedenleri tartisir ve nedenler ile eylem

20 planini buraya girer. |
- Klinik ziyareti

EFtr%%rnﬁIE\?e Il e il [Topluluga erisim ¢alisan: ile gozetmen
Te$st Merkezi 0 ooUs! 12 nedenleri tartisir ve nedenler ile eylem
(ICTO) 20 planini buraya girer. |

Kaynak: Karnataka Saglik Destek Vakfi, Karnataka, Hindistan
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Topluluga erisim calisanina yapilacak ddemeler

Topluluga erisim ¢alisanlarina yirdttikleri calismalar icin ddeme yapilmalidir. Ancak, bu 6deme ilkesine
yonelik bazi yaklasimlar sorun kaynagina donusebilir; 6rnegin, topluluga erisim c¢alisanlarina hizmetler
dahilinde klinik ya da ziyaret merkezine gelmesi icin ikna ettigi her seks iscisi basina bir 6deme yapilmasi,
hizmetlere yonelik talepte sapmaya neden olup baski olusumuna yol acabilir. Daha yardimci ve etkin
tesvikler arasinda cep telefonu dakikalari, manevi hediyeler, liderlik imkanlari ve programa dahil edilen
seks isgileri sayisiyla baglantili olmayan takdirler yer alabilir. MUmkin oldugunda ulusal ya da uluslararasi
egitim veya toplantilarina katilma imkaninin sunulmasi da Ustlin basari gosteren topluluga erisim
calisanlarini takdir etmek icin etkili bir yaklagim olabilir.

Tablo 3.1, topluluga erisim calisanlarinin karsiliginda Ucret hak ettigi gesitli faaliyetleri gosterir.
Topluluga erisim calisanina yapilacak 6demeler

Topluluga erisim ¢alisani

tarafindan harcanan kaynak ~ Odeme Dayanak

Topluluga erisim Maas
faaliyetleri icin harcanan

zaman (ulasim, seks

iscileriyle gorusme,

raporlama, sonraki

faaliyetleri planlama igin

harcanan zaman dabhil)

Topluluga erisim calisanlarinin kabul
edecegi ve programin devamliligi i¢in
makul bir Gcrete karar verin. Mumkin
ise bu Ucretler ulke ve ulusal programlar
capinda tutarli olmalidir.

ilave egitim icin zaman Cep harcligi Egitimde harcanan zaman, ¢alisma
saatleri bakimindan kayip suredir

ve programlar, topluluga erisim
calisanlarinin egitimde olduklarinda
yerine getiremedikleri baska bir is ve
kisisel yukimlulukleri oldugunu goz

onunde bulundurmalidir

Sevk, egitim, vs. igin
merkezler arasi ulagim

Gerektigi sekilde otobus,
tren, taksi Ucretleri

Gereksinimlere dayali olarak topluluga
erisim calisanlari gruplari i¢in ulagim
rotalarini belirlemek ve giderlerini
o0demek genellikle en verimli
yaklagimdir. Ulasim giderleri dizenli
olarak dnceden ddenmelidir (¢link
bircogu icin once kendi cebinden 6deme
yapip sonra tazmin edilmeyi beklemek
mumkuin olmayabilir).

Cep telefonu dakikasi

Cep telefonu bataryalari

Cep telefonu dakikasi (6n
odemeli genellikle en
uygun secenektir)

Sarj aletleri, elektrik
kaynagina erisim ve
glvenli sarj

Metin iletisi ya da sinirli konusma suresi
olmasina bakmaksizin ¢alisanlar is

ile baglantili telefon kullanimlari icin
tazmin edilmelidir.

Topluluga erisim calisanlari, faaliyetleri
yurUtebilmek icin cep telefonuna
ihtiyag duyar ve sarj aletlerine erigsim,
kararlastirilmis noktalarda mimkin
olmalidir.
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Durum ornegi: Seks iscileri aglarinda teknoloji kullanimi

Bazi seks isgileri kuruluslari, destek talebinde bulunan ve destek vermek isteye topluluk Uyeleri icin
kendi aralarinda cep telefonu ya da interneti kullanir.

Guiney Afrika’da seks iscileri toplulugu odakli bir kurulus, bilgi aktarmak icin yardim hatti yiriitmektedir.
Bu yardim hattina sabit hatlara yapilan aramalar Gcretsizdir ve cep telefonu kullanicilari,arama igin
odeme yapmamak adina geri arama talep etme kapsaminda bir SMS metin iletisi gonderebilir. Yardim
hatti, hizmet igin kaydolan topluluk Gyelerine SMS uyari hizmeti saglar. Herhangi bir seks isgisi, kotu
musterileri (6r. 6deme yapmamasi ya da siddet uygulamasi bakimindan) bu yardim hattina bildirebilir
ve yardim hatti bu bilgiyi SMS agi araciligiyla aktarir.

Seks iscileri kurulusu olan Yeni Zelanda Hayat Kadinlari Kolektifi (NZPC), blog islevi goren
kapali Facebook sayfasi yonetmektedir ve seks iscilerinin soru yayinlayabilecegi, birbirine destek
saglayabilecegi ve seks iscilerine yonelik hizmetler hakkinda bilgi saglayabilecegi bir mesaj panosu
vardir.

Ukrayna menseili seks iscileri onculugiindeki kurulus LEGALIFE, tyelerinin haklari ve LEGALIFE
faaliyetleri ile ilgili sorular yayinlayabilecegi bir internet sitesi yonetmektedir. Bu sorulara yanitlar,
LEGALIFE ile iligkili insan haklari uzmani ve uygulamali psikoloji danismani tarafindan yazilir.
internet sayfasinda ayrica lyeler icin blog ve forum ile yerel ve uluslararasi haberler sekmeleri yer
alir. Sayfa, web icerigi yonetiminde deneyimli ya da egitim gormus bir grup seks isgisi tarafindan
yurutilmektedir.

D. Topluluga erisim calisanlarina yonelik liderlik firsatlarini tesvik edin

Deneyimli topluluga erisim ¢alisanlari, programin etkinligini arttirir ve topluluklari icin program hizmetleri
disinda liderlik saglar. Programlarin en bastan topluluga erisim ¢alisanlarinin liderler olarak gelismesine
olanak taniyacak bir yaklasim benimsemesi 6nem arz eder. Programlar bunu sadece sosyal yardim
calisanlarina karsi saygilari ve takdirlerini sunarak degil ayni zamanda:

 egitim, akil hocaligi, yapici geri bildirim ve 6deme araciliiyla destek saglayarak

» kendileri ve diger seks iscilerinin guglendirilebilmeleriigin program araciligiyla ve topluluklari
binyesinde yeni beceriler 6grenme ve kapsamli bir sekilde uygulama firsatlari sunarak elde edebilir.

Topluluga erisim calisanlarina yonelik egitim ve akil hocaligi, sadece program odakli degil, ayni zamanda
daha genis kapsamlarda liderlik vasiflarini gelistirmeye yonelik olmalidir (ayrica bkz. Bolum 1, Baslik 1.
2.6). Liderlik becerileri olan topluluga erisim calisanlarinin elestirel disunceye basvurma ve daha fazla
sayida seks iscisine ulagmak i¢in girisimde bulunma ihtimali daha yUksektir. Bunlarin disinda programa
baska acilardan da 6nemli katkilarda bulunabilir:

Savunuculuk: Kendine guivenen topluluga erisim ¢alisanlari, seks iscileri ile kurulan etkilesimleri gelistirmek
icin polis ve seks isciligi kuruluslarinin sahipleri ile miinakasalari yurdtebilir. Seks iscileri,dogru ve diizenli
kondom kullanimi ile diger guvenli cinsellik uygulamalari ile ilgili kurulus sahipleri ile yuzlesebilecek en
guclu taraftir. Topluluga erisim ¢alisanlari ilk basta bu baglamda uygulayici kurulusun seks iscisi olmayan
personelinin destegine ihtiyag¢ duyabilir ancak bahsi gecen personel, sadece gerektiginde midahale ederek
topluluga erisim calisaninin kendi toplulugu igin bir lider olarak desteklenmesine karsi duyarli olmalidir.

5 NZPCayrica halka acik Facebook sayfasi da yiiriitmektedir: https://www. facebook. com/pages/New-Zealand-Prostitutes-CollectiveNZPC-CHCH/194413363949972
6 http://legalife. com. ua.
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Program denetimi: Deneyim kazanarak ve destek alarak topluluga erisim c¢alisanlari, program denetimi
strecine ve kalite arttirma ¢alismalarina katilabilir. Bunun baslangi¢ noktasi, topluluga erisim ¢alisanlarinin,
hizmet sagladiklari seks iscilerine yonelik verilerin kaydedilmesi, analiz edilmesi ve gereginin yapilmasi
icin sorumluluk aldigr mikro-planlama sureciyle benimsenen yaklasimdir.

Denetleme sureci okur-yazarlik gerektirmemeli ve verileri toplayan topluluga erisim calisanlarina,
bunlarin analizi igin gerekli ara¢ (mikro-planlamada oldugu gibi) ve analiz sonucu gereginin
yapilmasi icin yetki saglanmalidir. Ayrica sevk kliniklerin hizmet kalitesindeki egilimler gibi uygulayici
kurulusun denetlemeyecegi ancak toplulugun 6nemli gordugl program bilesenlerinin denetimi igin
desteklenmelidirler.

Program yonetimi ve liderlik: Topluluga erisim calisanlari, diger sosyal yardim calisanlarini egitebilir ve
akil hocaligi yapabilir ve program kapsaminda baska roller Ustlenebilir. Programda ilerleme kaydedildikce
topluluga erisim calisanlari da dogallikla liderler olarak ylkselmeyi ister ve eskiden uygulayici kurulus
personeli tarafindan ydrutilen isler artik topluluga erisim ¢alisani olarak calismaya baslayan seks iscileri
tarafindan ustlenilebilir. Topluluga erisim gozetmenleri/yoneticileri, benzer gorevde bulunan STK personeli
ile esit maasa karsilik tam zamanli personel olarak gorev yapan eski seks iscileri olabilir.

Uygulayici kurulusun seks isgisi disindaki personeli, zamaninda sadece program faydalanicilari olarak
gordukleri seks iscileri, meslektaslari oldugunda ve hatta gézetmen/yoneticileri oldugunda rol ve
beklentilerini geregince uyarlayabilmelidir (bkz. Bolim 1,Baslik 1.2.1 ve Boliim 6, Baslik 6. 2. 8). Bu capli
bir degisimin gerceklesebilmesi icin uygulayici kurulusun yonetici kadrosu tarafindan benimsenmesi
gerekir. Bu, uzun vadede HIV 6nleme surecini ayakta tutmaya yardimci olacak olumlu bir gelisme olarak
gorulmelidir.

3. 3 Giivenli alanlar (ziyaret noktalari)

Giivenli alan » Seks iscilerinin dinlenmek, sosyallesmek ve grup etkinlikleri dizenlemek
(ziyaret merkezi) icin kullandigi alan.

* Topluluk ile program arasindaki etkilesimin gerceklestigi ana merkez

» Seks iscilerinin sosyal baglarini gliclendirmeye ve topluluk algisini
yaratmaya yardimci olmak i¢in kullanilan yer

» Topluluk seferberligi, egitim ve girisimlerin diizenlenmesi icin platform

Programin uygulamaya alinmasiyla birlikte topluluk liyelerini bir araya getirmek amaciyla “giivenli alanlar”
(ziyaret merkezleri) olusturulmalidir. Glvenli alanlar, program tarafindan kiralanan ve topluluk Gyelerine
rahatlamak, dinlenmek, bilgi almak ve birbiriyle ve programla etkilesim halinde olmak i¢in huzurlu bir
ortam saglanmasi icin hazirlananyerlerdir. Guvenli alanlar ¢ok islevli olup ayrica su hizmetleri de gorur:

* hizmetlerin gelistirilmesi icin topluluk Uyelerinin program yoneticileri ile gorustugu alan
» toplulugun talebi dogrultusunda psikolojik hizmet ve destegin saglanmasi icin bir merkez

 toplulukla ilgili etkinlik ve faaliyetler hakkinda bilgilerin saglandigi bir nokta (sadece programla ilgili
bilgilerin degil)
» kondom ve kayganlastirici dagitim noktasi
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topluluga karsi ayrimcilik ve damgalama eylemlerini tartisarak toplulugu guclendirme sirecini
desteklemek ve bir midahale planlamak i¢in bulusma noktasi

topluluga erisim ¢alisanlarinin faaliyetlerini incelemesi ve hizmetleri planlamasi icin bir merkez

topluluk egitimleri (topluluga erisim calisanlari ve diger seks iscileri icin, or. siddete mudahale, yetki
analizi) merkezi.

Guvenli alanlar, program kapsaminda isletilen CYBE kliniklerinin yakininda ve hatta ayni binada olabilir.
Guvenli alanlar ile kliniklerin yan yana konuslandirilmis olmasinin tek bir ev sahibi ile muhatap olma
ve topluluk faaliyetleri ile program hizmetleri arasinda daha siki baglarin kurulmasi gibi avantajlari
vardir. Bununla birlikte guvenli alanlarin bagimsiz bir topluluk alani olarak kalmasi igin gerekli 6zen
gosterilmelidir. Uygulayici kurulusun ofisi ile glivenli alanin birbirinden ayri olmasi ve topluluk liderlerinin
guvenli alandaki faaliyetlerin yuritilmesine yonelik sorumluluklarininagikca bildirilmesi 6nem teskil eder.

3.

3.1 Giivenli alanlarin kurulmasi

Alanin hazirlanmasi

1.

Seks iscilerine danisma ve haritalama: Seks iscilerine danismak, giivenli alanin nerede olusturulacagi,
saglanacak hizmetler, personel se¢imi ve hizmet saatleri konularina rehberlikeder. Hizmetler, seks
iscilerinin en ¢ok ihtiyaci oldugu anlarda saglanmalidir; musterilerle gorismeden hemen once,
esnasinda ve hemen sonra.

Konum: Konumun belirlenmesinde sadece seks iscilerinin ulasim kolayligi degil ayni zamanda
gortnurligu ve ayni mahalledeki genis toplum kesimlerinin (seks iscisi olmayan) tepkisi de g6z
onunde bulundurulmalidir. Alanin yabancilar ve polisin izinsiz girislerine karsi guvenli oldugundan
emin olunmalidir.

Kira sozlesmeleri ve ev sahipleri: Hizmetlerin yarida kesilmesini dnlemek adina glvenli alanin tek bir
noktada devam ettirilmesi onemlidir. Ev sahibi ile hazirlanacak kira sozlesmesi, sozlesmenin sureci
ile kullanim saatleri ve amacina dair agik ifadeler icermelidir.

Altyapi ve giivenlik: Glvenli alan tercihen birinin yiz ylize goriismeler ya da danismanlik hizmetleri
icin digerinin de topluluk faaliyetleri icin kullanildigi en az iki odadan olugmalidir. Mimkiinse lavabosu
ve dusunun iginde bulundugu bir 6zel banyo olmalidir (Sekil 3. 9). Glvenli alanda, yangin ve diger
acil durumlara karsi midahale edilebilmesi icin temel ekipmanlar bulundurulmalidir.

Alanin tasarlanmasi: Givenli alan hem kullanisli olmali hem de g6ze hitap etmelidir. Toplanti masalari
ve sandalyeleri, kullanilmadigi anlarda tek bir tarafta tutulmalidir; koltuk ya da minderlerodanin daha
rahat olmasini saglayabilir. Duvarlar boyanabilir ya da topluluk tyeleri tarafindan dekore edilebilir.
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Figure 3.9 Glvenli alan kat plani 6rnegi
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Alanin isletilmesi

Yonetim: Program, alan i¢in kaynaklar saglamalidir. Topluluk tarafindan sahiplenilmesini saglamak
adina seks iscileri, alan ve yonetimi hakkindaki kararlara yonelik basroli Gstlenmelidir.

Hizmet duyurusu: Seks iscilerinin alan ve hizmetleri hakkinda haberdar olmalarini saglamak icin, alan,
el ilanlari, SMS mesaijlari ve topluluk agr araciligiyla duyurulmalidir.

Ev kurallari: Hangi davranislarin kabul edilebilir oldugunu anlayabilmeleri icin alan kullananlar
tarafindan tasarlanmalidir; or. ses seviyesi (komsularin rahatsiz edilmemesi icin ayrica 6nemlidir) ile
madde ve alkol kullanimi.

Komsu iliskileri: Topluluk Gyeleri dahil olmak Gizere glivenli alan yoneticileri, komsular ve seks iscileri
toplulugu disindaki bireylerle olan iliskilerin strdurilmesi icin planlar hazirlamalidir. Bazi topluluklar,
iyi komsuluk iliskileri kurmak adina mahallede temizlik faaliyetleri dlizenlemistir.

Zamanlama: Program kapsaminda sinirli katilimci sayisi (6r. topluluga erisimi planlama, egitim ya da
kisilerarasi ve grup iletisim etkinlikleri) iceren etkinlikler icin giivenli alanin kullanilmasi gerektiginde,
bunlar, genel seks isgileri toplulugu tarafindan alanin kullanimi ile cakismamasi igin yogun olmayan
saatler icin planlanmalidir.

Orgiit tarafindan kullanim: Biiyliyen uygulayici kuruluslar, giivenli alani diger program etkinlikleri
icin ya da ofis olarak kullanmayi isteyebilir ancak bunun 6nlenmesi ya da bahsi gecen etkinliklerin en
az sayida tutulmasi icin geregi yapilmalidir. Guvenli alan, program kapsaminda kullaniliyor olsa dahi
topluluk Gyeleri tarafindan kullanima her daim agik olmalidir.

Surdurilebilirlik: GUvenli alanlarin, topluluk tarafindan yonetilmesi durumunda finansal strduralebilirligi
saglanabilir, 6rnegin, alanin topluluk tarafindan sinirli sureligine program igin kiraya verilmesi. Bazi
topluluk gruplari, dogrudan topluluk tarafindan yonetilen gelir kaynagi olarak guvenli alanlardaki
etkinlikler icin ikram hizmetleri saglamaktadir.
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Herkes icin giivenli alan

Kaynaklar sinirli oldugunda tek bir glivenli alanin natrans kadin-erkek, trans, geng ve yasli seks
iscileri gibi birden fazla seks iscileri grubuna hizmet saglamasi gerekebilir. Etkinlikler, farkli
tanimlari karsilayan gruplara 6zgu kaynaklar sunacak sekilde tasarlanmalidir. Her hafta her bir
gruba 0zel toplanti imkani ya da imkanlarinin sunulmasi yardimci olacaktir. Ayni guvenli alani
birden fazla grubun kullandigi durumlarda alan yonetimi, gruplar arasinda olusabilecek muhtemel
anlasmazliklara karsi hazirlikli olmali ve her gruba alana yonelik esit sartlarin saglandigindan
emin olmalidir.

\_ J

3.3. 2 Guvenli alandaki diger faaliyetler
Guvenli alanlar, hizmet sagladigi topluluklarin 6zel ihtiyaglarina uygun bir dizi faaliyetve hizmet sunar. Cok
sayida hizmetin sunulmasi toplulugun giivenli alana olan ilgisini arttirabilir ve sonug olarak devamUiligini
saglar. Ornekler arasinda sunlar yer alir:

 farkli gruplara 6zgu guzellik ipuglari hakkinda dersler (kadin seks isgileri ve trans seks isgileri)
« okur-yazarlik, matematiksel beceri, bilisim teknolojisi, beslenme ve dans dersleri

« festival ve bayram kutlamalari

» seks iscilerinin yaninda gotirebilecedi basit bir yemek ya da besin degeri yuksek gida
e ayakta genel saglik muayenesi

* banyo ve ¢camasirhane

 topluluk Gyeleri ¢alisirken 6zel esyalarin konulabilecegi kilitli dolaplar

e uyuma alanlari

» telefon sarj noktalari

* bilgisayar ve internet kullanimi

e glnln 24 saati acik bir nokta

 seks iscilerinin cocuklari icin kresler (cocuk bakimi).
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3. 4 Topluluk onciilugiunde kalitenin iyilestirilmesi

Topluluk  Program hizmetleri hakkinda geri bildirim saglamak ve kalitesini
komiteleri belirlemek i¢in topluluklara yonelik ana mekanizma

 Hizmet tedarikini gdzden gegirmek, sorunlari gidermek, degisiklikleri
takip etmek, anlayis ve sorumluluk gelistirmek ve diger topluluk
konularini gérismek icin duzenli toplantilar

Program hizmetlerinin kalitesi, erisilebilirligi ve kabul edilebilirligini gelistirmek icin toplulugun yerel
hizmetlere yonelik deneyimleri hakkinda dizenli geri bildirimlerini toplamak gerekir. Bunu yapmanin
birkag yolu vardir.

3.4. 1 Topluluk komiteleri

Topluluk komitesi dnemli hususlari, sorunlari ve ¢6zumleri duzenli olarak programin dikkatine sunmak
adina topluluk tyeleri icin olusturulmus bir forumdur. Komiteler klinik hizmetleri, Urin dagitimi, guvenli
alanlarin islevleri ve yapisal engellerin giderilmesine yonelik girisimleri inceler. Komite Uyeleri tercihen
dizenli araliklarla (yillik) topluluk tarafindan secilmelidir. ilgili uygulayici kurulus personeli, komite Gyesi
olabilir ya da ortaya ¢ikan hususlari tartismak zere toplantilara ¢agrilabilir.

Bolum 6, Sekil 6. 3'te betimlenen topluluk hizmetlerinin yonetim yapisinda gosterildigi tzere topluluk
komiteleri, her ne kadar belediye/alt-belediye dizeyinde programin gdzetimine katkida bulunabilecek
olsa da ¢ogunlukla saha diizeyinde faaliyet gosterir.

Topluluk komiteleri her ay bir araya gelmelidir. Sekil 3. 10’da gosterilene benzer toplanti tutanagi,
hususlarin sistematik bir sekilde ele alinmasi ve topluluk ve programa bildirilmesi icin kullanilabilir.

Program personeli ya da topluluga erisim calisanlari tarafindan bir eylemde bulunuldugunda sonuglari,
toplulukla iyi iletisimin kurulmasini saglamak adina takip eden toplantilarda paylasilmalidir. Bu
gorusmelerin ve eylemlerin bir kaydi tutulmalidir. Komite ayni zamanda g6z onunde bulundurulan
degisiklikleri gorismek ve gozetim verilerini topluluk ile paylasmak igin bir iletisim kanali gorevi de
gorebilir.

Topluluk komiteleri bazi donemlerde program personelinin dikkate almaktan kaginacagi kalite sorunlarini
dile getirebileceginden oturt mudahalenin yerel olarak bilesenlerinden dogrudan sorumlu olanlar yerine
program yonetim personelinin daha Ust duzey kisilerden olusmasi 6nem arz eder. Gizlilik ilkesine her
daim riayet edilmeli ve Ust yonetim, toplulugun elestirel yaklasma 6zgurligune sahip oldugundan emin
olmak icin komiteyi izlemelidir. Topluluga erisim ¢alisanlarinin glivendigi bir avukat, program arabulucusu
olarak hareket etmelidir; tercihen bu kisi bir topluluk Gyesi olmalidir ancak degisiklikler ile ilgili konularda
devralabilecek uygulayici kurulus personeli ile eslestirilebilir. Degisim dnunde engeller olarak gorilmeleri
halinde, sorunlari yerel yonetici dizeyinden daha Ust kademelere iletebilmek icin bir mekanizma olmalidir.



Ornek topluluk komitesi raporu

TOPLULUK KOMITESi RAPORU

Yer:

Tarih:

Alan

Konu

Onerilen ¢oziim

Tedarik, kalite ya

da miktar ile ilgili
konular (kondom /
kayganlastirici, test
kitleri, bolgede ya
da bolgeler ¢apinda
uyusturucu madde)

Tren garinda, topluluga
erisim hizmeti sunan
topluluga erisim
¢alisanlarimin, hizmet
sirasinda en fazla 5
kondom dagitmayadevam
ettiklerine yonelik topluluk
raporlari

1. Sosyal yardim koordinatorti, her seks is¢isinin
ihtiya¢ duydugu sayida kondom temin etmesi ve
kondom dagitimimi simirlandirmamasina yonelik
topluluga erisim ¢alisanlari ile calismalar yiiriitiir.

2. Durumun degistiginden emin olmak igin tren
garinda takip calismalar: yiiriitiiliir.

Sevk tesislerinde

ya da topluluga
erisim araciligiyla
saglanan hizmetlerin
sonlandirilmasi ya da
erisim imkanlarindaki
yetersizlik

Central Rd. Adresindeki
Kamu Kliniginin genellikle
saat 15. 00dan sonra hasta
kabul etmemesi

1. Saglik gorevlisine sorunu belgeleyen bir mektup
yazilir. Mektup icin STK yoneticisi ile topluluk
temsilcisinin imzasi istenir.

2. STK saglik gorevlisi ve topluluk temsilcisi,
Mayis ayinda imzalanan agilis saatleri ile ilgili
anlasmaya uyulmasi gerektigini goriismek iizere
Kamu Saghg Idaresi Baskanin: ziyaret etmeli.

Hizmet kalitesi
sorunlari, or. tesislerde
kotu tedavi, sevk
edilen hizmet
dairelerinde ayrimcilik,
guvenli alanlarda
¢ozulememis sorunlar

Central Rd. Adresindeki
klinikte gorevli
hemsirelerin, hastalarla ilk
kabul goriismesini ozel oda
yerine halka agik alanda
yapmasi

1. STK saglik gorevlisi ve topluluk temsilcisi, Kamu
Saghg: Idaresi Bagkanini ziyareti esnasinda CYBE
tedavi protokoliine uyuldugundan emin olmak igin
bu konuyu dile getirmeli.

2. Klinigin bu politikaya uyup uymadigini belirlemek
icin toplulukla takip goriismeleri diizenlemek.

Topluluga erisim
calisanlarinin polis, vs.
yuziinden mekan ya
da sokaklarda kondom

Otobiis terminalinde
kondom bulunduran
topluluga erisim
¢alisanlarimin polisinkotii

1. STK saha gorevlisi ve dort topluluga erisim
calisani, polisle konunun goriisiilmesi ve ¢oziilmesi
icin toplant: diizenler.

taslyamamasi muamelesinemaruz
kalmast
Karmasiklik yaratacak | Sorun yok Yok

sekilde diger
saglayicilarinki
ile hizmetlerin
ortusmemesi

Siddete mudahale
faaliyetleri, siddet
failleri ve siddetteki
egilimler

1. Giivenli alandaki son
topluluk toplantisinda
siddet vakasi sayisi ile
ilgili rapor sunulmads

2. Siddete maruz kalanlar:
hastaneye gotiiren
miidahale ekibi iiyeleri,
ulasim maliyetleri icin
tazmin edilmedi

1. Aylik topluluk toplantilarindan once topluluk
liderleri kriz miidahale ekibi tiyelerinden gerekli
bilgiyi alir ve STK veri gorevlisiyle teyit eder.

2. Topluluga erisim gozetmeni bir hafta icerisinde
odemelerin yapildigindan emin olur.

Any other issues:
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3. 4. 2 Klinikhizmetlerinin kalitesinin gelistirilmesi icin diger topluluk odakli yaklagimlar
» Tibbi merkeze giren herkesi kapsayan devlet politikasi beyani olan hasta haklari tizugunu gostermeleri
icin sevk klinikleriyle anlasmaya varmak.

e Gizlilik hakkina yonelik bilgilerin kliniklerde paylasilmasi icin kidemli tibbi personel ile anlasmaya
varmak.

» Topluluk binyesinde glvenilir bilgilerin paylasimi icin yontemler belirlemek, or. spekulum muayenesi
icin gidilecek iyi doktorlar ya da guvenilir test ve danismanlikmerkezleri ve personeli. Bu bilgiler, ilan
panosunda ya da kapali Facebook sayfasinda yayinlanabilir.

e Sorunlarin geregince bildirilmesi ve olumlu geri bildirim vermek icin bir tesisin kamu sagligi idaresi
baskani ile duzenli araliklarla iletisime ge¢cmek (ziyaret ya da mektup araciligiyla).

» Topluluga hasta haklari ve hizmetlerin topluluk odakli gozetimi hakkinda egitim vermek.
» Komite uyelerini saglik uzmanlarina usulen tanitmak.

3.4.3 izlemeve degerlendirmede topluluk kalite giiven

Topluluk hizmetlerinin uygulanmasinda kalite gozetimi

Programlar, yerel duzeyde girdilerin saglandigi duzenli izleme uygulamalari gergeklestirildiginde daha
etkili olur ve topluluk diizeyinde verilerin kullanimi icin kurulu sistemler mevcuttur. ideal olarak merkezi
dizeydeki program, izlenmesi icin hangi bilgilerin kullanisli oldugunu belirlemek adina birden fazla
noktada ydrutulen programlarla etkilesim halinde olmalidir. (Bunun igin bir temel yaklasim, bdlge
ziyaretlerinde genellikle programin incelemeye alinan yonleri hakkinda beyin firtinasi yapmaktir.)

Mudahalelerin henuz topluluk onciliglinde yurutilmedigi noktalarda topluluk liderlerine, hizmet ve
topluluga erisim kalitesini gelistirmek icin dnemli tedbirler hakkinda danisilmalidir.

Bltun programlar, kaydedilen ilerlemeyi izleme ve programi hedeflerine yonelik sorumlu tutabilmek adina
veri toplamali ve raporlamalidir. Hangi verilerin toplanacagdi, bu suirecin nasil isleyecegi ve verilerin yerel
duzeyde nasil isleme sokulacagi hakkinda toplulugun net bir fikre sahip olmasi dnemlidir. Veriler sadece
bir Gist diizeye “raporlanmamalidir”; yerel diizeyde kullanim icin izlenmesi ayrica entegre eden bir yaklasim
tasarlanmalidir. Bu, hizmetlerin kalitesi ya da seks is¢ilerinin programa katilimi yerine hizmetlerden
faydalanan kisi sayisina odaklanilmasina neden olacak sekilde yuksek tutulan hedeflerin programin ana
amaci olarak yanlis yorumlanmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 3. 11, program verilerinin nasil toplanabilecegi ve yerel diizeyde ve hatta programin daha (st
kademelerinde nasil kullanilabilecegini gostermektedir.

Yerel uygulayici kurulus ve topluluga erisim sisteminin (topluluga erisim calisanlari ve gozetmenler/
yoneticiler dahil) dizenli olarak Tablo 3. 2’de sunulan izleme verilerini incelemesi ve muzakere etmesi
faydali olacaktir.
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Sekil 3. 11 Routine monitoring data flow

Topluluk Uyeleri

Clinic data z T y Outreach data

Klinige

basvuranlara Veriler, topluluk diizeyinde
i ) é topluluga erisimi ve hizmet

ait veri tanitimini planlamak icin
kullanilir

Bireysel etkilesim

verisi

Bireysel veriler ve
uygulama verileri

L

STK duizeyinde toplanan ve
yerelde gelismeleri takip
etmekte kullanilan

evlet seviyesinde ve bolges
dizeyde kiimelenen

Merkezi yonetim

bilgi sistemi

Kaynak: Avahan Hindistan AIDS Girisimi
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Topluluk diizeyinde izlemeverileri

Gosterge

Topluluga
erisim calisani
orani

Topluluga
erisim
kapsami

Topluluga
erisim
araciligiyla
kondom
dagitimi

CYBE ve
gonulld HTD
kapsami

CYBE ve
gonutlt HTD
talebi

Pozitif Saglik
- destek
erisimi

70

Tanim

Topluluga erisim
calisanlarinin
haritalanan seks
iscilerine orani

Aylik birebir
topluluga erisim
araciligiyla
ulasilan
haritalanmis seks
iscileri orani

Aylik olarak seks
iscisi basina
topluluga

erisim calisani

ve topluluga
erisim personeli
tarafindan
dagitilan
ortalama kondom
sayisl

1. CYBE klinigine

2. HTD klinigine
giden seks iscileri
orani

1. Rutin CYBE
kontrotleri {ic
ayda bir)

2. Rutin (alti
aylik) HIV testi

hizmetlerini alan
seks iscileri
oranl

Pozitif Saglik
destegine erisimi
olan HIV-pozitif
seks iscileri orani

Veriler

Pay: toplam topluluga
erisim calisani sayisi

Payda: toplam haritalanan
seks iscisi sayisi

Pay: bir ay icerisinde
topluluga erisim calisani
tarafindan toplam birebir
irtibat sayisi

Payda: toplam haritalanan
seks iscisi sayisr

Pay: bir ay icerisinde
topluluga erisim calisani
ve topluluga erisim
personeli tarafindan
dagitilan toplam kondom
sayisl

Payda: toplam haritalanan
seks iscisi sayisl

Pay: en az bir kere klinige
giden seks iscisi sayisl

Payda: toplam haritalanan
seks iscisi sayisi

Pay:

1. Uc aylik dénem
kapsaminda (ya da mevcut
program standartlarina
gore) STI konsiltasyonu
alan

2. Altr aylik donem
icerisinde (ya da mevcut
program standartlarina
gore) test yaptiran

seks iscilerinin sayisi

Payda: toplam haritalanan
seks iscisi sayisi

Pay: bir ay icerisinde
birebir ya da grup Pozitif
Saglik destedi bildiren seks
iscisi sayisi

Payda: kendisi tarafindan
bildirilen HIV-pozitif seks
iscisi sayisl

Kullanim

Topluluga erisimin kentsel
alan, kirsal alan, erkek, kadin
ve trans seks iscilerine orani
farklilik gosterebileceginden
yerel alanlar ve cinsiyete

gore analiz yap. Yeterli sayida
calisanin gorevlendirildiginden
emin olmak ve en iyi oranlari
belirlemek icin kullan.

Risk ve savunmasizligin
cografik onceliklendirmenin
uygulandigindan emin olmak
icin cografi bolgeye gore analiz
yap.

Cografi bolge ve topluluga
erisim calisani/personeline gore
analiz yap. Egilimler, tedarik
sorunlarini belirtmek igin
kullanilabilir.

Bu, temel erisimi 6l¢en takribi
tahmindir ve uygun gorinurse
farkli sevk yontemlerini goz
onunde bulundurmak adina
cinsiyet, yerel bolge ve farkli
seks isciligi ortamlarina gore
analiz etmek elverisli olur.
Konsultasyon teyitleri, dagitilan
sevk kartlarinin sayimi yerine
seks iscilerinin gercekten
kullanip kullanmadigini kontrol
ederek yapilmalidir. Her ziyaret
ayri ayri kaydedilmeli ve analiz
edilmelidir.

Ozellikle HIV-pozitif statiisiiniin
hasta tarafindan bildirimine
dayanmasindan oturu bu da

bir takribi tahmindir. Cografi
bolgeye gore analiz edildiginde
programlara Pozitif Saglik icin
kaynak ihtiyaclar hakkinda fikir
saglar.



Toplulugun hizmetlere ve topluluk faaliyetine erisiminin izlenmesi

Asadida verilen gostergeler, seks isgilerinin hizmetlere erisimini ve 6z yetkinlik (kisinin belli kosullar
altinda eyleme gecebilme yetisine olan inanci) ve kolektif faaliyet (grup olarak harekete ge¢cme tercihi,
kontroll ve yetkisi) duzeylerini dlgmek adina davranis anketleri ve nitel arastirmada kullanilmistir.
Savunuculuk amaglari dogrultusunda ve davranis ile HIV ve STl risklerinin belirtec ve aracilarini belirlemek
icin karsilastirilabildikleri alanda akademik arastirmalarin endeksleri olarak ve toplulugu gu¢lendirme
diizeyini belirtmek icin bagimsiz gostergeler olarak kullanilmistir.

Gostergeler, seks iscilerinin 6zglven dizeyleri ve ¢ogunun givenlik ve saglik icin muhtemel ya da asil
engelleri temsil eden farkli durumlar hakkinda eylemleri ve duslincelerini sorgulayarak degerlendirir.
(Sorulardaki “sen” 6znesi ile seks iscisi atfedilir.)

e Kondom kullanima yonelik 6z yetkinlik: Her musteri ile prezervatif kullanabileceginden ne kadar
eminsin:
> mdusteri sinirlense bile?
> kondom kullanmadan cinsel iligki icin daha fazla para teklif etse bile?
> alkol ya da madde kullanmis olmana ragmen?

» CYBE klinik hizmetinden faydalanmaya yonelik 6z yetkinlik: CYBE hizmetleri icin klinige gidebileceginden
ne kadar eminsin:
> saglik calisanlari seks iscisi oldugunu bilse de?
> sana kot davransa da?
> ihtiyag duydugun belli hizmeti saglamasa da (6r. makat, uyusturucu madde muayenesini reddetmesi)?

¢ HTD klinik hizmetinden faydalanmaya yonelik 6z yetkinlik: HTD hizmetleri icin klinige gidebileceginden
ne kadar eminsin:
> saglik calisanlari seks iscisi oldugunu bilse de?
> sana kotu davransa da?
> ziyaretini gizli tutmayacagini bilsen de?

¢ Klinik hizmetlerinden faydalanmaya yonelik 6z yetkinlik: Tedavi icin klinige gidebileceginden ne kadar
eminsin:
> saglik calisanlari seks isgisi oldugunu bilse de?
> sana kot davransa da?
> hasta kaydinin bir parcasi olarak ismini ve adresini alsa da?

 Diisiincenin acik ifade edilmesine yonelik 6z yetkinlik: Seks iscisi arkadaslarina tavsiye verebilecek ya
da ¢ok sayida insan igerisinde disunceni beyan edebilecek kadar kendine guveniyor musun?

¢ Kolektif eylem: Bir seks iscisine yardimci olmak adina asagida verilen kisilerle miinakasaya girdin mi
ya da karsi ¢iktin mi:
> polis?

genelev sahibi/yoneticisi?

cete uyesi?

musteri?

es?

VoV VvV
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Kolektif etkinlik: Diger seks iscileriyle asagida verilenler icin isbirligi yaptin mi:
> birbirini zarara karsi glivende tutmak

> miusteriler ile kondom kullanimini arttirmak

> seks iscileri haklarina yonelik fikir beyaninda bulunmak

> seks iscilerinin hayatlarini gelistirmek

Olumlayici cevre: Sence seks iscilerine karsi ne kadar adil davranilmaktadir:
> hastanede

> bankada

> postanede

> diger kamu alanlarinda
> polis tarafindan

3. 5 Kaynaklar ve ilave okuma materyali

1

A Guide to Participatory Planning and Monitoring of HIV Prevention Programs with High-Risk Groups. Bangalore, India:
Karnataka Health Promotion Trust and India Health Action Trust, 2011.

a. Module 1: Introduction and Getting Started.

http://www. khpt. org/reports%20pdf/Module_1%20Introduction%20and%20Getting%20Started_Final. pdf

b. Module 2: Participatory Planning Tools for FSWs, MSM and Transgenders.

http://www. khpt. org/reports%20pdf/Module_2%20Participatory%20Planning%20Tools_Final. pdf

¢. Module 3: Participatory Monitoring Tools for FSWs, MSM and Transgenders.

http://www. khpt. org/reports%20pdf/Module_3%20Participatory%20Monitoring%20Tools_Final. pdf

d. Module 4: Individual Tracking Tools for FSWs, MSM and Transgenders.

http://www. khpt. org/reports%20pdf/Module_4%20Individual%20Tracking%20Tools_Final. pdf

Community Mobilization for Female Sex Workers (Toolkit). Bangalore, India: Karnataka Health Promotion Trust, 2009.
a. Module 1: Introduction and Overview.

http://www. khpt. org/Pub/Community%20Mobilization/Book %201 %20-Introduction%20 & %200verview. pdf

b. Module 2: Strategic Overview.

http://www. khpt. org/Pub/Community%20Mobilization/Book %202 %20-%20Strategic%20Approach. pdf

¢. Module 3: Enhancing Self-Esteem.

http://www. khpt. org/Pub/Community%20Mobilization/Book %203 %20-%20Enhancing%20Self%20Esteem. pdf
d. Module 4: Facilitation.

http://www. khpt. org/Pub/Community%20Mobilization/Book %204 %20-%20Facilitation. pdf

e. Module 5: Responsive Governance.

http://www. khpt. org/Pub/Community%20Mobilization/Book%205%20-%20Responsive%20Governance. pdf

Peer Education: Outreach, Communication & Negotiation. Training Manual. Brighton, United Kingdom: International
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4 Kondom ve Kayganlastirici Programlamasi
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Bu bolimde:

* HIV onleme miidahaleleri icin kondom ve kayganlastirici programlamasinin neden énemli oldugu
(Bolim 4. 1)

 etkin kondom ve kayganlastirici programlama igin ¢ agama (Bolum 4. 2):
> erisilebilir tedariklerin olusturulmasi
> cok asamali tesvik
> olumlayici cevrenin olusturulmasi
e programlamaya yonelik diger hususlar (Bolim 4. 2. 2):
> erkek ve trans seks iscileriyle programlama
> kondom muzakere stratejileri
> seks iscileri misterileriyle programlama
> kondom toplumsal pazarlama programlari
e program yonetimi (Bolim 4. 3) aciklanir.
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4. 1 Giris

Seks iscileri ile misterileri arasinda dogru ve devamb olarak kondom kullanimi tesvik edilmeli.

s

Erkek ve kadin kondomlarive kayganlastiricilarin etkin bir sekilde tedarik edilmesi, dagitimi ve tegvik
edilmesi, seks iscileriyle yurutilen HIV dnleme mudahalelerinin basarisi bakimindan 6nem arz eder.
Kondomlar, 1980'li yillarin ortalarindan beri HIV 6nleme yontemi olarak onerilmektedir ve seks iscileri
icin halen HIV bulasinidnleyen en etkin aractir. Dolayisiyla kondom programlama, seks iscilerine yonelik
herhangi bir HIV ve cinsel yolla bulasan enfeksiyonlari (CYBE) dnleme, bakimi ve tedavisi paketinin
temel unsurudur. Kondom programlari?, gesitli seks isciligi yapilan mekanlardakondom kullanimi arttirma
bakimindan basari elde etmistir.

Kondom programlama faaliyetleri kapsaminda sunlar yer alir:

» seks iscileri icin asagida verilen eylemler araciligiyla erisilebilir erkek ve kadin kondom ve kayganlastirici
kaynaklarinin olusturulmasi:

> tahmin ve tedarik planlamasi
> tedarik ve stok yonetimi
> dagitim

» erkek ve kadin kondomlari ve kayganlastiricilarin cok asamali tesvik edilmesi
» kondom programlama igin olumlayici ¢evrenin olusturulmasi.

Seks iscilerine yonelik kondom programlama, birden fazla agama igeren karmasik bir stregtir. Digerlerinin
yani sira ulusal hikumet, yerel yonetim, yerel sivil toplum kuruluslari (STK) ve seks iscileri orgutlerinin
isbirligini gerektirir. Seks iscileri toplulugunun?® aktif katilimi ve liderligi de 6nemli unsurlardandir. Degerler
ve tercihler anketi* katilimcilarinin tamami, kondom ve kayganlastiricilarin daha yaygin (6zellikle seks
isciligi yapilan mekanlarda), karsilanabilir ve ylksek kaliteli hale getirilmesi gerektigini vurgulayarak seks
iscilerine yonelik kondomtesvikiile dagitimini desteklemistir.

Kondom programlama sureci basarili oldugunda seks iscilerine malzeme, tasarim ve fiyat olarak uygun
kondom ve kayganlastirici Grlinlerinin sabit, strekli ve yeterli tedariki saglanmis olur. Seks iscilerine ayrica
kondomkullanimi dniindeki engelleri ortadan kaldiracak bilgi ve iletisim bildirimi saglanmis ve dogru
ve devamli kondomkullanimina yonelik beceriler kazandirilmis olur. Bunlarin disinda programlar, seks
iscilerinin kondom tasima korkusuna, bazi seks iscilerinin kotu yasam ve calisma kosullarina ve genel
nafus ile seks isgilerinin erkek musterileri arasinda kondom kullaniminin desteklenmemesine neden
olanyasa ve uygulamalar gibi genis capta kondomve kayganlastirici erisimi ve kullanimi dntindeki sosyal
ve yasal engelleri ortadan kaldiracak kondomprogramlamasina yonelik olumlayici ¢evre de yaratmalidir.

—_

Prevention and treatment of HIV and other sexually transmitted infections for sex workers in low- and middle-income countries: recommendations for a public health approach.
WHO, UNFPA, UNAIDS, NSWP, 2012.
“Kondom programlan” ya da “kondom programlama” ifadeleri, erkek ve kadin kondom ve kayganlastirici programlarina atifta bulunmaktadir. Her ne kadar bu belgede
yalinlik saglanmasi amaciyla bir sosyal terim olan “ kondom” kullaniliyor olsa da yiiksek kaliteli programlar, bahsi gecen diriinlerin tamamini kapsamalidir giinkii her
biri HIV ve diger CYBE'lerin dnlenmesinde dnemli araglardir. Benzer bir sekilde “kondom ve kayganlastiricilar” ifadesindeki “kondom” ibaresi hem erkek hem de kadin
kondomlarini kapsar.
Bu belgede bircok yerde “topluluk”, bir parcasi olabilecekleri daha genis kapsamli cografik, sosyal ya da kiiltiirel gruplardan ok, seks iscileri niifusunu karsilar.
Dolayisiyla, “topluluda erigim”, seks iscilerine erisim anlamina gelirken “topluluk dnciiligiindeki miidahaleler”, seks isgileri tarafindan yonetilen miidahaleler anlamina
gelir ve “topluluk tiyeleri” seks iscilerini karsilar.
2012 Tavsiyelerinin geligtirilme siirecinin bir bdliimii olarak NSWP tarafindan seks isgileriyle isbirlii icerisinde gerceklestirilen kiiresel istisare.
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4. 2 Etkin kondom programlamasinin adimlari

Tumana ortaklar arasindaki stratejik ortaklik, istenmeyen gebelik, CYBE ve HIV vakalarinin 6nlenmesi ya
da azaltilmasi dogrultusunda kondom erisimi ve kullanimini gelistirmek bakimindan énemlidir. Bahsi
gecen ortaklar arasinda seks isgileri érgutleri, STK’lar, saglik bakanligi ya da ulusal AIDS programi dairesi,
ureme sagligi daire baskanligi, Birlesmis Milletler birimleri, 6zel sektor, toplumsal pazarlama kuruluslari,
bagis¢i kurumlar ve kolluk kuvveti birimleriyer alir.

Merkezi yonetim duzeyinde ulusal HIV ve AIDS programi, ulusal hukimetler ve llke capinda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin kondomve kayganlastirici tedariki ve temini, ulusal dizeyde kondom
ve kayganlastirici tesviki ve kondom programlamasi icin olumlayici ¢cevrenin olusturulmasi bakimindan
ustlenmesi gereken dnemli rolleri vardir. Yerel uygulayici kuruluslar® (toplumsal pazarlama kuruluslari
dahil) ve saglik klinikleri, Grin tahminleri, dagitimi, topluluk onciliglinde tesvik stratejileri ile kondom
programlama icin olumlayici cevrenin desteklenmesi bakimindan temel bir rol oynar. Bu roller, Tablo 4.
1’de ve kondom programlama igin ¢esitli duzeylerde gerceklesen planlama ve uygulamaya yonelik saglam
ortakliklar ile ilgili ilave bilgilerin sunuldugu Bolim 4. 3, Sekil 4. 1'de 6zetlenmistir.

Seks iscileriyle yuksek kaliteli kondom programinin uygulanmasi

Ulusal HIV ve AIDS programlari ile Yerel uygulayici kuruluglar, yerel yonetim ve

Faaliyet ulusal uygulayici kuruluslarin rolii saglik kliniklerin rolii
Seks iscileri » Kondom ve kayganlastirici tedarik » STK’lar/topluluk odakli kuruluslar
icin erisime ihtiyaglarina yonelik dogru (TOK)/topluluk 6nculugindeki
acik erkek tahminler gelistirmek. kuruluslarin liderliginde ulusal
ve kadin tahmin faaliyetlerini bilgilendirecek
kondom ve kondom ve kayganlastirici ihtiyaglar

kayganlastirici tahminlerini gelistirmek.

tedariklerinin

« Boy, renk, cesit, vs. dahil olmak
Uzere seks iscilerinin kondom
tercihlerini anlamaya yonelik pazar
arastirmasi yurutmek.

yaratilmasi

« Tedarik plani ve fon kaynagini
belirlemek; ihtiyac duyulan
siparisler icin yeterli para
kaynaginin olmasini saglamak.

1. Diinya Saglik Orgliti (WHO)
tavsiyelerine uyan,

Cesitlilik ve rahatlik bakimindan
topluluk ihtiyaglarini karsilayan
urtnlerin kesintisiz tedarikini
guvence altina alacak sekilde, belli
araliklarla kondom ve kayganlastirici
siparislerini vermek.

 Ulusal/merkezi diizeyde pazar
arastirmasi ile tedarik planlama
sureglerine girdiler sunmak.

« Kondom ve kayganlastirici dagitimi
icin topluluk erisimi kapsamindaki
muhtemel dagitim noktalarini
saptamak.

e Zaman icerisinde kullanilamayacak
hale gelmesini 6nlemek adina
kondom ve kayganlastiricilarin uygun
kosullarda depolandigindan emin
olmak icin dagitim noktalarinin
(mevcut ve yeni) boyut ve kalitelerini
degerlendirmek.

5 Uygulayia drgiit, seks iscilerine nleme miidahalesi hizmeti sunan kurulustur. Bu devlet, sivil toplum, topluluk odakli ya da topluluk giidiimlii kurulus olabilir ve iilke,
bdlge ya da yerel diizeyde faaliyet gosterebilir. Bazi durumlarda bir sivil toplum kurulugu, belli bir kirsal alandaki birden fazla noktada alt birimleri araciligiyla hizmetler
saglar ve bu durumda, bahsi gecen alt birimlerden her biri de uygulayici kurulus olarak kabul edilebilir.

6 See Chapter 3, Section 3. 2. 2, part A for an example of how to carry out mapping of condom distribution outlets and other outreach services.
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Ulusal HIV ve AIDS programlari ile

Faaliyet ulusal uygulayici kuruluglarin rolii

« intiyaclarini karsilayacak kondom
dagitim noktalarini planlamak icin
seks iscilerine danismak.

e Zamaninda siparis verilmesi ve
stok tikenmesinin dnlenmesi
amaciyla merkezi kondom ve
kayganlastirici stoklarini diizenli
olarak denetlemek.

» Kondom urun ihtiyaglari ve dagitim
sistemi hakkinda geri bildirim talep
etmek ve buna gore degisiklikler
yapmak.

Erkek ve kadin » Topluluk onculigunde uygulanan

kondom ve tesvik stratejileri kapsaminda,
kayganlasti- STK’lar ve topluluk onculigundeki
ricilarin ¢ok aglar ile seks iscileri kuruluslarinin

asamali tesviki kapasitesini gelistirmek (gerekmesi

halinde).

« Talk sovlar ve radyo programlari
ya da ¢ok okunan gazetelerde
kondomu konu alan karikaturler
dahil olmak Uzere genel nufusun
kondoma yonelik ayiplayici
yaklasimini, tesvik faaliyetleri
araciligiyla ortadan kaldirmak.

Yerel uygulayici kuruluglar, yerel yonetim ve
saglik kliniklerin rolii

« Uygun urtin depolama ve kondom
ve kayganlastirici dagitim modelleri
ile ilgili eksiksiz yonetim bilgi
sistemi dahil olmak Uzere seks
iscileri ile musterilere kondom ve
kayganlastiricilarin dagitimini yapmak.

« Klinikler, ziyaret merkezleri, seks
isciligi noktalar, isyerleri, barlar,
ulasim istasyonlari ve dinlenme
tesisleri, vs. ile topluluga erisim
calisanlari” araciligiyla belirlenen
dagitim noktalarinda ucretsiz kondom
ve kayganlastirici dagitimi yapmak.

« Ortakliklarin gecerli oldugu noktalarda
seks iscilerinin erisimine agik yuksek
kaliteli saglik kliniklerinde kondom ve
kayganlastirici dagitimi icin hikimet
ve saglik sektord ile isbirligi yapmak.

» Geleneksel ve geleneksel olmayan
toplumsal pazarlama merkezleri
araciligryla markali sosyal pazarlama
kondom ve kayganlastirici Grdinlerinin
dagitimini yapmak.

e Zamaninda siparis verilmesi ve stok
tikenmesinin 6nlenmesi amaciyla
merkezi kondom ve kayganlastirici
stoklarini dizenli olarak denetlemek.

« Kondom ve kayganlastirici triin
ihtiyaglari (boy/koku/renk) ve dagitim
sistemine yonelik ulusal programlar
hakkinda duzenli geri bildirim
saglamak.

» Topluluga erisim calisanlari araciligiyla
kondomlarin tesviki gibi kondom ve
kayganlastiricilara yonelik toplulugun
onculuginde uygulanacak tesvik
stratejilerini yarutmek.

» Kondom ve kayganlastiricilara yonelik
topluluk onculigundeki tesvik
stratejilerini diger topluluga erisim
faaliyetlerine entegre etmek.

7 Inthis tool, “community outreach worker” is used to mean a sex worker who conducts outreach to other sex workers, and who is not generally full-time staff of an HIV
prevention intervention (full-time staff might be called “staff outreach workers” or also simply “outreach workers”). Community outreach workers may also be known hy
other terms, including “peer educators”, “peer outreach workers” or simply “outreach workers”. The terms “community” or “peer” should not, however, be understood or
used to imply that they are less qualified or less capable than staff outreach workers.



Faaliyet

Kondom
programlamasi
icin olumlayici
gevrenin
olusturulmasi

Ulusal HIV ve AIDS programlari ile
ulusal uygulayici kuruluglarin rolii

« Toplulukla isbirligi icerisinde
dogru ve devamli kondom ve
kayganlastirici kullanimi igin
davranis degisikligi midahaleleri
gelistirmek.

¢ Oral kondom, eldiven, penis
modelleri, pelvis modelleri,
vs. dahil olmak Uzere ihtiyag
dogrultusunda yerel kuruluslara
ilave Urlnler ve egitim malzemeleri
saglamak.

» Kondom kullanim sekilleri ve
becerisi gelistirmeye yonelik bilgi
saglamalari icin saglik calisanlarina
ve danismanlara egitim vermek.

e Kondom kullanimina yonelik
ust dizey, genis kapsamda
halka duyurulmus siyasi destek
araciligiyla kondomhakkinda
damgalayicigorusleri duzeltmek.

* Evrensel gecerliligi olan kondoma
erisim politikasi gelistirmek;
cezai %100 kondom kullanim
politikalarina itiraz etmek.

» Kondom bulundurulmasini cezai
yaptirim altina alan kanun ve
yonetmelikleri revize etmek.

e Kondomlara el konulmasini ve seks
isciligine delil olarak kullanilmasini
benimseyen kolluk kuvveti
uygulamalarini durdurmak.

Yerel uygulayici kuruluglar, yerel yonetim ve
saglik kliniklerin rolii

» Erkekler arasinda anal seks, kadin
ve erkekler arasinda vajinal ve
anal seks ve translar ve erkekler
arasinda anal seks i¢in dogru kondom
kullanimina yonelik erkek kondom
kullanim sekilleri ve beceri gelistirme
faaliyetleri ydrtutmek.

* Hangi kayganlastiricilarin
kondomuyumlu ve glvenli oldugunu
kapsayan egitimler vermek.

* Pelvis modelleri kullanarak kadinlara
yonelik kondomun nasil kullanilacagi
gosteren egitimler vermek.

e Kondom kullanimi ve cinsel riskleri
azaltma konularini tartisabilmeleri
icin seks iscilerinin kapasitesini
gelistirmek.

» Gerekmesi halinde kondomve
kayganlastirici kullanimi ve muzakere
becerilerine yonelik diizenli olarak
desteklerde bulunmak.

» Advocate to ensure that condom
programming is free of coercion.

 Genelev ve eglence merkezleri
sahipleri gibi “mekan sahipleri”ile
kondom ve kayganlastiricilara yonelik
tesvik faaliyetleri yurtutmek.

* Kondom bulundurma ile baglantili
seks iscilerine ve musterilere karsi
siddet vakalari hakkinda verileri
toplamak ve bunlari karar alicilar ile
paylasmak.

» Daha genis kapsamli saglik hizmetleri
ve uygulamalari paketinin bir parcasi
olarak kondom tesvik ve dagitim
faaliyetlerini yartutmek.
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4. 2.1 Seks iscileri icin erisilebilir erkek ve kadin kondom ve kayganlastirici arzinin olusturulmasi

Etkili bir tedarik zinciri, dogru kalitedeki Grtnin, dogru miktarda ve dogru kosullar altinda makul bir
maliyet karsiliginda dogru zamanda dogru yere teslimini saglar. Genellikle bir tedarik zinciri asagida
verilen ana bilesenleri icerir:

» dogru miktarda kondom ve kayganlastirici tedariki icin tahmin calismalari

» seks iscilerinin ihtiyacglari ve istekleri ile uyumlu ylksek kaliteli erkek ve kadin kondom ve
kayganlastiricilarin tedariki

» her asama icin gegerli kalite glivencesi®
e Urlnlerin ve tedarik zincirinin butunligunu devam ettirecek sekilde kondomlarinantrepolamasi ve
depolanmasi

 seks iscilerinin ihtiyaglarina hizmet edebilmesi igin tedarikgilere ve diger noktalara dagitimi
* bilingli karar alma ve planlama sureclerini desteklemek icin lojistik yonetimi bilisim sistemleri (LYBS)

Etkin, kapsamli kondom programi, sadece asagidaki kosullarin saglanmasi halinde elde edilebilir:

» Sireg, uygulayici ortaklar ve seks iscileri kuruluslarin ortakliiyla genellikle hiikimet tarafindan
baslatilir ve yurutuldr ve girisimler, ulusal dizeyde saglam temelli liderlik dogrultusunda koordine edilir.

e Hukimet onculugundeki girisimlere bilgi kaynagi, seks iscileri dahil olmak uzere kondom ve
kayganlastirici kullanicilarinin isbirligiyle saglanir.

» Kondom ve kayganlastiricilar icin talep olusturulur ve surdiralur.
» Yeterli diizeyde yuksek kaliteli kondom ve kayganlastirici kaynagi mevcuttur ve genis kapsamda dagitilir.

» Programin uzun vadede surdurebilirligini temin etmek icin savunuculuk ve kapasite gelistirme
faaliyetleri yuratalar.

Dogru kondom ve kayganlastirici tedarik planlamasi, hizmet tedariki verileri, demografik ve hastalik
verileri, nUfus hareketliligi ve program planlari tahminleri ile desteklenen dizenli tuketim verilerine
dayanan tahmin calismalari gerektirir. (Bkz. Bolum 4. 4, kondomlar dahil kontraseptif tahminleri kilavuzu
icin). Ulusal kondom programlari, belli bir donemde seks iscilerine dagitilan asil kondom miktarlari olarak
tanimlanan kondomtuketim verileri ile ilgili dizenli (aylik, iki ayda bir ya da U¢ ayda bir) raporlar talep
edebilmek icin seks iscilerine hizmet veren kuruluslarla yakin iliskiler kurmalidir. isleyen bir LYBSnin
olmasi halinde seks iscileriyle calisan kuruluslar, kondom ve kayganlastirici tiketim verileri ve degisen
ihtiyaclar hakkinda raporlar saglamasi icin LYBS’ye dahil edilmelidir.

Hikimet onculigiundeki “kapsamli kondom programlari”, kondom ve kayganlastirici tedarik tahmin,
pazar bolimlendirmesi, kondom ve kayganlastirici dagitim ve Urln tesviki faaliyetlerine seks iscileri
oncualigundeki kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarini aktif olarak dahil etmelidir. Buna ek olarak, seks
iscileri topluluklarinda kondom ve kayganlastiricilarin dagitimi bakimindan etkin bir rol Ustlenmesi igin
seks iscileri orgutlerinigliclendirmek, topluluk Uyelerinin kondom erisimi ve kullanimini tesvik etmek
acisindan 6nemlidir. Hizmet verilen niifusa dogrudan erisimleri oldugu icin seks iscileri kuruluslari, “gtivenli
alanlarda” (ziyaret merkezleri)®, topluluga erisim calisanlari araciligi ile ve saglik hizmetlerinin bir parcasi
olarak kondom ve kayganlastirici saglayacaklarindandolayr kondomlar icin kilit dagitim noktalarindan
biridir. Seks iscileri kuruluslari, kondom dagitimina katilimlari igin seks isciligi yapilan mekanlarin yonetici
ve sahipleri ile ¢calismayi da talep edebilir.

8 Bkz. Boliim 4. 4'te listelenen WHO/UNFPA/FHI yayini Erkek Lateks Kondom: Ozellikler, On yeterlik ve Tedarik icin Rehber ilkeleri, 2010, kalite giivence testiile
kondomlarin ambarlarda dogru depolanmasina ydnelik daha fazla bilgi icin

9 Giivenlialan ya da ziyaret merkezleri, seks isgilerinin dinlenmek, diger topluluk iiyeleri ile bulusmak ve sosyal etkinlikler, toplantilar ve egitimler diizenlemek icin
kullandiklari alandir. Bkz. Boliim 3, Baslik 3. 3.



Seks iscileri, kondom ve kayganlastirici dagitim noktalarini planlama, haritalama ve ylrutme sureglerine
basindan sonuna kadar dahil edilmelidir. Tablo 4. 2, seks iscilerine yonelik yeterli kondom tedarikinin
planlamasi icin uygulayici kuruluslarin sormasi gereken kilit sorulari saglar.

Kondom tedarik planlamasi sorulari

Questions

From what types of outlets do community
members prefer to obtain condoms?
(Place strategy)

What types of condoms do sex workers
prefer?
(Price strategy)

How close are condom outlets to the
community?
(Accessibility)

Do these outlets always have condoms to
provide?
(Availability)

How many condoms do sex workers and
clients have access to weekly?
(Current level)

How many do they need to access?
Unmet need (right quantity?)

What are the most common problems sex
workers report with male condoms
(Right quality?)

What are the most common problems sex
workers experience with female condoms
(Right quality?)

Are condom-compatible lubricants always
available at condom distribution points?

Potential answers

« Sex worker “safe spaces” (drop-in centres)
e Community outreach workers

 Shops, pharmacies

» Medical clinics, doctors, hospitals

« Bars, guest houses, hotels, brothels

» Workplaces

* Truck stops, bus stops

* Free public-sector condoms
« Social marketing condoms
e Commercial condoms

* Others?

* Very close (1-5 minute [min. ] walk)
* Close (10-20 min. walk)

e Far (30-45 min. walk)

* Very far (1 hour or more)

Male condoms: Yes/No
Female condoms: Yes/No
Water- or silicone-based lubricants: Yes/No

Number of condoms per sex worker:
Male condoms:

Female condoms:

Lubricants:

Number of condoms required per sex worker
monthly:

 Breakage

« Slippage

e Condom has bad smell

* Condom is expired

e Condom package is damaged
e Other

» Condom has bad smell

» Condom is expired

» Condom package is damaged
« Other

Yes/No

Kondom dagitim programlari, kondom boyu, rengi, kokusu ve marka tercihleri dahil olmak uzere
kondomurinlerine yonelik tercihlerini anlamak adina seks iscileri ve musterilerle isbirligi icinde olmalidir.
Topluluga erisim calisanlari araciligiyla jenerik kondomlarin Ucretsiz dagitiminin yani sira seks isgiliginin
yurutuldugu yerlere yakin dagitim noktalarinda dusuk fiyatli toplumsal pazarlama kondomlarindagitimi,
genellikle seks iscileri ile musteriler icin genis kapsamli kondomerisilebilirliginin saglanmasi icin en

etkin uygulamadir.
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Bitin kondom dagitim noktalarinda, seks iscilerinin tercihlerine bagli olarak su ve silikon bazli
kayganlastiricilar da temin edilmelidir. Kondom ve kayganlastirici Grinlerinin tamami WHO tavsiyelerini
karsilamalidir (bkz. Bolim 4. 4, kondom ve kayganlastirici tedariki icin WHO tavsiyeleri hakkinda bilgi
icin). Seks iscilerinin tercihlerine bagli olarak kayganlastiricilarin tup, torba ya da baska tur ambalajlarda
temin edilmesi kaydiyla kayganlastiricilar, kondomlar ile birlikte dagitilmalidir. Toplumsal pazarlama
kuruluslari, kayganlastirici dagitimina etkili bir yaklasim teskil etmesinden o6turi kayganlastiricilar
genellikle kondomlar ile birlikte paketler.

Durum ornegi: Laos’ta kondom ve kayganlastiricilarin birlikte ambalajlanmasi

Laos’ta Uluslararasi Nufus Hizmetleri, Number One Deluxe Plus markasi altinda birlikte ambalajlanmis
kondom ve kayganlastirici dagitimi yapti. Birlikte ambalajlanan kondom ve kayganlastiricilar,
hastaliklarin aktarilmasini dnlemek ve kondom yirtilma riskini en aza indirgemek icin kondom
ve kayganlastiricilarin birlikte kullanilmasi gerektigini vurgulayan bilgilendirici brosur ile birlikte
topluluga erisim calisanlari tarafindan seks isgilerine, erkeklerle seks yapan erkeklere ve trans seks
iscilerine dagitildi.

Her ne kadar kayganlastiricilarin, kondomlar ile birlikte dagitilmasi gerekse de dncelik kondomkullanimini
arttirmak olmalidir ve dolayisiyla driin tanitimlari, kayganlastiricinin kondom ile birlikte kullanilmasina
odaklanmalidir. Kondom olmadan kayganlastirici kullaniminin CYBE bulastirma riskini arttirmasina
yonelik sinirli ve yetersiz dizeyde delil bulunmaktadir; buna bagli olarak programlar, kayganlastiricilari
kondomlar ile birlikte yayginlastirmaya calismalidir.

Kondom ve kayganlastiricilarin disinda seks iscileri genellikle ilave koruyucu urlnlere ihtiyac duyar.
Bolgesel ortam ve ihtiyaclara bagli olarak seks iscileri, belli cinsel hizmetler icin oral seks kondomlari
ve eldivenlere, seks oyuncaklarini temizlemek icin sabun ve su ve/veya dnerilen temizlik urlinleri ve seks
iscilerinin belirledigi diger urlinlere ihtiyag duyabilir. Seks iscileriyle yuritulen programlar kapsaminda
kondom kullanimi igin penis ve vajinal modellere ihtiya¢ duyulmaktadir ve tedarik planlama ve urun
dagitim girisimlerine bu Urunler ile yukarida belirlenen diger Urin ihtiyaglari dahil etmelidir.

4. 2. 2 Erkek ve kadin kondom ve kayganlastiricilarinin ¢cok asamali olarak tesviki

Seks iscilerine yonelik bir kondom tesvik stratejisi kanita dayali olmalidir. Stratejiyi gelistirmeden Once,
nerede calistiklari ve bltun cinsel partnerleriyle devamli olarak ve dogru bir sekilde kondom kullanimina
yardimci olabilecek ya da engelleyebilecek diger etkenler gibi seks iscileri hakkinda tanimlayici
verileri kapsayacak sekilde durum analizi yurdtilmelidir. Kondom tesvik stratejisi ayni zamanda ilgili
davranis degisimi teorileri ve seks iscileri ile misteriler arasinda kondom kullanimini arttiran davranis
degisiklikleriyle ilgili deneyimler ile desteklenmelidir.

Topluluk onciiliigiinde kondom tesviki

Kondom tesvik stratejisi, kentsel ve kirsal bolgede “yeni katilan” ve “deneyimli”, “kapali alanda™® ve sokakta
calisan ve kadin, erkek ve trans seks is¢ileri dahil olmak Gzere ilgili alt gruplari temsil eden seks iscileri
tarafindan yonetilmesi ya da en azindan dahil etmesi gereken atolye ortaminda gelistirilebilir. Seks
iscilerine bu slrece dahil olmalari ve sureci yirutmeleri igin gerekli alan saglanmasi, kondom erigimi
onundeki engeller, kondom edinimi icin tercihler ve musterileriyle mevcut kondom kullanim durumu
hakkinda gercekgci bir yaklasimin benimsenmesini saglar

10 “Kapali alan” seks igcileri evleri, genelev, misafirhane, bar, kuliip ve diger kapali alan seks isciligi noktalar dahil olmak iizere ¢esitli mekanlarda caligir.



Sonug olarak ortaya cikan topluluk tesvik stratejileri, Bolum 3’te 6zetlenen topluluk onculugindeki
hizmetlere yonelik yaklasimlara benzer bir butlinct yaklasim benimsemelidir. Seks iscileri onculiglinde
(ya da isbirligi icerisinde), gerekli becerilerin gelistirilmesi ve kondomtesvik eylemlerinin tesvik edilmesi
icin gesitli davranis degisikligi midahale faaliyetleri ve araclari (6r. birebir danismanlik, rol yapma, kagit
tahta, poster, video taniklik, vs.) gelistirilebilir. Yiksek kaliteli ara¢ ve malzemelerin kullanildigi ylksek
kaliteli, topluluk onculigundeki faaliyetlerin, hedeflenen tesvik eylemlerinin yuritulmesi ve kondom ile
iliskili becerilerin gelistirilmesi bakimindan etkili oldugu kanitlanmistir. Davranis degisikligi stratejileri,
asagida listelenenler dahil olmak Uzere kondom kullanimina yonelik cesitli kisisel engelleri kapsamina
alacak sekilde tasarlanmalidir:

e Kondomlarin sagliga faydalari ve temin edilebilecekleri yerler hakkinda bilgi
» Daha gvenli seks i¢in muzakere becerileri'

e Kondom kullanma becerilerini gelistirme (erkek ve kadin kondomlari igin)

» Guvenli kayganlastiricilarin diizgin kullanimi

Topluluga erisim calisanlari tarafindan erkek ve kadin kondomlarinindogru sekilde kullaniminin
gosterilmesi, seks iscilerinin kondom kullanma becerileri ve 6z yetkinliklerini (zorlu kosullar altinda bile
kondom kullanabilecegine dair kendine olan inanci) gelistirebilir. Yaklagimlar ayrica devamli kondom
ve kayganlastirici kullanimini tegvik etmenin yollarini kolektif bir sekilde belirlemek adina topluluk
bunyesinde seks iscilerinin destek hizmetleri gelistirme becerileri icin de olanaklar saglamalidir. Kutu 4.
2, topluluk onculugiinde kondom tesviki icin stratejileri listeler; takip eden sayfa, goz oniline alinabilecek
bazi konuya 6zel yaklasimlari tanimlar.

Seks iscileriyle gelistirilen kondom tesvik/egitim stratejileri

» Daha guvenli sekse yonelik talep olusturan kanita dayali iletisim bildirileri.
* Erkek ve kadin kondomlarina yonelik kondom kullanim becerilerini gelistirme.

» Guvenli, etkili kayganlastiricinin nasil secilecedi ve tehlikeli kayganlastiricilardan nasil uzak
durulacagina dair bilgiler.

e Kondom kullanimi igin nasil gorusme yapilacagi ve kondom mevcut olmadiginda riski azaltmaya
yonelik stratejileri kapsayan daha guivenli seks icin muzakere becerileri egitimi.

« Cift kondom kullanimi ve kadin kondomlarinin tekrar kullanimi gibi kondom kullanimi hakkindaki
yanlis kanilari ortadan kaldirma.

« Cinsel fantezilerin tatmin edilmesi, fetis seks ve cinsel birlesme olmadan saglanan cinsel hizmetler
gibi genis kapsamli cinsel hizmetler saglayanlarin kendilerini nasil koruyabileceklerine dair bilgiler.

« Erkek-erkek anal seks, erkek-kadin anal seks, vajinal seks ve/veya erkek-trans kadin anal seks i¢in
kondom ve kayganlastirici ihtiyaclarina yonelik belli tartisma konulari.

« Vajinal dus, cinsel iliski sonrasi yikama ve istenmeyen gebelik dahil olmak Uzere yaygin Greme
sagligr hakkindaki yanlis kanilari kapsayan risk azaltma egitimi verme.

11 Bkz. Making Sex Work Safe (NSWP, 2011) 5. 67-68, kondom miizakere stratejileri iin.
12 Fetish sex is when heightened erotic pleasure is gained from an activity, sensation or item that may differ from what society considers “normal” or traditional in relation
to sexual activity.
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Esler/partnerler ile kondom kullanimi

Her ne kadar seks iscileri ile yurutiilen kondomtesvik faaliyetlerinin bircogu, musteriler ve gecici
partnerleri ile kondom kullanimina odaklansa da bazi durumlarda kondom tesvik programlari, seks
iscileri ve slrekli musterileri ve/veya esleri/partnerleri arasinda kondom kullanimini arttirmaya yonelik
ihtiyaci tespit eder. Deneyim sahibi topluluga erisim calisanlari, seks iscisinin 6zel hayatina karismadan
esleri ile kondom kullaniminin etkili bir sekilde gorisildugi iletisim yontemleri gelistirmistir. Ornegin,
Ozel Amacli Alana ErisimSosyal Yardim Programi (OAAES) biinyesindeki topluluga erisim calisanlari,
uzun vadeli iliskilerde, kendini koruma ihtiyaci hakkinda seks iscilerine danismanlik hizmeti saglamak
icin kendi duzenli iliskilerinden ornekler kullanmaktadir. Genellikle esler ile kondom kullanimi konusu,
seks iscilerinin 6zel hayatlarina saygl gostermek adina topluluga erisim ¢alisanlari tarafindan gizli bir
sekilde islenmelidir.

Kadin kondomlari: Kadin kondomu, genel olarak kondom programlarinda ihmal edilen kadin seks iscileri
icin onemli bir koruyucu Griindir. Kadin kondomu kullanimini tesvik etmek igcin dogru kullanimini gdsterme
becerisini ve seks iscileri icin avantajlarinin bilinmesini gerektirir:

* Erkek kondomumdan daha dayanikli ve anal seks icin kullanilabilir.
» Menstriasyon doneminde kadin seks iscileri icin kullanisli.

» Seks iscileri, misteriler ereksiyon sorunu yasadiginda kullanabilir.
» Musterinin isbirligi yapmasini gerektirmez.

Topluluga erisim calisanlari, kadin kondomunun dogru kullanimi hakkinda egitilmeli ve bunu gosterebilmek
icin kadin pelvis modeli temin edilmelidir.

Not: Kadin kondomlari tek kullanimliktir; musterilerin, kullanilirken kendilerini daha rahat hissedebilmeleri
icin kondomun yeniden kullanimi hakkindaki endiseleri giderilmelidir.

Alternatif cinsel hizmetler araciligiyla risk azaltma

Sagliklarini korumak igin seks iscileri sadece kondom ve kayganlastiricilar hakkinda degil ayni zamanda
cinsel birlesmenin oldugu cinsel faaliyet yerine saglanabilecek ¢esitli cinsel hizmetler hakkinda da bilgi
sahibi olmalidir. Bircok durumda cinsel birlesme disinda kalan cinsel hizmetler, seks iscisi icin sagLigi
tehdit eden riskleri ve Uzerindeki fiziksel etkiyi azaltirken misteriyi daha cok tatmin edebilir. Topluluga
erisim calisanlari, seks iscilerine yonelik sagligi tehdit eden riskleri en aza indirgeyecek cinsel hizmetler
hakkinda seks iscilerinin deneyim ve bilgilerini paylasmalarina yardimci olabilir. Seks iscilerinin bazilari,
Kutu 4. 3’'te verilen dusuk riskli alternatif hizmetleri saglar. Kondom kullanimi disindaki risk azaltic
eylemler hakkinda olan egitim, seks iscilerine hangi hizmetleri saglamayi istedikleri konusunda yardimci
olacak cinsel birlesmenin olmadigi cinsel hizmetler ile baglantili riskler hakkinda bilgiler dahil olmak
Uzere, seks iscilerine yonelik bltun programlarin kapsamina alinmalidir.

HIV/CYBE baglantili riskleri azaltmak icin alternatif cinsel hizmetler

Mastlrbasyon Kalcaya surtinme Cinsel birlesmesiz fetis seks
Gogse surtinme Seks oyuncaklari kullanma Telefon seksi ve siber seks
Fantezi Seyretme



Case example: Community-led condom promotion in Myanmar

2003 yilinda baslatilan Uluslararasi Niifus Hizmetleri (UNH) programi Ozel Amacli Alana Erisim
Programi (OAAEP) Myanmar'daki natrans kadin seks iscileri ve erkeklerle seks yapan erkeklere cinsel
saglik hizmetleri sunar. OAAEPin topluluk odakli yaklasimi, topluluk Gyelerini topluluga erisim
calisanlari, saha personeli ve zamanla yonetici olarak dahil eder.

Seks isgileri, kondom planlama, dagitim ve tesvik sureglerin tamamina katilir. Kondom dagitimi icin
sicak noktalar ile belli merkezler ve mekanlar tanimlarlar. Topluluga erisim ¢alisanlari, UNHnin
toplumsal pazarlama girisimlerini tamamlamak icin topluluga erisim kapsaminda seks isgilerine
kondom temin eder. Buna ek olarak, OAAEP, 18 giivenli alaninda (ziyaret merkezi) yurittiigii program
araciligiyla seks iscileri arasinda kondom kullanimi icin sosyal destek gelistirir.

OAAEP, 6zellikle kadin kondomu kullanimini arttirmakta basarili olmustur. Topluluga erisim
calisanlari, kadin pelvis modeli kullanarak nasil kullanilacagini gostermek dahil olmak Gizere kadin
kondomu kullanma hakkinda birebir danismanlik hizmeti vermektedir. OAAEP, kadin kondomunun
dogru kullanilabilmesi icin birden fazla tanitici uygulamayi kesfetmis, bu beceri gelistirme oturumlari,
kadin seks iscileri arasinda kadin kondomu kullanimini basarili bir sekilde arttirmistir ve daha ileri
seviye talep yaratma faaliyetleri planlanmistir.

2012 yilinda OAAEP, topluluk énciliginde hedef gruba erisim araciligiyla seks iscilerine 1. 2
milyondan fazla erkek kondomu dagitmis ve 110, 000’den fazla kadin kondomu dagitmistir.
UNH ayrica, seks isciligi yapilan mekanlara yakin noktalarda topluma pazarlanan kondom ve
kayganlastiricilari satar. Kondom ve kayganlastiricilarin Ucretsiz dagitimi ile birlikte toplumsal
diizeyde pazarlanmasi araciligiyla OAAEP, seks iscileri ve misterilerinin ihtiyaclari oldugu yer ve
zamanda yuksek kaliteli, disuk maliyetli ve kullanilabilir kondom ve kayganlastiricilara erisimleri
olmasini saglar.

Myanmar’daki seks iscileri arasinda davranis degisikligi ve HIV yayginligina yonelik olumlu
gostergelerden OAAEP dogrudan sorumlu tutulamaz ancak biiyiik oranda faaliyetleri ile iliskili oldugu
soylenebilir. Hikimet, WHO ve UNH tarafindan yurutiilen anketler, kadin seks iscileri arasinda HIV
yayginliginin 2012 yilinda %7, 1 ve sirasiyla 2004 ile 2008 yillarindaki %27, 5 ve %18, 4 degerleri
ile kiyaslandiginda kesin bir dususiin meydana geldigini tespit etmistir.

Genel sosyal ¢evrede kondomlarin olaganlastirilmasi

Kondomlarinseks isciliginde tutarli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kondom Urlnlerine yonelik genis
kapsamli toplumsal destek gereklidir. Kondomlar damgalanmamali ya da sadece ‘risk tasiyan cinsel
faaliyetler” icin gerekli olarak gorilmemelidir — toplumsal degerlerin hem kisa slreli hem de uzun
stireli cinsel iliskilerde kondom kullanimini bir “cinsel saglik” araci olarak kabul etmesine yonelik tesvik
etmesi onem arz eder. Sonug olarak dogrudan seks iscileri ve musterileriyle faaliyetler yiriitmenin yani
sira kondom tesvikprogramlari, ayni zamanda, kondom kullanimini olaganlastirmak ve her tirll cinsel
iliskide kondomkullanimi i¢in genel toplumsal destek olusturmak amaciyla genel nifus icin de faaliyetler
yuritmelidir.

Medya kampanyalari kondom kullanimini etkili bir sekilde tesvik etmek, korunmasiz cinsel iliski taleplerini
azaltmak ve toplumsal normlari degistirmek icin kullanilabilir. Kampanyalar, kitlesel medya, isyerleri, saglik
hizmeti saglayicilari ve eglence ile seks is¢iligi merkezlerini kapsayacak sekilde istikrarli ve tamamlayici
bildirimlerde bulunmalidir. Seks iscilerinin musterilerine yonelik etkili kondom tesviki, musterilerin
cok daginik bir grubu temsil etmeleri ve “genel nifusun” bir parcasi olmalarindan 6tird, kitlesel medya
tesviki araciligi ile yapilabilir. Sonug olarak, seks iscileri, erkeklerle seks yapan erkekler, madde kullanan
kisiler ve translar icin oldugu gibi yogunlastirilmis topluluk merkezli midahale girisimleri bakimindan
kolaylikla tespit edilemeyebilirler.
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ideal olarak medya tesvik faaliyetleri, ulusal hikiimet, ilgili STK'lar ve 6zel sektdrden kondom ireten
sirketler dahil olmak tzere kuruluslarin olusturdugu ortaklik araciligiyla yuratilir. Glnlik ve ticari amagli
cinsel iliskilerde heteroseksuel iliskide HIV bulasinda onemli diizeylerde azalma saglayan Kambogya ile
Tayland gibi Ulkeler, riskli davranislarin varligini ve kondomlarin gerekliligini fark eden Ust dizey hukimet
ve toplumsal figurlerin saglam liderlik vasiflarina sahne olmustur. Buna ek olarak Tayland hikumeti,
kondomlari olaganlastirmak ve genel nufus ile risk tasiyan nufus arasinda kullanimini arttirmak icin genis
kapsamli pazarlama kampanyalarina destek saglamistir.

Surekli artan internet erisimi ile gunlik ve ticari amagli cinsel iliski yasamak isteyen bireyler artik siklikla
online ortamlarda birbirlerini buluyor. internet, sadece insanlarin gériismesi icin degil ayni zamanda
kondom kullaniminin tegviki icin 6nemli bir araci teskil eder. Kondom tesvik programlari, 6zellikle
ticari ve gunluk cinsel etkilesimlerin gorisuldigu noktalar olmak Gzere online ortamlari kapsamina
almalidir. Online bildiriler, diger kitlesel medya organlarindaki kondom tesvik bildirilerini desteklemeli
ve butlnlestirmelidir ve kondom tedarik noktalari hakkinda insanlari bilgilendirmelidir. Elektronik medya
araciligiyla kilit niifusa erisim hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. WHO tarafindan yayinlanan “Erkeklerle
seks yapan erkekler ve translar arasinda HIV ve diger cinsel yolla bulasan enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve tedavisi:
halk sagligi yaklasimi icin tavsiyeler’.

4. 2.3 Kondom programlamasi i¢in olumlayici ¢cevrenin olusturulmasi
Kapsamli bir kondom programi bakimindan olumlayici bir ¢evre sunlari saglar:

e kondom programini destekleyen siyasi, yasal ve duzenleyici cerceveler
» bu cercevelerin geregince uygulanmasi
e kilit kuruluslar ve bireylerin kondom programini ve seks isgilerinin erisimini desteklemesi

Kondom programi ve politikalarin odak noktasi evrensel kondom erisimi olmalidir. Seks iscilerinin
daima kondom ve kayganlastiricilara erisimi olmalidir. Evrensel kondom erisimi tesviki ve dagitimi,
seks isciligine dair ulusal hukuka bakmaksizin hukumetler tarafindan seks isgilerine yonelik kondom
erisilebilirliginin desteklenmesine dayanir. Kondom tesviki ve dagitimi programlari hi¢cbir zaman
baskiya maruz birakilmamalidir. insan haklari ihlaline ve bireysel 6zgiirliiklerin kisitlanmasina neden
olacak sekilde genelev sahipleri ve devlet kurumlari tarafindan CYBE klinikleri ziyaret etme gibi seks
iscilerinin belli eylemlerde bulunmalari icin zorlanmalarindan oturd %100 kondom kullanimina yonelik
cezai politikalardan kaginilmalidir. Bunun yerine hikumetler, kurulus sahiplerini dizenli olarak kondom
depolayan ve seks iscilerini misterilerle kondom kullanmaya tesvik eden “giivenli isyerleri” isletmeye
yonelik tesvik etmelidir. Evrensel kondom erisimi politikasi kapsaminda kondomlarin kullanima hazir
bulunduruldugu ortamlarda, ticari amacli cinsel iliskide kondomlari zorunlu kilmak ya da seks iscilerini
belli testleri yaptirmalarina ya da kondom kullanildigini kanitlamalari agisindan zorlamak gibi daha ¢ok
baski olusturan dizenleyici yontemlere gerek kalmaz.

Ulusal hidkumetler, ilgili ulusal hukuk ve yasalarin kondom dagitimi 6zgirlugu ile bireylerin kondom
bulundurmaya yonelik bireysel 6zgurlugunu ongormesini saglamalidir. Bazi lilkelerin yasa ve yonetmelikleri
halen kondom bulundurma eylemini cezai isleme tabi tutmaktadir. Etkin kondom dagitim programlarina
imkan tanimak ve bireysel 6zgurliklerin gozetilmesini saglamak icin bu yasalar, herkes tarafindan
kondom bulundurma eylemine acikga izin verecek sekilde tadil edilmelidir. Buna ek olarak, kondomun
kolluk kuvveti gorevlileri tarafindan seks isciligine delil olarak kullanildigi Glkelerde hiikiimetler, bu
uygulamanin sonlandirilmasi igin harekete ge¢cmelidir. Kondomlar, yasalar olsun gayri resmi kolluk kuvveti
eylemleri araciligiyla olsun hicbir zaman seks isciligine delili olarak kabul edilmemeli ve seks iscilerinin
bulundurdugu kondomlara hicbir sekilde elkonulmamalidir.



Kondom kullanimini tesvik amacli ulusal politikalar

« “Glivenli isyerlerinde” ve seks isciligi yapilan mekanlarda kondom bulundurmanin tesviki
» Kondom bulundurma eylemini cezai yaptirim altina alan yasalari degistirmek/kaldirmak
« Kolluk kuvvetinin kondomlari seks isciligine dair delil olarak kullanmasina son vermek
« Kolluk kuvvetinin seks isgilerinin bulundurdugu kondomlara el koymasina son vermek

» Mevcut yasa/politikalarin seks isciligi yapilan mekan sahiplerini kondom stoklamaya tesvik etmesini
saglamak

* Seks iscilerinde korkuyu azaltmak ve kondomkullanimini arttirmak icin seks isgiligini yasallagtirmak
ya da cezai yaptirimlarini kaldirmak

Kondom dagitim programlari, kondom dagitimi ve tesvik faaliyetlerine destek saglamak amaciyla kilit
kurumlar ve bireyler ile ortakliklar olusturmalidir. Kilit kurumlar arasinda saglik bakanliklari, ilce saglik
daireleri, klinik personeli ve saglik sisteminin diger ilgili Gyeleri yer alir. Kilit bireyler (‘mekan sahipleri”)
arasinda eglence merkezler, gece kullipleri, genelevler, pansiyonlar ve otellerin sahipleri ve ticari seks
endistrisinde yer alan diger ilgili kisiler yer alir. Uygulayici kuruluslar, kondom programinin 6nemini
anlamalar ve desteklemelerini saglamak amaciyla bu kisiler ile birlikte ¢calismalidir.

Kondom programi hicbir sekilde bagimsiz bir eylem olmamalidir. Basari elde edilebilmesi i¢cin kondom
tesviki ve dagitimi, daha genis kapsamli saglik hizmetlerinin bir parcasi olarak yurdtilmeli ve faaliyetler,
seks isciligi liderligi ve katiimini gerektirecek sekilde uygulanmalidir. Yerel diizeyde, kondom programlari,
kondom kullaniminin risk altinda oldugu durumlari (6r. grup seks, alkol ve madde kullanimi, siddet) g6z
onunde bulundurmak ve bu durumlarin sikligini azaltmak ya da bu durumlarda da kondom kullanimini
arttirmak amaciyla ¢ézumler Gretmek bakimindan seks iscileriyle birlikte ¢calismalar yapmalidir. Yerel
ortama bagli olarak savunuculuk ya da program ¢ozumleri ya da her ikisi bu sorunlarin giderilmesinde
kullanilabilir.

Kondom programi igin
olumlayici ¢evrenin olusturulmasina yonelik yerel stratejiler

 Genelev, bar, pansiyon ve otel odalari ve tren ile otobus garlari, benzin istasyonu ve otoyol
uzerindeki dinlenme tesisleri gibi cinsel iliskinin ticarilestirildigi yerlerde kondom noktalari ya da
makineleri araciligiyla kondomlarin genis kapsamda erisilebilirligini saglamak.

» Kondomlari, resepsiyon yerine dogrudan otel ya da pansiyon odalarinda bulundurmak. Bu, cinsel
birlesme aninda kondomlarin kullanima hazir olmasini saglar ve kolluk kuvveti gorevlileri
tarafindan el konulmasini énler.

» Kondomlarin geregince bertaraf edilmesini ve gorsel kirlilik yaratmamasini saglamak adina cinsel
iliskinin ticarilestirildigi yerlerde uygun atik noktalarini kurmak (¢cop kutular).

« Yerel polis memurlarini seks is¢ilerinin insan haklarinin tegviki ve korunmasi ve kondom tegviki
ile dagitimina yonelik ihtiyag dahil olmak tzere HIV/CYBE onleme hakkinda egitmek.

» Hedef gruba erisim hizmetleri sunarken tacize maruz kalmalarini 6nlemek adina topluluga erisim
¢alisanlarina yerel polis yetkililerinin imzasini tasiyan kimlik kartlari vermek.

» Korunmasiz cinsel iliski taleplerini azaltma dahil olmak Uzere, cinsel saglik hakkinda seks isgileri
musterilerine yonelik isyeri odakli programlar uygulamak.
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4. 2.4 Kondom programlamadaki 6zel hususlar
A. Seks iscisinatrans erkekler ve trans kadinlarile kondom programlama

Kadin, erkek ve trans seks iscileri tarafindan saglanan cinsel hizmet turleri farklilik gosterir ve kondom
dagitim ve tesvik programlari, bu farkliliklari g6z 6nidnde bulundurmali ve natrans erkek vetrans seks
iscileri tarafindan saglanan cinsel hizmet turlerine yonelik butin urlnlerin dagitimini saglamalidir.
Ornegin, kayganlastiricilar, anal iliskiye giren kisiler icin 6zellikle 6nemliyken farkli aromali kondomlar
oral seks icin 6nemli olabilir.

» Natrans erkek seks iscileriyle calisan tesvik/egitim programlari, ereksiyonun surdiriilmesi esnasinda
kondom kullanmanin zorluklari, ereksiyon bozuklugunu tedavi eden ilaglarin yan etkileri, fetis seks
ile ilgili risklerin azaltilmasi ve anal seks icin kadin kondomlarin kullanilmasi konularini ele almalidir.

» Trans seks iscileriyle calisan tesvik/egitim programlari, diger konu basliklarinin yani sira kadin
kondomlarinin kullanimi ve cerrahi mudahale sonrasi korunmali seks konulari hakkinda bilgi
saglamalidir.

Ancak her durumda natrans erkek ve trans kadin seks iscilerine hizmet saglayan programlar, bilgi ve Girlin
ihtiyaclarini anlamak ve buna bagli olarak tesvik faaliyetleri ve bilgileri dizenlemek icin bahsi gecen
topluluklarla calismalidir. Seks iscisi natrans erkek ve trans kadin gruplarinin her ikisi de biylk oranda
damgalanma yasiyorolabilir ve programlar, bu dogrultuda psikolojik destek sunmalidir. Seks iscisi natrans
erkek ve trans, kadinlar ile topluluga erisim c¢alisanlari arasindaki anlayisi ve fikir paylasimini arttirmak
icin ayni cinsiyetkimligi/ifadesine sahiptopluluga erisim calisanlari tarafindan hizmet saglanmalidir.

B. Kondom miuizakere stratejileri

Kondom kullanimi ile hangi cinsel hizmet turintn saglanacagi hakkindaki karar genellikle bir seks isgisi
ile misterisi arasindaki goridsme sonucu verilir. Kondomtesvik programlarinin basarili olabilmesi igin
topluluga erisim calisanlari, miizakere “araglari” ve becerilerini gelistirmek adina seks iscileriyle yaptiklari
toplantilar esnasinda kondom ve korunmali seks muzakere stratejilerine deginmelidir.

Seks iscileri tarafindan gelistirilen miizakere yontemleri arasinda sunlar vardir:

e miusterinin kondom kullanilsa dahi 6deme yapmayi reddedememesi i¢in cinsel iliskiden dnce parayi
almak

» musteriyi, kurallari arasinda kondom kullanma oldugubilinen bir mekana gotirmek
e cinsel birlesmeyasanmadan sunulabilecek hizmetler hakkinda musteriyle mizakerede bulunmak

» bunlarin higbiri sonu¢ vermezse ve ortamin guvenli ve uygun olmasi halinde kondom kullanmazsa
musteriyi reddetmek.

C. Seks iscilerinin miisterileri ile kondom programlamasi

Seks isgilerinin musterileri genellikle kondom kullanimi hakkindaki nihai karari verir ancak HIV 6nleme
programlarinda siklikla ihmal edilir. Seks iscileri ile mUsterileri arasinda yeni enfeksiyonlari azaltma
konusunda basarili Ulkeler, sadece seks iscileri davranislari Uzerine yogunlasmak yerine musterilerin de
tutum ve davranislarini degistirmek icin de adimlar atmistir.

Daha once de belirtildigi uzere kitlesel medya kampanyalari, sadece topluluga erisim faaliyetleri ile
ulasilamayan seks iscileri musterileri igin gelistirilen kondom programlarin 6nemli bir unsurudur. Daha
fazla hareketliligin oldugu ve HIV ve CYBE'lerin daha fazla yayginlik gosterdigi istihdam sektorlerinde
(madencilik, ulasim, vs. ) kondom kullanimini tesvik eden isyeri kondomtesvik programlarin sayisi da
arttinitmalidir.



Programlar, yasli ve geng erkeklerin, natrans kadin ve erkek seks iscileri ve seks isgisi translardahil olmak
Uzere butlin cinsel partnerlerinin saglik ve insan haklarina saygilarinigelistirecek sekilde, normatif
degerleri ve davranislarini ele almalidir. Bunun kapsaminda seks iscisiyle penetrasyon iceren cinsel
faaliyetlerde her zaman kondom kullanimi ile hi¢cbir zaman korunmasiz cinsel iliski talep etmeme konulari
yer alir. Seks iscileri musterilerinin kondom kullanmaya yonelik tesvike ek olarak, programlar, ayrica erkek
sunneti ya da antiretroviral tedavinin HIV ya da herhangi bir diger CYBE'nin bulasma risklerini ortadan
kaldirdigi duslincesi dahil olmak Gizere HIV onleme ile ilgili ortak yanlis kanilari ele almalidir.

Seks iscileri misterilerine yonelik etkili kondom dagitimi, tibbi, ticari ve adli sektorleri kapsayan
HIV programina karsi uyumlastirilmis yaklasima dayanir. Kondomlar, dzellikle eglence merkezlerine
yakin perakende magazalarda ve kugik oOlcekli satis bayileri olmak Uzere ticari sektorde genis capta
desteklenmeli ve satisa sunulmalidir. Ancak buradaki en dnemli ayrinti kondomlarin, cinsel hizmetlerin
saglandigi noktalarda ulasilabilir olmasidir. Kondomlara erisim imkani cinsel hizmet esnasinda ne
kadar fazlaysa, kullanilma ihtimali de bir o kadar fazla olacaktir. Dolayisiyla, cinsel hizmetler sunan
mekanlarve seks iscilerinin, kondombulundurmaktan 6turu polis ya da baskalari tarafindan kesinlikle
cezalandirilmamasi ya da tutuklanmamasi gerekir.

Korumasiz seks talebini azaltmak ve seks isgileri miisterileri
ile kondom kullanimini arttirmak igin stratejiler

« Bltun penetrasyon iceren cinsel faaliyetlerde kondom kullanimini destekleyen st dizey hikimet
liderleri.
» Sosyal normlari degistirmek ve kondom kullanimini olaganlastirmak amaciyla medya kampanyalar.

e Topluluk normlarini degistirmek ve para karsiliginda korunmasiz seks talebini azaltmak icin
potansiyel seks iscilerinin musterilerine yonelik isyeri programlari.

* Perakende magazalar, isyerleri ve seks isciligi yapilan mekanlar dahil seks iscilerinin misterilerinin
kolay erisimi olan noktalarda kondom ve kayganlastirici dagitimi.

* Yasli ve geng erkeklere yonelik saglik ve saglik disi programlara cinsel partnerlerin sagligi hakkinda
bilgilerin dahil edilmesi.

D. Seks iscileri ile toplumsal kondom pazarlama programlari

Kondomtoplumsal pazarlama programlari, kondomun toplam ticari ve program maliyetinin sadece belli
bir kismini karsilayabilen kisilere daha uygun maliyetli, sibvansiyonlu kondom ve kayganlastirici satisi
yapar. Bu programlar, kondom programinin zaman icerisindeki strdurebilirligini saglayip genel nifus icin
kondom ve kayganlastiricilarin 6denebilirligi, erisilebilirligi ve ulasilabilirligini arttirmayi hedefler. Buna
ek olarak, kondomtoplumsal pazarlama programlari, genel olarak kondom kullanimini olaganlastiran
cesitli markali ve jenerik pazarlama kampanyalari yurGtur.

Seks iscileri ile musterileri icin kondomtoplumsal pazarlama programlari, farkli marka, koku, renk ve
boyda kondomlar dahil olmak Uzere cesitli kondom ve kayganlastirici secenekleri sunar. Seks isgileri
musterileri, belli bir tirde kondomu tercih edebilir ve bu tercihini karsilamak i¢in piyasada pazarlanan
kondomlar satin alabilir. Seks iscileri ayrica ek gelir akisi saglamak adina piyasada sunulan kondom ve
kayganlastiricilarin satisini yapabilir.
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Kondom toplumsal pazarlama programlarinin bircok avantajina ragmen bu programlar, seks iscilerine
ucretsiz kondom ve kayganlastirici dagitimlarinin yerini almamalidir. Kondom ve kayganlastiricilar,
seks iscileri icin 6nem arz eden koruyucu araglardir ve yasa geregi seks iscilerine genis capta dagitimi
gerceklesmelidir. Kondomtoplumsal pazarlama programlari, kondom ve kayganlastiricilarin tercih edilme
ve kullanimini arttirmak ve daha genis capta erisimini gelistirmek adina Ucretsiz dagitim uygulamalarini
kapsamali ve desteklemelidir. Bu faaliyetlerin koordinasyonu igin programlar, kondom programi igin
bituncil piyasa yaklasimini benimsemek, piyasa bolimlendirmesinin 6nemini arttirmak, 6zel sektor ile
koordinasyon ve ¢esitli piyasa bolumleri icin 6zel amacli markalastirma stratejileri gelistirmek bakimindan
ulusal diizeyde isbirligi yapabilir.

Kondomtoplumsal pazarlamasina yonelik butiincul piyasa yaklasimi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.
Abt Associates tarafindan yayinlanan Ureme Sagligi icin Biitiinciil Piyasa Girisimleri (Bélim 4. 4).

4. 3 Kondom programi yonetimi

4. 3.1 Kondom programlamadaki roller ve sorumluluklar
Sekil 4. 1, hikimetin ve STK’larin farkli dizeylerinde bulunan kuruluslar arasindaki ortakliklar ve
koordinasyon araciligiyla kondom programlarin nasil yonetildigi gosterir.

4.3.2 Program izleme
Tablo 4. 3, kondomtesgvik programinin yonetiminde kullanabilecek denetleme gdstergeleri ile veri
kaynaklarini saglar.

4.3.3 Degerlendirme

Seks iscileriyle yurutulen kondom tesvik ve dagitim faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek, duzenli
program denetimini destekler ve programin seks iscileri ve musterilerin kondom kullanma davraniglarinda
degisikligi ne olcude sagladigini belirten kilit veriler saglar. Her ne kadar bircok degerlendirme
metodolojileri ve araglarina basvurmak mimkiin olsa da aralarindaki en yaygin metot, kondom dagitim
ve satis verileri, davranis gozlem anketleri, kondom yayginlik anketlerinin diizenli olarak toplanmasi ve
gozetleme verilerini kullanarak sureg degerlendirmelerinin yurutulmesidir.

Davranis gozlem anketleri, saglik sonuglarina yonelik midahalelerin etkilerini belirlemek adina seks
iscileri ve musterilerine duizenli araliklarla (her 2-4 sene) uygulanir. Bu anketler, kisinin kendisi tarafindan
bildirilen kondom kullanimindaki degisiklikler ile kondom kullanimina yonelik tanimlanan nedenler ve
engellerdeki degisiklikleri dlger. Bazi davranis gozlem anketleri, HIV ve/veya CYBE yayginligini 6lgmek
icin biyog0ostergeler de kullanabilir.

Kondom yayginlik anketleri, genellikle toplumsal pazarlama programlari tarafindan uygulanir. Bu anketler,
kondom yayginlik diizeylerini ve haritalanan sayim alanindaki yayginlik kalitesini 6lgmek icin parti kalite
guvence orneklemesini kullanir.

Duzenli denetleme verilerini kullanan siire¢ degerlendirme, kondom program ciktilari ile ilgili gelismelerin
olclilmesi bakimindan egitici bir arag olarak kullanilabilir. Ozellikle kondom tedarik gostergeleri, diizenli
program raporlari ve LYBS araciliiyla olgulebilir. Bu verilerin dizenli araliklarla incelenmesi, seks
iscilerinin kondom erisimi hakkinda bilgiler saglayabilir.



Kondom programlamadaki roller ve sorumluluklar

Program Diizeyi Program Rolii
Merkezi » Ulusal Kapsamli Kondom Programi icin Liderlik saglamak
S e Kondom kullaniminin kabulu ve olaganlastirilmasi igin siyasi liderlik
» Kondom programlarini diizenli denetlemek, degerlendirmek ve sonuclari paylasmak
» Kondom programlarini engelleyen yasa ve yonetmeliklerin kaldirilmasina yonelik
savunuculuk eylemeleri
» Kondom ve diger urinler icin ulusal tedarik zinciri sistemi ve lojistik yonetim
sisteminin (LYBS) yonetimi
»{  Eyalet/Vilayet * Kondom ve kayga.nl.agtlrlm tedarik z“incirlerinin clayalet/.vil.ayet dizeyinde yonetimi
e LYBS uygulamasi igin kuruluslara yonelik kapasite gelistirme
» Kondom programi sonuclarini yaymak adina eyalet/vilayet paydaslariyla iletisim
e Kondom bulundurmaya yonelik destekleyici yasalar igin savunuculuk eylemleri ve
HIV 6nleme hakkinda polisin egitimi
e Kondom kullanimini olaganlastirmak icin medya programlarini uygulamak
— Bolge/ilge  Kondom ve kayganlastirici tedarik zincirlerinin bolge/ilge diizeyinde yonetimi
* Alt kademelere Urlin dagitimina personel saglamak ve desteklemek
e Kondom programi sonuglarini yaymak adina ilge paydaslariyla iletigim
¢ Kondombulundurmaya yonelik destekleyici yasalar icin bolge/ilce diizeyinde
savunuculuk eylemleri ve HIV 6nleme hakkinda polisin egitimi
» Kondom kullanimini olaganlastirmak icin medya programlarini uygulamak
f Biiyiiksehir/ ilce » Kondom tegviki ve dagitimi hakkinda saha calisanlarina egitim vermek
’ . . A
belediyeleri » Kondom ve kayganlastirici dagitimi
. e Ulusal Kapsamli Kondom Programina rapor vermek icin LYBS verilerini toplamak
* Seks iscilerine kondom bulundurma ve topluluga erisim ¢alisanlarina
kondombulundurma ve dagitma imkanlarinin taninmasi igin HIV dnleyici hizmetler
ve kondom dagitimina yonelik politika i¢in savunuculuk ve egitim faaliyetleri
[ Saha calisani/  Kondom tesviki ve egitimi
Topluluk » Kondom ve kayganlastirici dagitimi

 Rapor formlari araciligiyla LYBS sistemlerine kondom dagitimi raporlari sunmak
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Kondom programlari i¢in denetleme gdstergeleri

Faaliyet Hedef Gosterge Veri kaynaklar
Seks iscileri 1 Dagitilan kondomlarin ay basina Mikro planlama araglari
icin erisime gerekli tahmini kondom sayisina Kondom stok kayitlari
aclk erkek orani
ve kadin Seks isciligi turleri ve ortalama
kondom ve partner sayisi ile ilgili kayit
kayganlas- sorulari
t!rkllu teda- Diger kondom bosluk
rIkierinin degerlendirmeleri
yaratilmasi
0 Son ay igerisinde licretsiz STK/hizmet sunum noktasi
dagitim icin ayrilan kondomlarda kondom stok kayitlari
stoklarintikendiginibildiren STK/
hizmet sunum noktalari sayisi
0 Son ay icerisinde Ucretsiz dagitim STK/hizmet sunum noktasi
icin ayrilan kayganlastiricilarda kayganlastirici stok kayitlari
stoklarin tukendiginibildiren
STK/hizmet sunum noktalari
sayisl
%90 10 ile 20 dakika yurime Toplumsal pazarlama
mesafesinde kondom satisl kondomyayginlik anketi
yapilan listelenen alanlarin %’si
%95 “ihtiyacim oldugunda kondom Davranis g6zlem anketleri
bulabiliyorum” ifadesini kabul
eden seks iscisi ve musteri %’si
Erkek ve 90% Son penetrasyon iceren cinsel Kayit sorulari
kadin kon- hizmeti sirasinda kondom :
domlari ve kullanildiginibildiren seks iscileri GEVEITE L DEnST)
kayganlas- %'si Klinikte sorulan rutin sorular
t'(;:(cga;rgau 85% Cinsel hizmetler esnasinda Behavioural surveillance surveys
'Ee vik§i devamli kondom kullanimi
3 bildiren seks iscileri %’si
90% Son cinsel hizmet sirasinda Kayit sorulari
kondom kullanimi bildiren seks (dayanak benzeri)
et LB Vet Klinikte sorulan rutin sorular
Artis kondom kullanimina yonelik Davranis gozlem anketleri
tanimli tesvik edici etkenler
bildiren seks iscileri %’si
Disus kondom kullanimina yodnelik Davranis g6zlem anketleri
tanimli engeller bildiren seks
iscileri %si
Kondom 0 Bildirilen kondom miisaderesi Program raporlari
program- vakalarinin sayisi
lamasi icin
olumlayici 90% Ulusal kondom programina LYBS kayitlari
gevrenin kondom ihtiyacinibildiren seks
olusturul- iscileri odakli STK’larin %’si
masi
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Bu bolumun kapsaminda neler var?

Bu bolum, seks iscileri icin dnerilen klinik hizmetler paketinin nasil uygulanacagini ele alir. Seks iscilerinin
ihtiyaglarina uygun hizmetlerin tasarlanmasi ve sunumu icin kilit ilkeleri tanimlar.

Bu bolumde ele alinan hizmetler sunlardir:

e gonullu HIV testi ve danismanligi(Bolum 5. 2)

e antiretroviral terapi (Bolim 5. 3)

 tUberkiloz tedavisi (Bolim 5. 4)

» damari¢i madde kullananseks iscileri icin ek hizmetler (Bolim 5. 5)
 cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar hizmetleri (Bolim 5. 6)

» cinsel hizmetler ve Ureme sagligi hizmetleri (Bolim 5.7)

* ruh sagligi (Bolim 5. 8)

Bu boliimde, ayrica kaynaklar ve ilave okuma materyallerinin listesi (B6lim 5. 9) sunulur.

99



100

5 Klinik Hizmetler ve Destek Hizmetleri

5. 1 Klinik hizmetlerve destek hizmetleri icin operasyonel ilkeler

Seks iscileri icin uygun, erisilebilir ve gegerli klinik hizmetlerin ve destek hizmetlerinin saglanmasi, klinik
ortamlarda siklikla karsilasilan damgalayicive ayrimci tutumlardan 6tird kendi baglamina 6zgu zorluklar
sunar.Ancak klinikhizmetleri, tasarlama, uygulama ve denetim sureglerine seks isgilerinin dahil edilmesi
halinde toplulugu guglendirme icin bir odak noktasi olabilir. * Bu ayrica seks isgilerinin hizmetlere
basvurmalari bakimindan tesvik unsuru haline gelebilir.

Saglik uzmanlari ile hizmet alan seks iscileri arasinda guvenin olusturulmasi 6nemlidir. Bu, kismen, asagida
verilen temel nitelikteki ilkeler araciligiyla saglanabilir:

Voluntary and informed consent: Sex workers have the right to decide on their own treatment and the
right to refuse services. Health-care providers should explain all procedures and respect the sex worker’s
choice if he or she refuses examination or treatment.

1. Gonulla ve bilgilendirilmis riza: Seks isgileri kendi tedavilerine karar verme ve hizmetleri reddetme
hakkina sahiptir. Saglik uzmanlari, bitin prosedurleri agiklamali ve muayeneyi ya da tedaviyi
reddetmesi durumunda seks isgisinin kararina saygi duymalidir.

2. Gizlilik: Klinik kayitlar ve laboratuvar sonuclari dahil olmak lizere hasta bilgilerinin gizliligi, seks
iscilerinin mahremiyetini korumak adina daima muhafaza edilmelidir. Seks iscileri, resmi dogum adlari
(kimlik belgeleri ya da biyometrik verileri gerekli olmamalidir) disinda kimlik bilgilerini verebilmelidir.
Hizmetlerin devamliligi, kayit numarasi atanarak saglanabilir.

3. Uygun hizmetler: Klinik hizmetler etkili, yuksek kaliteli olmali,zamaninda sunulmali ve seks iscilerin

ihtiyacglarini karsilamalidir. Saglik hizmetleri, uluslararasi standartlar, mevcut en iyi uygulamalar ve
rehber ilkeler ile uyumlu olmalidir.

4. Erisilebilir hizmetler:Klinikhizmetleri, seks is¢ileri icin uygun yer ve zamanda sunulmalidir. Mimkun
oldugunda hizmetler, tek ziyarette ¢esitli klinikhizmetine erisilebilmesi icin entegre edilmeli ya da
aralarinda baglanti noktalari olusturulmalidir (bkz. Bélim 5. 1. 1).

5. Gegerli hizmetler: Saglik uzmanlari, dikkatli, sagduyulu, saygili olmali ve seks iscilerin 6zel ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde egitilmelidir.

6. Karsilanabilir hizmetler: Hizmetler, seks iscilerinin hizmet saglayicisini ziyaret etmesinden otiru
gelir imkanlarinin kaybi ve ulagim maliyeti g6z 6niinde bulundurularak tcretsiz ya da dusuk maliyetli
olmalidir.

Sekil 5. 1, HIV ve cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar (CYBE) icin mudahale programin her seviyesinde

koordineli faaliyetler araciligiyla bu ilkelerin nasil uygulamaya alinabilecegini gosterir.

5. 1.1 Hizmet sunumu ve entegrasyonu

Her ne kadar farkli hizmetler, bu bolumde ayri basliklar altinda sunuluyor olsa da, etkili program
planlamanin hedefi, insanlarin hizmetlere erisimine yonelik mimkin olan en az engeli barindiran sunum
modellerini yaratmak olmalidir. Klinikve klinikdisi hizmetler genellikle tamamlayicidir ve her iki grubun da
koordinasyonu benimsenebilir. Hizmetleri daha kullanici dostu haline getirmek icin yaklasimlar arasinda:
e capraz egitimler sunan kisileri mudahalelerle beraber ayni merkeze tasimak

» toplulugu, hizmetlerin gelistirilmesi, tanitimi, sunumu ve denetimine dahil etmek

» seks isgisi olmayan personele, seks iscilerine karsi bakim kiltird ve yikimliligu hakkinda egitim
saglamak

e kolluk kuvveti uygulamalarinin seks iscilerinin hizmetlere erisimini engellememesini saglamak igin
gerekli adimlari atmak.

—_

Bu belgede bircok yerde “topluluk”, bir parcasi olabilecekleri daha genis kapsamli cografik, sosyal ya da kiiltiirel gruplardan ok, seks iscileri niifusunu karsilar.
Dolayisiyla, “topluluda erigim”, seks iscilerine erisim anlamina gelirken “topluluk dnciiligiindeki miidahaleler”, seks isgileri tarafindan yonetilen miidahaleler anlamina
gelir ve “topluluk Giyeleri” seks iscilerini karsilar.
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Figure 5.1 Gegerli, erisilebilir ve saygili klinik hizmetlerine ¢ok seviyeli yaklagim
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Rehber ilkeleri ve standart ¢alisma proseddrlerini gelistirmek

Uygun hizmetler ve damgalamanin olmadigi klinik ortami igin politika olusturmak
Karsilanabilir, gizli, saygili seks isgisi hizmetleri icin savunuculuk eylemleri

Saglik egitim kurumlarinda seks isgileri odakli hizmet oncesi egitim

ilgili devam eden hizmet Gstiinde egitime dahil edilen seks iscileri konulari icin
moduller

Uyeler ile yiiriitilen rutin etkilesimlere ilgili konularin dahil edilmesi icin meslek
kuruluslari(hemsireler birligi, tabipler birligi) ile calismak

Klinikhizmetler arasindaki baglantinin kurulmasi ve sevk aglarinin olusturulmasi igin
ulusal programlar ile koordinasyon

ilgili eyalet/vilayet capindaki egitimlerde saglik personelinin seks iscileri konulari
hakkinda egitim almasi ve duyarlilastirilmasi; bolgesel klinik personelin izlenmesive
destekleyici yonetimi

Klinik bakimda seks iscileri sorunlari hakkinda eyalet/vilayet diizeyindeki program
yoneticileri ve saglik gorevlilerine egitim verilmesi ve onlarin duyarlilastirilmasi

Karsilanabilir, erisilebilir gizli, saygili seks isgisi hizmetleri icin savunuculuk eylemleri

Erisilebilirlik ve kabul edilebilirlik, kalite glivence ve isleyen sevk sistemi hakkinda
devam eden sorunlar hakkinda eyalet diizeyinde saglik gorevlileri ve yetkilileri ile
koordinasyon

ilgili bélge capindaki egitimlerde klinikpersoneline seks iscileri konulari hakkinda
egitim verilmesi ve duyarlilastirilmasi; belediye diizeyindeki klinik personelin
izlenmesive destekleyici yonetimi

Karsilanabilir, erisilebilir gizli, saygili seks isgisi hizmetleri icin savunuculuk eylemleri

Erisilebilirlik ve kabul edilebilirlik ve isleyen sevk sistemi hakkinda devam eden
sorunlar hakkinda bolgesel saglik gorevlileri ve yetkilileri ile koordinasyon

Kalite glivence programlari ve faaliyetlerine katilimi saglamak

Aksam ve hafta sonu calisma saatleri, degisen ve sabit zaman/sabit merkezli uydu
hizmetlerini belirlemek igin kliniklerle calismak

Hizmetlerin gizliligini saglamak adina kliniklerle calismak

Kilit sevk kliniklerinde ¢alisan personele egitim verilmesi ve duyarlilastirilmasi;
klinikhizmetlerin kalitesini denetlemek

Geri bildirim icin kilit sevk kliniklerinde ¢alisan personel ile diizenli toplantilar yapmak
Seks iscilerini gizlilik ve hizmetleri reddetme haklarina yonelik bilgilendirici kampanyalar
Klinik hizmetlere seks isgilerin katilimini saglamak

Topluluk odakli hizmetler ile kalite giivenceye etkili baglanti noktalarin kurulmasini saglamak

Klinik personelin egitim ve duyarlilastirma faaliyetlerine egitmenler olarak katilmak
Klinik hizmetlere seks isgilerin katilimini saglamak

Klinik hizmetlerin kalitesi/saygili yaklasimini denetlemek

Klinik ve topluluk bazli personel ile diizenli toplantilara katilmak
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5.2 Gonullu HIV testi ve danismanhgi
5.2.1 Giris

2012 Tavsiyeleri’: Kamita dayali Tavsiyeler 5
Seks iscilerine gonlilli HIV testi we damsmanbig sunulmali.

GOnulLlh HIV testi ve danismanligi(HTD), HIV 6nleme ve HIV pozitif kisiler i¢in bakim ve hayat boyu tedavi
bakimindan dnemli bir giris noktasidir. Kisisellestirilmis danigsmanlik ile birinin HIV statisu hakkinda bilgiyi
bir arada kullanarak HTD, HIV bulagsmasini 6nleyen davranislar tesvik edebilir ve HIV pozitif kisilerin,
destekleyici danismanliga, firsatci enfeksiyon tedavisi ve antiretroviral terapiye(ART) erismelerini saglar.

Gonallu HTD hizmetleri, HIV 6nleme, bakim ve tedavisini kapsayan entegre programin bir par¢asi olmali, bu
sekilde seks iscilerinin, partnerlerinin ve ailelerinin istedikleri zaman ve kendileri i¢in uygun merkezlerde
HTD hizmetlerine erisimi olabilir. Danismanlikve test hizmetleri, asagida verilen “5C” ilkelerine sadik
kalmali ve higbir baski, yargilama, damgalama ya da ayrimcilik olmadan saygi cercevesinde saglanmalidir.

Degerler ve tercihler anketi® katilimcilari, ART hizmetinin seks iscilerine daha yaygin bir sekilde
sunulabilmesi icin daha fazla seks iscisinin kendi HIV statlsu hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini
vurgulamistir. Katilimcilarin tamami, zorunlu ve baskici testleri onaylamadigini belirtmistir.

5. 2.2 HIV testi ve danismanligive sunumu
HTD hizmetleri, asagidakiler dahil olmak lzere ¢esitli ortamlarda saglanabilir:

e mobil topluluga erisim faaliyetleri
tibbitesisler

 glivenli alanlar (ziyaret merkezleri)*
 barlar, kullpler ve genelevler

» evya da barinaklar

Parmak ucu kan testiya da agiz swabi, tercih edilen 6rnek almayontemleridir. Egitim almis topluluk
calisani tarafindan yapilabilir; bu yontemler ayni zamanda damarici madde kullananve venoz kan rnegi
alinmasinda sikinti yasayan ya da madde kullaniminin ifsa edilecegi hakkinda endiseler duyan insanlar
tarafindan daha fazla kabul gorebilir.

2 Prevention and treatment of HIV and other sexually transmitted infections for sex workers in low- and middle-income countries: recommendations for a public health approach.
WHO, UNFPA, UNAIDS, NSWP, 2012.

3 2012 Tavsiyelerinin gelistirilme siirecinin bir bolimii olarak NSWP tarafindan seks iscileriyle ishirligi icerisinde gerceklestirilen kiiresel istisare.

4 Giivenli alan ya da ziyaret merkezleri, seks iscilerinin dinlenmek, diger topluluk Gyeleri ile bulusmak ve sosyal etkinlikler, toplantilar ve egitimler diizenlemek icin
kullandiklari alandir. Bkz. Boliim 3, Baslik 3. 3.
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Durum ornegi: Kenya'daki seks isgileri ile onlar icin kapsamli bakim

Kenya'da birkag yildir seks iscileri ile ve seks iscileri icin kapsamli hizmetler saglanmaktadir. CYBE
onleme egitimi ve kondom dagitimi, “sicak noktalarda” bircogunun egitim almis seks iscisi olan
topluluga erisim calisanlar tarafindan yurutilmektedir. HTD, klinikler ve sosyal yardim merkezlerinde
saglanir. HIV pozitif oldugu belirlenen butun kisiler en yakin klinige sevk edilir ancak seks iscileri
icin, istemeleri halinde alternatif merkezler secebilir ve tercihlerine bagli olarak bir merkezden
digerine giderler. Klinikler aksam saatlerinde ve Cumartesi gunleri aciktir ve ART oncesi bakim,
firsatci enfeksiyonlari 6nleme ve tedavisi, destek gruplari ve uzun vadeli ART dahil olmak lzere
kapsamli bakim saglar. Diger CYBE'lerin teshisi ve tedavisi gibi ek hizmetler ve ayrica serviks kanseri
taramasi da mevcuttur. Kenya'nin bitun buyuk sehirlerinde yuritulen bu projelerde, seks isgileri ve
yasal danismanlari kapsayan danisma komiteleri vardir ve Saglik Bakanligi’na danismanlik hizmeti
sunulur ve bakanlik destegiyle faaliyet gosterir. Haziran 2013 tarihinden itibaren 40, 000’den fazla
seks iscisi ve aile uyeleri, tlke capindaki bu kapsamli programlar araciligiyla hizmet almistir.

5. 2. 3 Seks is¢ilerine yonelik goniillii HIV testi ve danismanligi hizmetleri icin 6nemli faaliyetler
A. Hazirlik

HTD hizmetlerinin sunulmasi igin gerekli hazirliklar arasinda topluluk farkindaligi ve talebi olusturmak,
hizmet saglayicilarina egitim vermek, hizmet noktalarini ve saatlerini belirlemek ve malzeme tedarikinde
bulunmak yer alir.

Topluluk farkindaligi ve goniillii HTD icin talep olusturmak

» Topluluk Gyeleri, HIV statlsu hakkinda bilgi sahibi olmanin menfaatleri ve HIV ile enfekte olmalari
halinde, tedavilerin mevcut oldugu konusunda bilgilendirilmelidir. Genel ve kilit gruplara yonelik
farkindalik yaratma faaliyetleri ile bile seks iscileri, kendilerine yonelik ya da egitim gormus ve kalifiyeli
seks iscileri tarafindan saglanan hizmetler hakkinda bilgi sahibi olamayabilir.

e Farkindalik yaratma kampanyalarin bir pargasi olarak seks iscileri, gizlilik ile riza ve tercih etmeleri
halinde HIV testini reddetme haklari hakkinda bilgilendirilmelidir.

Hizmet saglayicilari ve topluluga erisim ¢alisanlarina egitim verilmesi
e HTD egitimi, ulusal ve uluslararasi standartlara uymalidir (bkz. Bolim 5. 9).

e Seks iscilerine HTDhizmeti saglayacak danigsmanlarinegitimi asagidaki konular hakkinda ilave egitimleri
kapsamalidir:

> saygili ve sagduyulu davranma yukimlulugu

> seks iscilerinin ozel ihtiyaclarn

> sadece HIV sonuglari degil ayni zamanda seks iscilerinin seks iscili§i yapmasi dahil olmak Uzere
danismanlikseanslari esnasinda saglanan diger bilgilerin gizliligini muhafaza etmek icin mutlak
gereksinim.

Hizmetlerin yeri ve zamani

e GOnUllu HTDhizmetlerin yeri ve zamani, seks iscilerinin ihtiyaglari ve taleplerini karsilamalidir. Bazi
ortamlarda bu, birden fazla llkede saglanan ‘gece HTD” gibi aksam saatlerinde ya da hafta sonlari
saglanmasi anlamina gelebilir.

e Topluluk ortamlari, saglik kurumlarindan daha cazip gelebilir.
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Temel malzemelerin tedarik edilmesi

HIV testi icin malzemelerin tedariki genellikle hizmeti saglayan ajans ya da kurulus tarafindan
gerceklestirilir.

Yerinde gonulli HTD saglamak isteyen seks iscileri odakli bir program, gerekli malzemelerin yani sira
HTD saglayabilmek icin egitim ve yetki almak adina yerel saglik yetkilileri ile calismalidir.

Seks iscilerine dagitmak amaciyla HIV testi yaptirmanin dnemi hakkinda el ilanlari ya da baska bilgi
icerikli materyallerin temin edilmesi yardimci olabilir.

Yonetim

Bolum 6’ya bakiniz. Gonulli HTD hizmetlerinin 6zellikle yonetimi hakkinda daha fazla bilgi i¢i bkz. WHO
HIV Test ve Danismanlik Hizmetlerini Gelistirmek icin El Kitabi.?

B. HTD hizmet sunumu

Test oncesi bilgiler

Test 6ncesi seansi, HIV ile ilgili temel bilgiler ile HIV test sureci hakkinda bilgilere odaklanmali ve
testin gonalli yaptirildigindan emin olunmalidir.

Musterinin durumuna 6zel bir risk azaltma planini gelistirmek icin risk degerlendirmesi uygulanabilir.
Ancak musteri tarafindan saglanmadigi takdirde seks iscisinin davranislari, birlikte oldugu partner
sayisl, madde kullanimi ge¢misi ve diger bilgilere dair sorusturma yurutilmesi gerekmez.

Test sonrasi danismanlik

Bu danismanlikhizmeti, musteriye test sonuglarinin agiklanacagi zaman saglanir.

Test sonrasi danismanlikseansinda gerekli olan seyler hakkinda bilgi, Yetiskinlere HIV test sonuclarini
agiklama ve tekrar test ve danismanlik bildirilerinde bulunma adli WHO yayinindan temin edilebilir.
Seks iscilerine karsi saygili bir klinik ya da hastanede uzun sureli bakim ve tedavi icin HIV pozitif seks
iscilerine acil sevk secenekleri sunulmalidir. Ayrica, HIV bulasindannasil kaginabilecekleri hakkinda
bilgi edinmelidirler.

Seks iscileri dahil HIV-negatif oldugu tespit edilen butun kisilere, kendi yasamlarina 6zgu riskler ile
ilgili risk azaltma bilgileri saglanmali, kondom ve kayganlastirici temin edilmeli ve guvenli seks icin
muzakere stratejileri hakkinda bilgilendirilmelidirler. (bkz. BoLim 4)

Anksiyete ve depresyon gibi ruh sagligi sorunlari, danismaninbu alanda egitim gérmus olmasi halinde
degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Ruh sagligi tzerine egitim almis bir uzmanasevk edilmesi yardimci
olabilir. (Ayrica bkz. Bolum 5. 8)

Tekrar test

HIV-negatif olan seks iscilerine, dort hafta sonra testin tekrar edilmesi icin geri gelmeleri yénunde
tavsiyede bulunulmalidir. Ayrica bu kisiler en az bir yillik araliklarla tekrar teste tabi olmak igin
basvurmalidir. Seks iscileri ve yuksek HIV riski tasiyan diger kisilere yonelik testin tekrar edilmesi
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Yetiskinlere HIV test sonuglarini aciklama ve tekrar test ve danismanlik
bildirilerinde bulunma.

Seks iscilerine ve yuksek risk tasiyan baskalarina hizmet sunan bazi programlar, diizenli araliklarla
negatif sonug alan kisilere tekrar eden HTD hizmetleri sunar. Bu tekrar test her ¢ ayda bir ya da seks
iscisinin talep ettigi zaman yapilabilir ve yuksek risk tasiyan kisiler icin WHO tarafindan ongoraldiagu
sekilde yilda en az bir defa sunulmalidir.

5 Buve bu bdliimde bahsi gecen diger WHO yayinlari hakkinda ayrintili bilgiler Bélim 5. 9°da verilmistir.
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Self-testing

Raporlar, artan sayidaki Glkelerde kendi kendini test etme amaciyla hizli HIV testlerinin satildigi ve
kullanildigini ileri sirmektedir ve seks iscileri ile misterileri kendi kendilerini test etmek amaciyla bu
HIV testlerini kullaniyor olabilir. Kendi kendini test etme ile ilgili rehber ilkeler 2014 yilina kadar WHO
tarafindan yayinlanacaktir. Seks iscileri arasinda kendi kendini test etme durumu ile ilgili temel hususlar
sunlardir:

» Kendi kendini test etmenin potansiyel avantalari ve riskleri vardir. Avantajlarindan biri mevcut durumda
tesislerde HIV testi yaptirmaktan kaginan kisiler tarafindan HIV testinin kabul edilebilir hale gelmesi
olabilir. Duzenli tekrar testlerden faydalanacak kisiler, tesise siklikla geri donmektense kendi kendini test
etmeyi daha uygun bulabilir. Kendi kendini test etmenin riskleri arasinda kullanici hatasi ya da kusurlari,
sonuglarin yanlis yorumlanmasi ve HIV pozitif sonuclarin teyit edilememesi yer alir. Danismanlikhizmeti
alamama, depresyona ve HIV pozitif kisiler arasinda tedavi gérememe sonuglarini dogurabilir.

« Isveren,genelev sahipleri ya da miisteriler tarafindan herhangi bir seks iscisini test edilmeye zorlanmasi
(kendi kendini test etme dahil) HIV testinin suistimal edilmesi anlamina gelir. Kendi kendini test etme
kitini kullanmasi igin bir insana baski kurulmasi, gonilli test olma unsurunu ortadan kaldirir.

» Kendi kendini test etmenin sonucunda HIV pozitif oldugu belirlenen butln kisiler, bir HTD merkezi,
saglik tesisi ya da laboratuvarinda dogrulayici test yaptirmasi gerektigi yonunde bilgilendirilmelidir.

» Seks iscileri dahil kendi kendini test etme kitini kullanan bitin bireyler, test sonucunun negatif olmasi
kondom kullanmayi birakmak icin bir neden teskil etmedigi ¢linku yakin gegmiste HIV'e maruz kalan
kisilerin kendi kendini test etme sonucunda negatif sonug alacagi ancak yine de bulasa maruzkalacagi
yoninde bilgilendirilmelidir.

Partner ve ailenin test edilmesi

Dizenli cinsel iliski icinde bulunulan partnerler, esler ve aile Uyeleri icin gonillu test imkani bircok
merkezde mevcuttur. Herhangi bir seks iscisinin HIV-pozitif oldugu tespit edilmesi durumunda aile Uyeleri
ya da hane halki icin gonulli danismanlikve test imkanlarinin sunulmasi ¢ogu vakada faydali olacaktir.
HIV pozitif seks iscileri, glivendikleri aile Uyelerine test sonuglarini bildirmesi yoninde desteklenmeli ve
gonulli HTD hizmetleri partnerler, cocuklar ve diger aile Uyelerine sunulmalidir.

C.Takip

Onleme hizmetleri

e Seks iscileri dahil olmak Uzere herkes, HIV statlisinebakmaksizin kondom ve kayganlastiricilar dahil
onleme hizmetleri hakkinda bilgilendirilmelidir.

» Kadin seks partnerleri olan erkek seks iscileri, erkek stinnetinin koruyucu etkileri hakkinda
bilgilendirilmelidir ve gonullu tibbi erkek sinnet hizmetlerine sevk edilmelidir. Muhtemel yan
etkileri ve cinsel aktiviteye devam etmeden dnce ge¢cmesi gereken bekleme suresi dikkatli bir sekilde
aciklanmalidir. Erkeklerle seks yapan erkekler icin siinnetin koruyucu etkileri halen belirsizdir. (Bkz.
Bolim 5. 9'da verilen kaynaklar)

Bakim ve destekleyici hizmetlere erigim

HIV pozitif olan her kisiye, saygili ve gecerli bakim, destek ve tedavi imkani sunulmalidir. Seks isgilerine
hizmet sunan programlar, 6zellikle gonullu HTD hizmetleri verirken HIV pozitif kisilerin asagida verilen
faaliyetleri yuritme bakimindan guglendirilmesinisaglamak icin sorumluluk almalidir:

» seks iscilerinin kabul ettigi ve onlara saygiyla davranilan bir merkezde bakim icin kayit yaptirmak
o topluluk onciligindeki destek gruplarina katilmak
 takip ziyaretlerine gitmek.
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Seks iscilerine hizmet eden programlar, HIV pozitif seks iscilerine bakim, destek ve tedavi hizmetlerine
eslik etmesi icin glivenilir akranin (ya da topluluga erisim calisani)® belirlenmesi gibi bakim icin
desteklerin olusturmasina yonelik fazladan ¢aba gostermelidir. Ancak bu, sadece seks isgisinin rizasi
sonucu yapilmalidir.

5. 2. 4 Hizmetlerin kalite giivencesi

GOnULLG HTD hizmetlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesinde ulusal rehber ilkeler uyarinca test sonuglarini
teyit etmek amaciyla hizmetlere etkili ve gecerli baglantilarin olusturulmasina, testin kalite glivencesine
ve uygun test stratejilerine 6zellikle dikkat edilmelidir.

5. 2. 5 Topluluga erigsim calisanlari ve danismanlar tarafindan verilen goniillii HIV testi ve danismanligi
hizmeti

Gonullu HTD, test ve danigsmanlikhizmetinin guivenilir akran (baska bir seks is¢isi) tarafindan saglanmasi
durumunda bu, seks isgileri tarafindan daha fazla kabul gorebilir. Gerekli egitim, devam eden performans
destegi ve denetim, saglik calisanlari, program personeli ve topluluga erisim ¢alisanlari dahil olmak tzere
topluluk diizeyinde HIV testi saglayan butln personel icin gereklidir. Topluluga erisim ¢alisanlari, gonilli
HTD is gucunun etkili bir parcasidir. HTD hizmeti saglayan topluluga erisim ¢alisanlari, ulusal HTDrehber
ilkeleri uyarinca sertifikali egitim almalidir. Topluluga erisim ¢alisanlarina, mesleki gelisim ve izleme,
yonetim ve liderlik rollerini Ustlenmek icin firsatlar kesintisiz olarak sunulmalidir.

~

Durum ornegi: Gana'da HIV testi ve danismanlik hizmeti sunmak igin topluluga erisim

Bir STK olan Pro-Link, Gana’nin bes bolgesinde seks iscilerine HIV onleme hizmetleri saglar. Baskenti
Akra'nin disuk gelirli bolgesindeki bir proje merkezi, yaklasik 90, 000 mukim i¢in beslenme alani
saglar. Topluluga erisim faaliyetleri, topluluk alaninda yaklasik 5, 000 seks iscisini barindiran en az
50 isletme ve genelev belirlemistir. Pro-Link, 2008 yilindan beri 54 topluluga erisim calisani egitmis,
topluluk destek gruplari ve tasarruf artirirm kullplerine sponsorluk yapmis ve HIV pozitif kisiler
icin CYBE tarama ve tedavisi, gonulli HTD ve takip bakimi sunan topluluga erisim calisanlari ve
bir hemsirenin istihdam edildigi ziyaret merkezi kurmustur. Yerinde hizli HIV testi, danismanlik ve
takip bakimi konularinda egitim gormus seks iscisi Miriama, bir genelevin ¢ati kati dahil kadinlarin
calistigi isletmelerde HTD topluluga erisim hizmetleri sunar. Bir seks iscisi, HIV testinde pozitif
sonug aldiginda Miriama, dogrulayici test yaptirmasi ve gerekmesi halinde bakim ve tedaviye kayit
yaptirmasi icin bahsi gecen seks iscisinin en yakin klinige basvurmasini saglar. Miriama, duvarlar
olmadiginda bile kapali ve 6zel bir alan olusturur, genelev sahibi bir alt katta oldugunda bile durumun
gizliligini muhafaza eder ve bircogunun ¢ok geng oldugu hizmet sundugu seks iscilerine karsi her
zaman sagduyulu ve sefkatle yaklasir.

6 Bubelgede “topluluga erisim calisani”, baska seks isilerine erisim ve HIV énleme girisimlerinde genellikle tam zamanli personel olarak calismayan (tam zamanli
personeli, “topluluda erisim calisani” ya da sadece “erisim calisani” olarak belirtilebilir) bir seks iscisi anlaminda kullanilir. Topluluga erigim calisani “akran egitmeni”,
“erisim akran calisani” ya da sadece “sosyal erisim calisani” gibi diger ifadeler ile de belirtilebilir. Ancak “topluluk” ya da “akran” ibareleri, profesyonel ¢alisan topluluga
erisim personelinden daha az yetkin sekilde anlagiimamali ya da kullaniimamalidir.
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5. 3 Antiretroviral terapi (ART)

5.3.1 Girig

2012 Tavsiyeleri: Kanita dayali Tavsiyeler 6

HIV pozitif seks iggileri icin 2013 WHO HIV enfeksiyonun tedavisi ve dnlenmesi igin antiretroviral ilaglann
kullamimasing yénelik birlestirilmis rehber ilkelermi kullamn.

ART hizmetlerinin artan bulunabilirligi ve erisilebilirligi, HIV kaynakli hastaliklar ile HIV kaynakli 6lumlerde
onemli dizeyde azalmaya neden olmustur. HIV tedavisinde yakin gegmiste kaydedilen ilerlemeler ve dusuk
maliyetli ilaclarin artan ulasilabilirligi icin topluluk faaliyetlerinin basarisi, artik, dinyanin dort bir yaninda
HIV ile yasayan kisilerin yasam kalitesinde dnemli duzeyde gelismelere neden olmustur. Her ne kadar
kaynak bakimindan sinirli ortamlarda erisim, sanayilesmis tlkelerdeki kadar kapsamli olmasa da Ucretsiz
ya da stibvansiyonlu ART hizmetleri, yiksek HIV yayginlik oranina sahip bircok ilkede saglanmaktadir.

Seks iscileri tarafindan antiretroviral ilaglarin (ARV) kullanimina yonelik tedavi ilkeleri ve tavsiyeleri, HIV
pozitifkisiler i¢in uygulananlar ile aynidir. HIV ve/veya tliberkiloz (TB) tasiyicisi seks iscilerinin tamaminin
ART ve anti-TB ilag ve hizmetlerine erisimi vardir. HIV pozitif seks iscilerine klinik avantajlarina ek olarak
ART hizmetlerinin sunumu, virls yikinu azaltarak HIV bulasinionleme potansiyeline sahiptir.

Seks iscileri,genel nufusa kiyasla HIV bakim ve tedavi hizmetlerine erisim ve ART sureci basladiktan sonra
bakimi devam ettirme ve tedaviye sadik kalma hakkinda daha fazla zorlukla karsilasabilir. Bu, genellikle
saglik merkezlerindeki damgalayicive ayrimci tutum ve hizmet sunumundaki katilik ve elverissizlikten
kaynaklanir. Seks iscilerine basarili sekilde bir ART saglamaninoniindeki diger engeller arasinda seks
isciliginin degiskenligi, sug olarak goriilmesi ve sadece Ulke vatandaslarinin Ucretsiz tibbi bakim hakkina
sahip oldugu ortamlarda ucretsiz ART erisimini engelleyebilecek go¢menlik ya da belirsiz yasal stati gibi
dinamikler yer alir.

Ancak seks iscilerine ART hizmetlerinin sunulmasi uygun ve genel nifus icin oldugu kadar etkilidir. Seks
iscilerine hizmet ya da topluluga erisim hizmeti sunan programlar tarafindan, tedavi ve ART ve TB ilag
tedavisine erisimlerinin saglandigi merkezler hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanmalidir.

Degerler ve tercihler anketi’ katilimcilari, HIV pozitifdiger yetiskinler ile ayni ART protokollerinin
uygulanmasini desteklemistir. Gogmenler ve resmi evraklari olmayanlarinin tedavilere erisimi dahil olmak
Uzere, evrensel olarak erisilebilir tedaviye yonelik ihtiya¢ vurgulanmistir.

7 2012 Tavsiyelerinin gelistirilme siirecinin bir bolimii olarak NSWP tarafindan seks iscileriyle ishirligi icerisinde gerceklestirilen kiiresel istigare.
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5.3. 2 Antiretroviral terapihizmetlerinin temel tanimlar ve 6nkosullar
2013 WHO HIV'in tedavisi ve 6nlenmesi icin antiretroviral ilaglarin kullanilmasina yénelik birlestirilmis rehber
ilkeleri, ART siurecinin ne zaman baslatilacagi ve tedavide ne kullanacagina yonelik tavsiyeleri tanimlar.

WHO klinik asamasina bakmaksizin ART, CD4 sayimi €500 hiicre/mm3 olan HIV pozitif kisilerin tamami
icin baslatitmalidir.

Oncelik olarak ART, agir ya da ilerlemis HIV klinik hastasi (WHO klinik asamasi 3 ya da 4) HIV pozitif
kisiler ve CD4 sayimi<350 hiicre/mm3 olan HIV pozitif kisiler i¢in baslatilmalidir.

ART, asagidaki kosullar altinda WHO klinik asamasi ya da CD4 hiicre sayimina bakmaksizin HIV-pozitif
hastalarin tamamina sunulmalidir:

> HIV ve aktif TB ile yasayan kisiler

> AQgir kronik karaciger hastaligi belirtilerini tasiyan HIV ve hepatit B virlisu (HBV) ile yasayankisiler

> HIV pozitif hamile ve emziren kadinlar

> HIF negatif partnerlere HIV bulagma riskini azaltmak i¢in serodiskordant giftlerde HIV pozitif olan
esler

> 5 yasindan kicuk HIV pozitif cocuklarin tamami

Rehber ilkeler, ayrica asagidaki onerilerde bulunur:

Tercihen sabit doz kombinasyonlari olarak birinci ve ikinci basamak tedavi i¢in basitlestirilmis, daha
az toksik ve daha elverisli antiretroviral rejimler kullanilmalidir.

ART ile TB, antenatal ile anne ve cocuk sagligi hizmetlerinin ve opioid ikame tedavisi (OST) temin eden
ortamlar ile entegrasyonu saglanmalidir.

ART hizmetlerinin yerellestirilmesi. ART, hemsireler tarafindan yurutllen periferik saglik tesislerinde
ve topluluk saglik ¢calisanlarinin destegiyle saglanmalidir.

WHO ortak TB/HIV faaliyetleri politikasi: ulusal programlar ve diger paydaslar icin rehber ilkelerde belirtilen
HIV/TB'ye yonelik “Uc i” uygulamasi (yogunlastiritmis TB vaka saptamasi, izoniyazit dnleyici tedavi [I0T/
IPT] ve TB enfeksiyon kontrold).

5. 3. 3 ART uygulanan seks iscilerine yonelik 6zel hususlar

Ne zaman baslatilacagi ve ne kullanilacagi dahil olmak tzere ART uygulamasina yonelik ilkeler, HIV pozitif
kisilerin tamamu igin aynidir. Dolayisiyla HIV pozitif seks iscilerin klinik yonetimi, diger gruplarinkinden
farkli olmamali ve ayrica 6zel gereksinimlere tabi olmamalidir.

Bircok ulkedeki seks iscileri, halkin kullandigi saglik tesislerinde damgalayici, ayrimci ve saygisizca
tutumlara maruz kaldiklarini bildirmistir. Ancak Kambocgya, Fildisi Sahili, Kenya, Tayland ve Zambiya gibi
HIV’in yogunlukla goriildugu bazi Glkelerdeki deneyimler, 6zellikle seks iscilerine yonelik tasarlanan ART
hizmetlerin tedaviye basvurulari ve uyumu arttirdigina isaret etmektedir.
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ART ile ilgili endiseleri anlamak ve ortadan kaldirmak

Bircok insanda oldugu gibi seks iscileri, ART ile ilgili korku ve endise duyabilir ve topluluga erisim
ile destek programlari, ARV’lerin muhtemel olumsuz etkilerine ydnelik korkulari ya da yanlis kanilar
anlamali ve ortadan kaldirmalidir. Mevcut durumda ART, enfeksiyonun ilk donemlerinde olan kisiler
icin onerildiginden asemptomatik olan HIV pozitif kisilere, kendilerini kdtl hissetmeden ya da
belirtiler meydana ¢ikmadan ART sirecinin baslatilmasinin neden avantajli oldugunu agiklamak
icin danismanlik hizmeti sunulmalidir. Regetelenen tedaviye sadik kalmanin ve saglikli yasami
desteklemek ile tedavi basarisizligini onlemek igin bastirilmis HIV virds yukinun muhafaza
edilmesinin kisiye menfaatleri ile ART surecinin HIV bulagma riskini azaltmaya yonelik faydalari bitun
yonuyle anlatilmalidir. Gerekmesi halinde seks is¢isinin konuyu kavradigindan ve ilgili sorularinin
cevaplandigindan emin olmak igin gorismeler birkag oturuma yayilabilir.

ART ile ilgili hususlarin topluluk tarafindan anlasilip anlasilmadigina dair bilgi sahibi olmak,
programlar, klinik calisanlari, danigsmanlar ve topluluga erisim ¢alisanlari tarafindan herhangi bir
kayginin dogru ve uygun bilgiler temin edilerek giderilmesi bakimindan gereklidir.

J

Seks iscileri odakli ART hizmetleri
ART erisimini kolaylastiracak, daha gecerli ve etkili kilacak ve ART surecine uyumu ve bakimin devam
ettirilmesini destekleyecek seks iscilerine yonelik cesitli kilit saglik hizmet sunumu unsurlari vardir:

esnek klinik saatleri (hafta sonlari, aksamlari)

calisma yerlerine yakin noktalarda klinik hizmetlerin sunulmasi

‘randevu gerektirmeyen” ve ziyaret merkezi hizmetlerinin saglanmasi
ARV’lerin bitmesine yakin “acil durum” ilag alma noktalarinin olusturulmasi
cocuk sahibi seks iscileri icin aile merkezli hizmetler

farkli merkezlerde ART talep edebilecek seks iscileri icin kayitlarinin temini
personelin saygili ve sagduyulu tutumu

Seks iscileri icin ART hizmetlerinin saglanmasina yonelik diger hususlar arasinda sunlar yer alir:

Ayni ya da yakin noktalarda ilag tedavisi hizmetlerinin saglanmasi.

Serviks kanseri, diger CYBE’ler, HBV ve hepatit C (HCV) gibi muhtemel ek hastaliklar.

Tedaviye erisimi, uyumu ve siurdurulmesini etkileyebilecek uyusturucu ya da baska madde kullanimi
ve siddet ile bakima devam edememe ve tedavi kesintileri (tutuklanma, go¢ nedeniyle) gibi sosyal
zafiyetlerinin giderilmesi.

Seks iscilerini ART saglayan klinik merkezlerine yonlendiren programlarin tamami, bu hizmetlerin ve
diger kilit destek, bakim ve sosyal hizmetlerin bu belgede belirtilen uluslararasi bakim standartlarina
uydugundan emin olmalidir.

Kontrasepsiyon ve antenatal bakim hizmetleri (HIVpozitif hamile kadinlar icin anneden cocuga bulasi
onleme dahil) de saglanmali ve gereken noktalarda hizmetlere erisim desteklenmelidir.

Mobil seks isgilerinin ihtiyaglarini karsilayabilmek adina saglik uzmanlari, tek seferde temin edilebilecek
ilag miktarlarina yonelik ulusal rehber ilkelerini yorumlarken esnek davranmalidir.

Seks iscilerine yonelik klinik destek hizmetlerinin kapsami, natrans erkek ve kadin seks iscileri ile trans
seks iscilerinindzel ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmalidir.

Gogmen seks isgileri ve resmi belgesi olmayan seks isgileri, ART hizmetlerine erisim bakimindan onemtli
engellerle karsilagsabilir. Seks iscilerine hizmet veren programlar, bakim ve tedaviye evrensel erisim
hedefine ulasmak icin olabildigince esnek olmalidir.
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Entegre ya da “tek durakli” hizmetler, tam kapsamli HIV ve iliskili saglik hizmetlerin sunulmasi icin en
iyi yontemlerden biri olabilir. Bu, gonulli HTD, ART iceren klinik hizmetler, HIV kaynakli enfeksiyonlarin
tedavisi, kontrasepsiyon, antenatal hizmetler, serviks taramasi, hukuki danismanlik, kondom, asi, CYBEve
viral hepatit taramasi gibi ¢esitli hizmetlerin saglandigi ortamlarda uygulanabilir.

ART icin topluluk destegi
Seks iscilerine yonelik ART ve saglik hizmetlerini gelistirmek adina resmi klinik hizmetlerine bagli olarak
saglanabilecek ek topluluk unsurlari arasinda sunlar yer alir:

* ART hizmetinden yararlanmak icin klinige giden seks iscilerine eslik edecek egitimli topluluga erigsim
calisanlari. Bu, seks iscisi tarafindan talep edilmesi halinde saglanmalidir. Topluluga erisim calisanlari,
tedavi goren seks is¢isinin mahremiyetine anlayis ve saygi gostermesi bakimindan egitilmelidir.

o HIV-pozitif seks iscileri icin topluluk destek ve giiclendirme gruplari.

* Hizmet sunumunu ve uygun, erisilebilir ve yiiksek kaliteli hizmetlerin saglanmasi igin geribildirim
dongdlerinigelistirmek icin topluluk komiteleri.

 topluluk glivenli alanlar (ziyaret merkezleri).

Durum ornegi: Kenya'daki erkek seks isgileri icin
bakim ve tedavinin yonetimi

HIV, AIDS ve Cinsel Yolla Bulasan Enfeksiyonlar Konusunda Genc Erkeklere Yonelik Saglik imkanlari
(HOYMAS-www. hoymas. org), 2009 yilinda Nairobi, Kenya’'daki erkek seks isgileri icin bir destek
grubu olarak olusturuldu. Su anda yarisindan ¢ogu HIV pozitif olan 1, 200’den fazla erkek seks
iscisine hizmet sunmaktadir. HOYMAS, topluluga ait, topluluk tarafindan yonetilen ve tasarlanmis bir
olusumdur. Bir glvenli alanda dnleme, bakim ve tedavi ile ilgili ginlik durumlara yardimci olacak
bir hemsire araciligiyla kapsamli HIV ve saglik hizmetleri sunar. Hizmetler arasinda sunlar yer alir:

 ART goren kisiler icin dinlenme yeri

e ilag deposu - ARV'leri giivenli alanda depolama ihtiyaci duymayan erkekler, ilaclarinin ilgili
merkezde saklayabilir ve ihtiya¢ duydugunda alabilir

 HIV pozitif ve 6zellikle ARV alan kisiler icin beslenme destegi

« Akran destegi (“kardesimin koruyucusu” programi)

e Hasta Uyelere ev ziyareti

* Diger hizmetler (yasal ve siddet sonrasi destek) icin sevkler

» Kondom ve kayganlastirici dagitim noktalari ile bilgi ve egitim iletisim materyalleri

HOYMAS also networks with government-managed health services to sensitize health workers to the
clinical needs of men who have sex with men and male sex workers. HOYMAS’ community outreach
workers liaise between the centre and five district hospitals and provide training to health workers

on men who have sex with men and HIV issues.
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Tedavi okuryazarligi

AIDS ve hepatit gibi diger hastaliklarin tedavisi devamli olarak degisime ugramaktadir ve tedavisi ile
ilgili kapsamli bilgi sahibi olmalari ve tam katilimlari icin seks iscileri yeni gelisimler hakkinda haberdar
olmalidir. Seks iscileri onculugundeki tedavi okuryazarligi programlari, tedavileri ve ilgili konular hakkinda
bilgi sahibi olmalari ve anlayabilmeleri icin seks iscilerine yardim eder.

~

Durum ornegi: Asya'da seks iscisi tedavileri okuryazarligi

Asya Pasifik Seks Iscileri Agi (APNSW), Uluslararasi Tedavi Hazirligi Koalisyonu ve Asya Katalisti
tarafindan uygulanan Tedavi Okuryazarligi ve Savunuculuk egitiminin kapsamina seks iscilerine 6zg(i
konulari almistir. Tedavi okuryazarligi ve savunuculuk olmak tzere ¢ift odak noktasi bulunmaktadir.
ARV’lerin yan etkilerinin gercek hayattaki etkileri arastirilmakta ve seks iscilerinin ART hizmetlerinden
yararlanmaktan cekinme nedenleri gérisilmektedir. Her bir oturum, tedaviye uyumun seks iscilerinin
¢alisma ortamlarina (6r. barlarda ¢alisanlar ya da diizensiz calisma saatleri olanlar) nasil en iyi sekilde
entegre edilebilecegi arastirilmaktadir.

Seks iscileri odakli atolyeler, risk altindaki nifuslar (seks iscileri gruplari ile diger gruplar arasinda)
arasinda daha iyi iliskilerin olusturulmasina odaklanir. APNSW, ozellikle jenerik ilaglara erisime
yonelik tehditler hakkinda olmak uzere tedavi eylemciligi konusunu kamuoyuna tekrar tekrar tasir.

& /

Temasoncesi profilaksi

2012 Tavsiyeleri, seks iscilerine yonelik temasoncesi profilaksi (PrEP) kullanimi hakkinda ilkeleri kapsamaz.
WHO tarafindan 2012 yilinda yuksek HIV riski tasiyan HIV-serodiskordant ciftler, erkekler ile seks yapan
erkekler ve trans kadinlar icin PrEP hakkinda yayinlanan bagimsiz rehber ilkeleri, bu gruplar icin PrEP
hizmetini uygulamaya almak isteyen ulkeleri, kabul edilebilirligi ve glivenli ve etkin sunumunun en iyi
nasil saglanabilecegini belirlemek adina 6rnekleme projeleri araciligiyla uygulamaya almalari yoninde
tesvik eder. PrEP uyumunun dnleme strateji olarak etkinligi bakimindan kilit bir unsur oldugu ve kullanmayi
tercih eden insanlara ek HIV 6nleme secenegdi sundugu kabul edilmektedir.

5.4 Tuberkiiloz ve seks iscileri

2012 Tavsiyeleri, tuberkuloza yonelik oneriler icermez. Seks iscilerinde TB tanisi, dnlenmesi ve tedavisi,
yetiskinlerde TB tedavisine yonelik ulusal ve uluslararasi kilavuz ilkelerini temel almalidir. Baski tarihinde
HIV kaynakli TB hakkindaki mevcut kiiresel politikalar ve rehber ilkeler sunlardir:

» WHOortak TB/HIV faaliyetleri politikasi: ulusal programlar ve diger paydaslar icin rehber ilkeler (2012)

o WHO sinirli kaynak ortamlarda HIV ile yasayan insanlar icin yogunlastirilmis TB vaka saptamasi ve izoniyazit
onleme terapisi icin rehber ilkeler (2011)

HIV ile yasayan kisilerde, negatif olanlarakiyasla, TB hastaligina yakalanma ihtimali 30 kat daha
yuksektir ve daha fazla TB kaynakli 6lum riski vardir. Madde kullanan ve inkarserasyon ge¢misi olan
insanlar da HIV statusltinebagli olmaksizin TB hastaligina yakalanma bakimindan daha fazla risk tasir.
Her ne kadar seks isciligi ile TB arasindaki baglanti ile ilgili sinirli veri olsa da HIV pozitif seks iscileri,
damarig¢i madde kullanicisiseks iscileri ve genelev ya da hapishane gibi kotd, sinirli calisma ve yasam
kosullarina maruz kalan seks iscilerinin, ilaglara direncli TB dahil olmak tzere daha fazla tuberkiloza
yakalanma riski tasir.
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2012 WHO TB/HIV politikasi, ortak TB/HIV faaliyetleri olarak bilinen 12 noktali miidahaleler paketini 6ne
surer. Bu paketin hedefi entegre TB ve HIV hizmetlerinin sunulmasi i¢in mekanizmalar gelistirmek ve
desteklemek; yogunlastirilmis vaka saptama, iOTve (ayrica “HIV/TB icin Uc I” olarak bilinen) enfeksiyon
kontroliinu kapsayacak sekilde HIVle yasayan kisilerde TB yukunu azaltmak ve TB hastalarinda HIV yikina
azaltmaktir. Seks iscileri dahil olmak Gzere HIVle yasayan kisilerintamaminda dort belirti (devam eden
oksuruk, ates, kilo kaybi ve gece terlemesi) icin duzenli araliklarla taranma yapilmasigerektigini onerir. Bu
dort belirtiden herhangi birini sergilememeleri halinde aktif TB makul nedenlerden 6tlru kapsam disina
alinabilir ancak en az alti ay boyunca iOTsaglanmalidir. Bir ya da daha fazla belirti gdsteren kisiler TB ve
diger kosullar icin degerlendirmeye alinmalidir. TB'den siiphelenmesi durumunda Xpert MTB/RIF (RIF
direncini kontrol eden hizli otomatik-lestirilmis test) gibi WHO tasdikli molekuler testler, HIVle yasayan
ya da ilaca direngli TB riski tasiyan kisilere yonelik birincil tanisal test olarak onerilir.

ART surecinin erken baslatilmasi, HIV kaynakliTB sebepliolim riskini 6nemli dliizeyde azaltir. TB’nin en
yaygin AIDS tanimlayanhastaliklardan biri olmasindan oturi WHO, seks iscileri dahil olmak lizere butiin
TB hastalarina, halihazirda HIV durumlari bilinmiyorsa oncelikle HTD sunulmasini 6nerir. Herhangi bir
kisinin hem TB hem de HIV pozitif oldugu tespit edilmesi halinde, WHO, CD4 sayimina bakmaksizin
mumkin olan en kisa surede kisinin ART slrecine tabi tutulmasini 6nerir.

Seks iscileri odakli programlar ya da topluluga erisim hizmetleri, TB taramasi yapmak ve TB’nin
onlenmesinden teshisi ile tedavisine kadarki sireci kapsayan bakim dongusi boyunca seks isgilerini
desteklemek icin olusturulur. Ayrica bu program ve hizmetler, seks iscileri tarafindan TB belirtilerinin
tespit edilmesi ve TB bulastirma kosullari hakkinda bilgi sahibi olmasi ile birlikte TB bulastirma riskini
azaltmak i¢in enfeksiyon kontrolu ve oksiruk ile ilgili gorgu kurallarinin 6nemine yonelik egitimlerinde
hayati bir rol oynar. Buna ek olarak, aktif ya da gizli TB'nin tanisi ve tedavinin baslatilmasi igin seks
iscilerine ¢evredeki saglik tesislerini tespit etme konusunda yardimci olur.

ideal olarak TB ve HIV ile madde bagimulig gibi diger es zamanli hastaliklarin birlikte tedavisi, ayni
zaman ve yerde saglanmalidir. TB klinik personeli, seks iscilerine saygiyla yaklasmalarinin 6nemi hakkinda
egitilmelidir. ART igin gecerli benzer nedenlerden 6tirl tedaviye sadik kalmak, TB tedavisi ve profilaksisi
alan kisiler icin hayati 6nem tasir ve seks iscilerine hizmet eden saglik uzmanlari, rehberler ve topluluk
dyeleri, aktif ya da gizli TB tedavisi goren seks iscilerini bu yonde tesvik etmelidir.

Durum ornegi: HIV ve tanisi konmamis TB

HIV ile yasayan kisilerin bir cogunda TB de gorulur ve ekstrapulmoner TB dahil olmak Gzere dikkatli
bir sekilde yurutilmus tani sureci gerektirir. Uganda’da seks iscilerine danismanlik yapan Daisy, sekiz
yildan daha fazla bir siire boyunca ART gormus ancak yine de siddetli omurga agrisi cgekmeye devam
etmistir. Kendi sozclkleriyle “Umudumu yitirmis ve intihar etmeyi diisiinme noktasina gelmistim,
agri cok kotuydu,” demistir. Saglik uzmanlari ilk 6nce seks isciliginden oturl sirt agrisi cektigini daha
sonra da psikosomatik oldugunu soylemis ve bir psikiyatriste sevk etmistir. Ancak ne psikiyatrist ne
de fizyoterapinin bir faydasi olmustur.

Sonunda, iki yildan fazla bir slire boyunca siddetli agri cektikten sonra ilave tanisal analizler
yapilmis ve Daisy’nin spinal tuberkilozu oldugu tespit edilmistir. TBsi uzun slire boyunca tedavi
edilmediginden otlru omurgas! oldukga zarar gormdstir ve sonug olarak felg ihtimalini ortaya
¢ikarmistir. Su anda TB ilaglari kullanmakta ve omurgasinin daha fazla zarar gérmesini engellemek
icin korse giymektedir.
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5. 5 Damarici madde kullanan seks iscileri icin ilave hizmetler

5.5.1 Girig

2012 Tavsiyeleri: Kanita dayali Tavsiveler 7

Damarigi madde kullanicis: seks iscilerinde zarann azaltilmas: hakkindaki mevout WHO tavsiyeleri
uygulanmalidir.

Dunyanin belli bolgelerinde, damarici madde kullanan kisiler ile seks iscileri topluluklari arasinda
kayda deger ortismeler gorulur. Damarici madde kullanilmasisonucu HIV bulasma, diinya ¢apindaki
yeni enfeksiyonlarin %10’unu ve bazi ulkelerde bulasmanin ana nedenini teskil eder. Damarici madde
kullanan seks iscileri arasindaki HIV yayginligi, damari¢i madde kullanmayanlara kiyasla 6nemli diizeyde
daha ylksektir. Bu yayginlik, cinsiyet esitsizlikleri ve enjeksiyon uygulamalarindan oturu kadinlarda daha
fazla olabilir. Dolayisiyla seks isgileri arasinda HIV’'nin dnlenmesini ele alirken HIV, viral hepatit ve diger
kan yoluyla bulasan enfeksiyonlara yakalanma ya da bulas riskinden kendilerini korumak adina ihtiyag
duyduklari hizmetlere, herhangi bir damarici madde kullanicisi seks isgisinin erisimi oldugundan emin
olunmalidir.

HIV-pozitif olanlar dahil olmak Uzere damari¢ci madde kullanan seks iscilerinin, istemeleri halinde
madde bagimliligina yonelik destek ve gonulll tedavinin yani sira HIV 6nleme, destek, tedavi ve bakim
hizmetlerinden olusan kapsaml hizmet paketine erisimi olmalidir.

WHO/UNODC/UNAIDS Damarici madde kullanicilari icin HIV dnleme, tedavi ve bakim hizmetlerine evrensel
erisim icin hedefler belirleyen lilkelere yonelik Teknik Rehber — 2012 baskisi, damari¢i madde kullanicilar
arasinda HIV bulas riskini azalttigi kanitlanan dokuz kilit midahaleyi tanimlar. Bu mudahalelerin yedisi,
bu belgenindiger bélimlerinde halihazirda ele alinmistir ve geriye kalan iki miidahale sadece enjeksiyon
aliskanliklarina yoneliktir: opioid ikame tedavisi (OiT/OST) ve igne ve siringa programlari (iISP/NSP). Bu
iki mudahale, 6zellikle damarici madde kullanicilari arasinda bulasriskini azaltir ve damarici madde
kullanicisi seks isgilerine yonelik kapsamli HIV dnleme paketinde dncelik verilmelidir. Damari¢i madde
kullaniminin Glkelerinde oldugunu bildiren (lkelerin sadece yarisi ayrica OIT ve/veya ISP uygulamistir.
Bu hizmetlerin saglanmadigi Ulkelerde, savunuculuk eylemleri ve topluluk énciligundeki hedef gruba
erisim hizmetlerinin desteklenmesi dnem arz eder.

5. 5.2 Opioid ikame tedavisi (OiT/0ST)

Metadon ikame tedavisinin oldukca etkili, dusiik maliyetli ve guvenli olduguna ve opioid bagimuisi
kisilerin hayatlarini istikrar kazandirmak ve gelistirmek bakimindan bircok avantaj sagladigina dair 30
seneyi askin bir stire boyunca toplanmis kanitlar mevcuttur. Bazi tlkeler bupernorfin kullanmaya baslamis
ve benzer sonuclar elde etmistir. Her ne kadar OIT, opioid bagimliigini tedavi etmesi icin tasarlanmis
olsa da enjektor paylasimindan kaynakli HIV ve diger kan yoluyla bulasan virlslerin bulasini dnleme ve
HIV ile diger saglik sorunlarin tedavisine bagliligi destekleme bakimindan yuksek oranda etkili oldugu
kanitlanmistir.

OIT, cesitli ortamlarda saglanabilir ve etkisini en cok asagidaki kosullar saglandiginda gésterir:

» kullanici tarafindan belirtilen ihtiyaglar dogrultusunda dozajin yeterli diizeyde ayarlanmasi
» burokrasiye cok yiklenmeden tedaviye erisimin hizli, kolay ve bolgesel olmasi
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e kullanicilarin her gun hizmetin saglandigi merkeze gitmek zorunda kalmamasi icin evde doz aliminin
mumkin olmasi

» hizmetin mobil olmasi ve kullanici tarafindan gerekli goriilmesi halinde baska bir merkeze tasinabilmesi

« ISP dahil olmak iizere hizmetin diger destek ve bakim hizmetleriyle entegre olmasi.

OIT ve ISP birbirinden bagimsiz olarak ele alinmamali ve OIT programina kayitliyken iSP’ye basvurmak,
hizmet saglayicilari tarafindan hicbir sekilde ilgili kisiye karsi OiT programi katilimina engel olusturacak
sekilde delil olarak kullanilmamalidir.

5.5.3 igne ve siringa programlari

iSP’ler ucuzdur, kurulmasi kolaydir ve enjeksiyon aliskanliklarini beslemeden damar ici madde kullanan
insanlar arasinda HIV bulasini azaltmakta yliksek oranda etkili oldugu kanitlanmistir. ISP’ler en iyi topluluk
duzeyinde saglanir ve ayrimcilik ya da istismar korkusundan 6turi baska hizmetlere basvurmaktan kaginan
damarici madde kullanicilari ile dnemli bir ilk temas noktasidir. En etkili ISP’ler:

 topluluk Gyelerinin ilk yardim dahil olmak tzere hizmet saglama egitimi aldigi topluluk onculigundeki
» madde kullanan insanlarin yasadigi bolgelere yakin bir yerde bulunan
* mobil ve madde kullanma mahallinin degisen yapilarina uyum saglayabilen

* igne sayisina herhangi bir kisitlama getirmeden farkli ebatlarda igne ve siringa (igne ve siringa arasinda
dusuk olu hacmi olanlar dahil) saglayan

 adli yardim, beslenme, aile ve konut tavsiyelerinin yani sira damar bakimi ve apse onleme ve bakim
gibi saglik koruma gibi gesitli destek ve bakim hizmetleri saglayan

» butln personeli asiri doz diriltme teknikleri konusunda egiterek ya da damarici madde kullanicilari ile
aileleri ve topluluk tyelerine nalokson temin ederek asiri doz 6nleme hizmetleri saglayan ISP’lerdir.

5. 5.4 Diger hususlar

Damarigi madde kullanicilarinin %90’ ina kadar olan bolimu bazi Ulkelerde HCV ile enfekte olmustur.
iSP’ler, HCV'nin 6nlenmesi icin gaz ocak, bez ve beyazlaticigibi enjeksiyon ekipmanlari da temin etmelidir.
Dusuk ol hacimli siringalar (LDSS - siringa pistonu tamamen itildikten sonra siringa icerisinde kalan kan
oranini azaltmak i¢in tasarlanmis) kullanildiginda HIV ve HCV bulasma riskinin azaldigina dair kanitlar
mevcuttur. Dolayisiyla iSP’ler, bélgesel ihtiyaclara uygun diger siringalarin yaninda LDSS temin etmelidir.

Damarici madde kullanimi bircok tilkede suc olarak kabul edildiginden ve ISP’lerin yiiksek gériinurligiinden
oturu bu hizmetleri saglamayi dusunenlerin erken asamalarda desteklerini almak igin polis ve halk ile
irtibata ge¢mesi dnemle tavsiye edilir.

Enjeksiyon ekipmanlari, gogus buylutme ya da hormon tedavisi i¢in bunlari kullanabilecek trans kadinlar
gibi baska topluluklarla paylasilabilir. Bu kisilerin kendilerini korumak icin bu tip hizmetlere erisim
saglanmasi gerekir.

Damarici madde kullanicilari ile temas halinde olan hizmetlerdeHBV asisi saglanmasi da 6nem arz eder
(bkz. B6lim 5. 6. 2, kisim D).
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5.6 CYBE hizmetleri

5. 6.1 Girig

2012 Tavsiyeleri: Kanita dayal Tavsiyeler 3
Seks igcisi natrans kadinlara asemptomatik CYBE'ler icin periyodik tarama hizmeti saglanmalidir.

CYBE'ler icin seks iscileri taramasi ve tedavisi, enfeksiyon kapma ve bulastirmanin 6nlenmesi ve pelvik
inflamatuar hastaliklar, infertilite ve konjenital enfeksiyonlar gibi ureme sagligi komplikasyonlarinin
onlenmesi bakimindan énemlidir.

Temel HIV ve CYBE bazliklinik hizmetlerin saglanmasi, seks iscilerine yonelik kapsamli hizmetler paketinin
onemli bir bilesenidir ve seks iscileri icin mudahalelerde 6ncelik verilmelidir. Seks is¢ilerinin tamaminin
gecerli, etkili ve yuksek kaliteli CYBE hizmetlerine erisimi olmalidir. Bu hizmetler insan haklarina
dayanmali, gizli olmali, gonullu erisime olanak tanimali ve baski uygulamamalidir ve bilgi verilip riza
alindiktan sonra saglanmalidir. lyi egitimli ve sagduyulu saglik uzmanlari, hizmet sunumuna katilimi
gerekli olan ve hizmetlerin pasif alicilari olarak gorilmemesi gereken seks iscilerinin hem hizmetlere
hem de kendilerine olan gliveninin olusmasini saglar.

Bir CYBE hizmeti paketi, hem semptomatik hem de asemptomatik CYBE’lere yonelik vaka yonetimi icerir.
Kapsamli bir CYBE vaka yonetimi, ayrica, kondom tedariki ve kullaniminin tesvikini, tedaviye baglilik
icin destek verilmesini, risk azaltmaya yonelik danismanlik hizmeti ve partner yonetimi icerir. Bir kez
olusturulup devreye sokulduktan sonra hizmetlerin kapsami, seks iscilerinin daha kapsami ihtiyaclarini
icerecek sekilde genisletilebilir.

Degerler ve tercihler anketi® katilimcilarinin tamami, CYBE'ler icin periyodik gonulli tarama hizmetini
destekledigini ifade etmistir..

5. 6. 2 Seks iscileri icin CYBE hizmetleri

Laboratuvar testlerini kullanarak seks iscileri icin asemptomatik enfeksiyonlara yonelik yapilan dizenli
taramalar, yuksek CYBE oranlari g6z onunde bulunduruldugunda dusik maliyetlidir ve zaman igerisinde
CYBE yayginligini azaltabilir. Dolayisiyla CYBE taramasina yatirim yapmak dnem arz eder. Laboratuvar
tanisinin muimkin oldugu yerlerde laboratuvarlar, kalite guvence sisteminin kurulu olmasi kaydiyla teknik
yeterlilik gerektiren prosedurleri yapmak icin egitim almis kalifiye personel istihdam etmelidir.

Laboratuvar testlerinin yoklugu, CYBE'ler icin seks iscilerinin taranmasina yonelik bir engel teskil
etmemelidir. Duzenli CYBE kontrolleri, 6nleme faaliyetlerini pekistirmek ve baska saglik ihtiyaclarini
gidermek icin bir firsat saglar. Kontrol kapsaminda CYBE belirtilerinin incelenmesi ve spekulum ile
proktoskopik muayeneler dahil olmak Uzere serviks ve anorektal enfeksiyonlarin belirtilerinin kontrolu
yer alabilir.

CYBE belirtileri gosteren seks iscilerine etkili hizmetlerin saglanmasi, CYBE hizmetleri icin bir dncelik
olmalidir. Semptomatik CYBE hastalari, enfeksiyona yakalandiklarinin farkinda olabilir ve bakim talep
etmeleri daha yuksek ihtimaldir. Glvenilir CYBE testinin mumkin olmadigi kaynak yoninden zayif tlkeler
icin WHO, semptomatik enfeksiyonlarin kontrol altina alinabilmesi icin sendromik yaklasim (bolgesel
olarak uyarlanmig) 6nerisinde bulunmustur.

8 2012 Tavsiyelerinin gelistirilme siirecinin bir bolimii olarak NSWP tarafindan seks iscileriyle ishirligi icerisinde gerceklestirilen kiiresel istigare.
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CYBE hizmetleri/mudahaleleri, topluluk diizeyinde tasarlanmali, dizenlenmeli ve uygulanmalidir. Yiksek
kapasiteye erisim, kaliteli hizmetler saglanmasi ve HIV, cinsel ve Greme sagligi (CSUS) ile diger hizmetler
arasinda baglantinin kurulmasi ya da entegrasyonu, sistematik ve standartlastirilmis yaklasimlar gerektirir.
Disaridan yonetimli hizmetlerden topluluk onciligundeki hizmetlere gecis bakimindan hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik asamali yaklasim Sekil 5. 2 verilmistir.

A. CYBE hizmetlerinin tasarlanmasi

Mevcut CYBE hizmetlerinin degerlendirmesi

Bir midahale (bkz. Bolum 6, Baslik 6. 2. 6, kisim A) tasarlanmadan once seks isgileri topluluklarinin
haritalanmasi surecinde CYBE hizmetleri kalitesi, hizmetlerin mevcut kullanimi, gegerliligi ve erisilebilirligi
hakkinda veriler toplanmalidir. Bu bilgiler, CYBE hizmetlerine yonelik talebi belirlemek ve mevcut
hizmetlerin gelistirilmesi ya da yeni hizmetlerin tanimlanmasina yonelik planlar olusturmak igin
kullanilabilir.

Seks iscilerine yonelik gerekli CYBE hizmet paketi ve diger hizmetlerin tanimlanmasi

Seks iscilerine yonelik CYBE hizmetleri, sayilari ve kaliteleri bakimindan temel standartlari karsilamalidir.
Ulusal program, teknik uzmanlar, uygulayicilar ve seks iscilerine danisarak CYBErehberleri ve uygulama
standartlarini gelistirmeli ve gerekli CYBE ve diger hizmet paketlerini tanimlamalidir. Bu rehberve
standartlar, uygulama, egitim, denetim ve izlemeigin temel olusturacaktir.

Temel CYBE hizmet paketi sunlari icerir:
* belirtilerin goruldigu hastalar icin sendromik vaka yonetimi
» asemptomatik CYBE’ler icin tarama ve tedavi:

> sifiliz taramasi

> bel soguklugu ve klamidya taramasi

> rutin CYBE kontrolleri

> gonulli HTD sevkleri

CYBE hizmet paketinin, uygun ve uygulanabilir oldugunda HIV, CSUSve birinci basamak bakimla baglantili
ya da entegre olmasi Onem arz eder.

Seks iscilerinin CYBE'lere yakalanma riski daha yuksek oldugundan ve genel nifusa kiyasla risk etkenleri
farklilik gosterdiginden seks iscilerine yonelik CYBE yonetim akis semasi hazirlanmalidir. Bu rehber ve
standartlara 6rnek olarak Avahan Hindistan AIDS Girisimi’nin Klinik Uygulama Rehberleri ve Standartlari
ile Kenya Hiikiimeti'nin Seks Iscilerine Yonelik HIV,/CYBEProgramlari icin Ulusal Rehberler verilebilir.

CYBE hizmetlerinin diizenlenmesi

isleyen bir yonetim yapisi, CYBE ve CSUShizmetlerini etkili bir sekilde yiiriitmek ve gelistirmek icin
o6nemlidir. Klinik hizmetler yapisinin farkli diizeylerindeki rol ve sorumluluklari tanimlamak gerekir (bkz.
Sekil 5. 3). iletisim ve koordinasyon mekanizmalari tanimlanmali ve bakimin farkli diizeylerindeki teknik
yardim ve denetim agikca belirlenmelidir.



Sekil 5.2 Seks isgileri igin/ile CYBE hizmetlerin gelisme asamalari
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Sekil 5.3 CYBE hizmetleri icin roller ve sorumluluklar

¢ Kural/standart gelistirmek
« Devlet diizeyinde koordinatorlere egitim vermek
 Duzenlik teknik destek saglamak

e Ciktilari incelemek ULUSAL
* Uygulama arastirmasi PROGRAM
YONETICISl/ .
KOORDINATORU

« STK ve DK klinik personeline egitim vermek -
« Standart ve kalite gozetim araglari uyarinca DEVLET/BOLGE

denetlemek f DUZEYINDEKi
KOORDINATORLER

¢ CYBE hizmetlerini saglamak
* Topluluga erisim ¢alismasi ile koordinasyon STK/DK
« Gostergeler hakkinda rapor vermek KLINIK PERSONEL]

v

 CYBE hizmetlerini tanitmak
. H[zmetlerdgn d'uz'e:nll faydalanmalari TOPLULUK VE
icin seks iscilerini izlemek

v

TOPLULUGA ERISIM CALISANLARI

e Hizmetlerden faydalanmak
e Hizmetler hakkinda geri

> bildirim vermek SEKS ISCILERI

e Hizmet sunumuna katilmak

-

B. CYBE hizmetlerinin uygulanmasi ve yonetimi

CYBE hizmetlerinin hazirlanmasi

Mevcut kaynak ve kapasitelere bagli olarak seks iscileri icin erisilebilir ve gegerli CYBE hizmetleri
olusturulmalidir. CYBE hizmetleri saygili ve sagduyulu olmalidir ve seks iscilerine 6zgu ihtiyaclari
karsilamalidir.

Saglik hizmetlerini olusturma surecinde erisim ile maliyet arasindaki dengeyi saglamak adina Tablo 5.
1’de temin edilen etkenler g6z onlinde bulundurulmalidir.

CYBE saglik hizmeti alma davraniginin bir topluluk normu hale getirilmesi

Seks iscilerinin CYBE semptomlari hakkinda bilgi sahibi olmasi ve tespit edildigi an tedavi talep etmeye
ve duzenli CYBE taramasi yaptirmaya yonelik tesvik edilmesi 6nem arz eder. Bunun saglanabilmesi igin
CYBE hizmetleri ile topluluga erisim ve topluluk hizmetleri arasinda bir baglanti noktasinin olusturulmasi
gerekir.

CYBE hizmetlerini tesvik etmek ve klinik takibi desteklemek adina seks iscileri onculugindeki sosyal
yardim faaliyetleri ile koordineli calisilmasi dnemlidir. Bununla birlikte CYBE hizmetlerin sunumu,
topluluga erisim calisanlari tarafindan kondomtesvikive egitimini pekistirir. Klinik personeli, topluluga
erisimcalisanlari ile saglam iliskiler kurmalidir. iliskiler ve sevk sisteminin oturtulmasi, dnlemeye yonelik
benimsenen davranislari arttiracaktir.



Tablo 5. 1 Klinik hizmet modelleri

5 Klinik Hizmetler ve Destek Hizmetleri

Klinik tipi Tanim Avantajlar Dezavantajlar
Bagimsiz * Belli bir yerde tam » Teknik olarak etkili » Az sayida seks isgisinin
(genellikle zamanli hizmetler; . : klinige erisimi olmasi
STK yoneti- seks iscilerinin SK:PLSaanerL)IiS:-ﬂsg%tﬁr halinde maliyeti yuksek
minde) yogunlastigi (6r. Kirmizi gane » 239 olabilir
fener bolgesi) ve ¢ok Ve S EmREL
el seEs : ilefimn miidahalelerin bir « Klinik ile baglantili
bus{undugu (59500) arada sunulmasi damgalayici tutum
bolgeler icin ideal U SR
« Atanmi rsonel * Seks iscilerinin * Devam ettirilmesi zor
? kliji?e >one ihtiyaglarini karsilama olabilir
gere bakimindan esnek
e Guvenli alanlar
(ziyaret merkezleri) ile
birlestirilmesi mimkun
* Seks iscilerinin katilimi
mumkiin
Toplulu-  Uydu klinikler (sabit e Erisimi zor seks * Seks iscileri igin
ga erisim konum), mobil vagonlar, isgilerine ulagsmak kapsamli hizmetlerin
klinikleri saglik kamplari mumkun saglanmasi mimkuin
(Sg.l_?sgggﬁ_ e Yari zamanli klinikler * Gegerli ve erisilebilir ellmyeibills
minde) « Sabit bir yerde belli e Erisimi zor seks ©blzredern el ee

Tercih edilen
hizmet
saglayicilar
(6zel)

Kamu klinik-
leri

saatlerde hizmet sunan

* Erisimi zor seks
iscilerine ulasmak
ve az saylda seks
iscisine hizmet sunmak
bakimindan ideal

 Kendini adamis
personel gerekli

» Hizmet, seks iscileri
tarafindan belirlenmis
egitimli 6zel
saglayicilar tarafindan
sunulur.

(It is essential that
private practitioners

be trained to provide
effective STI services to
sex workers based on
national guidelines.)

e Hikimet klinikleri,
ya bagimsiz CYBE
klinikleridir ya da diger
hizmetlerle entegre
edilmistir, r. CSUS, HIV,
temel bakim

iscilerine ulasilmasi
halinde dusuk maliyetli

» Seks iscileri tarafindan
kabul edilir

» Az sayida seks isgisine
sunulmasi halinde
dusuk maliyetli olabilir

« SlirdUrebilir

« Slirdurulebilir

» Personelin iyi egitimli
ve tesislerin mevcut
olmasi halinde teknik
olarak etkili hizmetler
saglanabilir

farklilik gosterebilir

» Kapsamli hizmetler
temin edilemeyebilir
(or. egitim ve
danismanlikhizmetleri)

« Kalite denetimi ve kaydi
mumkudn olmayabilir

* Seks iscileri tarafindan
kabull ve erigimi
mumkin olmayabilir;
STK ve topluluk
onculuginde hedef
gruba erisim hizmetleri
arasinda saglam
baglanti noktalari
gereklidir
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Hizmetlerin erisilebilirligi ve gecerliligi ile ilgili yapisal engellerin kaldirilmasi
Sekil 5.4 verilen uygulamalar g6z énunde bulundurulmalidir.

Sekil 5.4 Programlar, CYBE klinik hizmetlerin erisilebilirligi ve gegerliligini nasil gelistirir

Elverisli klinik calisma
saatleri ve konumlari;
hizmetler tedbirli
bicimde saglanir

Mekan sahipleriile
engellerin kaldiriimasi

Diisiik maliyetli ve
Uicretsiz hizmetler

CYBE klinik hizmetleri
icin tesvik

Klinigin kabul
dilebilirligini arttirma

Klinik kabul
edilebilirligini diizenli
olarak yeniden
degerlendirmek

Mozambik’te gece klinikleri kurulmustur. Gliney Afrika’da CYBE tedavisi

dogrudan seks iscilerinin ¢alistigi noktalara tasinmaktadir. Kenya ve Etiyopya'da
CYBEhizmetleri, erisilebilir oldugu kadar seks is¢ilerinin damgalanmasini dnleyen
ticari binalarda sunulur. Cin'de, sosyal yardim hizmetleri, escinsellere 6zel saunada
saglanir.

Genelev sahipleri ile seks iscilerinin kliniklere gitmelerini desteklemeleri icin
gorlismek ve seks isgilerini hizmetlere erisimi zorlastiracak yerlerde ¢alismaya
striiklememesi agisindan baskinlari durdurmasi igin polisle gorismek

Brezilya ve Tayland’da seks iscilerine Ucretsiz hizmetler saglanir. Senegal, CYBE
laboratuvar testlerine yonelik sigorta sistemleri saglar.

 Saglik uzmanlari, sosyal yardim calisanlari ve program yoneticileri, CYBEklinik
hizmetlerin 6nemi hakkinda ikna edilmelidir.

e Olumlu beklentilerin yaratilmasi — CYBE hizmetlerinin saglikli yasam igin bir firsat
sunmasi (6r. Maisur, Hindistan’daki bir klinikte CYBE taramasi, CYBEtedavisi yerine
dizenli saglik bakim uygulamasi olarak sunulur).

e Seks isgilerinin CYBE hizmetlerine yonelik tutum ve dusuncelerini anlamak;
hizmetlere yetersiz erisim ve basvuru sorununun ¢ozumleri igin seks isgileri ile
beyin firtinasi yapmak.

« Yanlis kani ve korkulari ortadan kaldirmak igin seks isgilerini egiterek CYBE
hizmetlerine 151k tutmak ve kullanimini tegvik etmek.

« Seks isgilerini klinige gitmeleri icin motive etmek (or. Nikaragua’'da seks isgilerine
belli STK ve 6zel kliniklerde Ucretsiz saglanan CYBE hizmetleri hakkinda bilgi
verici brosurler dagitilmistir; Kambogya'da seks iscilerine, sagliklarina dikkat
ettiklerinden 6tiirl “akilli kizlar” denir).

e Klinikte samimi bir ortam yaratilmali (or. klinik, dostane bir ortamin yaratilmasi ve
gizlilik ve mahremiyetin saglanmasi icin yeniden diizenlenebilir).

» Saglam hasta-doktor iliskisi olusturulmali ve hastalara saygiyla yaklasilmalidir.

« Gizlilik gozetilmeli (or. klinik gizlilik politikasi olusturulmali, saglik uzmanlarinin
gizlilik hakkinda egitim almalari saglanmalidir).

e Saglik uzmanlarinin iyi egitimli ve sagduyulu olmalari saglanmalidir.

Hindistan’daki bazi kliniklerde klinigin yonetimini desteklemek, hizmet kalitesini
denetlemek ve CYBE hizmetleri icin gecerli ve uygun hizmet saglayicilari belirlemek
icin topluluk klinik denetimi komiteleri olusturulmustur.
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Klinik uygulamalarina seks isgileri ile topluluga erigsim calisanlarinin katilimi

Seks iscileri, yonetim dahil olmak lizere CYBE klinik uygulamalarina bircok diizeyde katilim saglayabilecek
kapasiteye sahiptir. Seks iscilerinin katilimi, sahiplik duygusunu gelistirir ve klinigi daha kabul edilebilir
ve surdurebilir kilar. CYBE hizmetleri, seks is¢ilerinin aktif katilimini desteklemelidir. Klinikler, gelistirme,
yonetim ve denetim hizmetlerine seks iscileri tarafindan nasil katilim saglanabilecegini tanimlayarak
seks iscileri katilimina resmiyet kazandirmalidir.

Mesleki gelisim, seks iscilerine klinik hizmetleri sunma ve bu konuda akil hocaligi yapilmasina olanak
taniyarak toplulugu gliglendirme sirecinin ayrilmaz bir parcasi olmalidir. Klinik uygulamalarina katilan
seks iscileri,bu gorevleri yerine getirebilmesi icin egitilmeli, gizliligi gozetmeli ve islerinden 6turl ddeme
almalidir.

~

Durum ornegi: Uganda ve Hindistan'da
klinik uygulamalarina topluluk katilimi

Uganda’da, seks iscileri, kamu kliniklerini hizmetlerin topluluk Uyeleri tarafindan daha fazla kabul
edilebilir hale getirilmesinde atilan adimlarda desteklemistir ve klinik uygulamalara katilmistir.

Maisur, Hindistan’da seks iscileri, resmi hemsirelik egitimi gormustir. Egitimi tamamlayan on iki
seks iscisi su anda klinikte hemsire olarak gorev yapmaktadir.

. /

Uygun ve yiiksek kaliteli CYBE hizmet paketinin saglanmasi
Yiksek kaliteli hizmetlerin saglanmasi, CYBE hastalarini diizenli bakim talep etmeleri yonunde tesvik
edecektir. Sekil 5.5, CYBEhizmetlerinde kaliteyi saglayan etkenleri gosterir.

Sekil 5.5 Yiuksek kaliteli CYBE hizmetler gelistirmek

l Kalitenin saglanmasi |§|n| Kalitenin saglanmasiyla
Gerekli bilesenler girdiler ( birlikte. .

« Teknik olarak gecerli * Hizmetlerin kapsami (CYBE, CSUS, « Seks iscilerinin bilgi birikimi
. Etkili HIV, temel bakim) ve memnuniyeti artacak

 Program yonetim destegi « Gerekli hizmet talep eden

* Etkin > politika destegi ve kurallar davranis - topluluk normu
 Guvenli ) program yapisi gelistirilecek

« Erisilebilir - k'aynaklarve araclar . » Kapsam, hizmetlere basvuru
« Kisilerarasi iliskiler (gliven) f(lcl)angc,j(l)ant])loarr:;tuvar LS 3 TeRImEs] el

« Hizmetlerin devamliligji * Kapasite gelistirme: p Kisisel ve topluluk saglig

gelistirilecektir.

« Fiziksel altyapi ve konfor . klln!k personeli HESSGCieT
egitimi
« Bilgilendirilmis secim > gbzetim ve denetim

* Klinik uygulamalara ve denetime
seks iscilerinin katilimi (seks
iscileri geri bildirimleri)

» Topluluk onculigundeki hedef
gruba erisim ile koordinasyon

« Sevk mekanizmasi

e Hizmetlerin devamliligi
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Hizmetlerin iligskilendirilmesi ve entegrasyonu

Seks iscilerine hizmet veren programlarin blyuk bir cogunlugunun odak noktasinda HIV ve diger CYBE’ler
yer alir. Ancak seks iscileri ve aileleri, diger herkes gibi ayni temel saglik hizmetlerine ihtiyac duyar. Ayrica,
seks iscileri alkol ve madde kullanimi ile iligkili sorunlar da yasayabilir. Programlar, her turld saglik ve
topluluga erisimhizmetinin saglanmasina yonelik ¢alismalar yuritmelidir. Bu hizmetler, calisma noktalari
ya da sevk araciligiyla ayrimciliga ugrama korkusuna sebebiyet vermeden erisilebilir olmalidir. Hizmetler,
seks iscilerinin oncelikleri, saglanan hizmetlerin uygulanabilirligi ve alternatif ¢ozimlere dayanarak
adim adim kapsama alinabilir. HIV, CSUS, HBV asisi, TB ve uyusturucu madde vealkol bagimliligi, bu
belgenindiger bolimlerinde ele alinmistir. HIV, CSUSve diger saglik sorunlari, programin hizmetleri
araciligiyla karsilanamayan ya da kontrol edilemeyen seks iscileri baska tesislere sevk edilmelidir. Sevk
aglari, ongorulen ihtiyaglara gore olusturulmalidir (bkz. Sekil 5. 6). Klinikler, isim, adres, telefon numarasi ve
calisma saatlerini kapsayacak sekilde dnerilen hizmet saglayicilarini iceren bir sevk listesi hazirlamalidir.
Gerekli oldugunda (or. hizmetlere erisimdeki fark edilen engellerden oturl) sevk noktalarina eslik edilmesi
g6z onlnde bulundurulmalidir.

Sekil 5.6 CYBE sevk agi

Temel saglik hizmeti
» Gebelik ve antenatal
hizmetler
Cinsel ve iireme sagligi * Pediatrik bakim HIV Gnleme ve tedavi ve bakim
hizmetleri

Sosyal ve yasal hizmetler ile baglantilar

Gebelik testi ' '
Aile planlama hizmetleri CUIBLE neiler

s  Sendromik vaka yonetimi
Seks isgileri icin aile planlama - . .
rehberligi « Sifiliz taramasi dahil rutin

CYBE taramasi

 CYBE igintahmini tedavi
CYBE/HIV danismanligi ve

 Cinsel gegmis
e Menstrual hijyen

2N

« Aile planlama yontemlerini
desteklemek

« Aile planlama secenekleri
grubu ile ilgili ihtiyag ve
rehberligi degerlendirmek

Ureme yolu enfeksiyonlarinin
tedavisi

Ureme yolu kanseri taramasi
(serviks, meme, anorektal ve
prostat)

istenmeyen gebelik icin bakim
(kGrtaj sonrasi bakim)

Cinsiyete dayali siddet icin
hizmetler

CYBE Klinigi

Topluluk hizmetleri

« Saglik hizmetine yonelik
talepkar davraniglar

« Topluluga erisim ile
koordinasyon

 Topluluk katilimi

e CYBE klinik komitesi

psikososyal destek
Kondomtesviki

Tedavi ve bakim igin
baglantilar

« HIV testi igin sevk

« Firsatgi enfeksiyonlarin
kontroll

* ART merkezlerine sevk
e TB DOTS icin sevk

« Tedaviye uyumun
saglanmasi

HIV tedavi destek gruplari
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Natrans erkek ve trans seks iscileri ihtiyaclarinin karsilanmasi

Natrans erkek ve trans seks iscileri, cinsiyete 6zgli miidahaleler ve hizmetlere ihtiyac duyar. Natrans
erkek seks iscilerinden bazilari heteroseksuel ya da biseksuel olup geri kalanlar kendilerini escinsel
(gey) olarak tanimlar. Erkeklerle seks yapan erkekler ve translar arasinda HIV ve diger cinsel yolla bulasan
enfeksiyonlarin onlenmesi ve tedavisi (2011) ile ilgili WHO rehber ilkeleri sunlari 6nerir:

» Semptomatik CYBEtasiyicisi erkeklerle seks yapan natrans erkekler ve translar, sendromik kontrol
ve tedavi talep etmelidirbu hizmetin onlara sunulmasi gerekir (mevcut WHO rehberiuyarinca).

» Asemptomatik Uretral ve rektal gonoreile klamidyaenfeksiyonlari icin kiltir yerine nukleik asit
amplifikasyon testi (NAAT) kullanilarak periyodik test imkani sunulmalidir.

» Asemptomatik sifiliz enfeksiyonu icin periyodik serolojik test imkani sunulmalidir.

» Bebekken bagisiklik kazandirmanintam kapsamli yiritilmedigi lilkelerde erkeklerle seks yapan
erkekler ve translar,tamamlayici HBV bagisiklik kazandirma stratejilerine dahil edilmelidir (mevcut
WHO rehberiuyarinca).

CYBE hizmetlerinin tasarlama, uygulama ve denetleme sureclerine natrans erkek ve trans seks
iscilerinin katilimini saglamak 6nem arz eder. Herhangi bir ortamdaki klinik standartlar, cinsiyete
0zgu ve uygun hizmetlerin sunulmasini saglamak igin uyarlanmalidir. Hizmet sunum modeli, duruma
0zel baglama ve natrans erkek ve trans seks iscilerinden temin edilen girdilere dayandirilir. Belli
ortamlarda natrans kadin seks iscilerine yonelik hizmetler, erkek ve trans seks iscilerine hizmetler
saglanmak Uzere uyarlanabilir (6r. ayni klinikte natrans kadin ve erkek ve trans seks iscilerine ayri
ayri hizmet sunulabilmesi icin hizmet saatlerini uyarlamak). Bazi ortamlarda erkeklerle seks yapan
erkekler icin olan klinikler, erkek ve trans seks isgilerine hizmet saglamaktadir; digerlerinde seks
iscileri odakli hizmetler gelistirilmistir.

C. Periyodik tahmini tedavi (PTT/PPT)

2012 Tavsiyeleri: Kanmta Dayal Tavsiyeler 4

Asiri yayginlik ve sinirli saglik hizmetlerinin séz konusu oldudu ortamlarda seks isgilerine
asemptomatik CYBE'ler igin periyodik tahmini tedavi uygulanmalidir.

2012 Tavsiyeleri sunlari beyan eder:

1. PTT,CYBEyayginliginin yiksek oldugu (6r.>%15 gonore ve klamidya yayginligi) ortamlarda sadece kisa

2.

vadeli 6nlem olarak uygulanmalidir.

Bel soguklugu ve klamidya enfeksiyonu icin PTT, ticretsiz, gonulli ve gizli saglanmalidir ve kapsaminda
danismanlik hizmeti ve bilgilendirilmis riza yer almalidir.

Bel soguklugu ve klamidya enfeksiyonu igin PTT, kapsamli cinsel saglik hizmetlerinin (toplulugu
guclendirme, kondom programi, CYBE tarama, CYBE tedavisi ve bakimi dahil) bir pargasi olarak ve
HIV/CYBE hizmetlerinin gelistirilme asamasinda sunulmalidir.

PTT sunumundan kaynakli olarak seks iscilerinin deneyimleyebilecegi olasi fayda ve zararlar devamli
olarak denetlenmelidir.
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Uygulamaya yonelik ilgili hususlar:
 yuksek kiir orani icin tek doz antibiyotik kombinasyonunu kullanma

» enfeksiyonun yeniden bulas oranini azaltmak icin kalite ve erisilebilirligi saglayarak kondom tesvikini
arttirma

» hizmetlere yonelik bilgi, kapsam ve kullanimi arttirmak igin seks isgileri onculiglinde sosyal yardimi
ilerletme

e kondom muzakereleri icin olanaklari arttirmak adina guvenli ¢alisma ortamlarina yonelik destegi
arttirma

e seks iscileri ve musterilerinde CYBE kontrolu ve HIV dnlemesini tesvik etmek amaciyla sadece diger
bilesenlerle birlikte PTT uygulamasini acil midahale olarak kullanma

» kontroliin devam ettirilmesi icin diger tedbirler o vakte kadar uygulamaya alinmasi gerektiginden
yayginlikta herhangi bir azalma olmasa da mumkun olan en kisa slirede (Or. alti ay sonra) PTT
uygulamasini kaldirma.

Degerler ve tercihler anketi, muhtemel PTT risklerinin muhtemel menfaatlerinden daha agir bastigi
sonucuna varmistir. Seks iscileri, PTT uygulamasi kaynakli zararli sonuclari bildirmis ve seks isgilerinin
PTT ile baglantili olarak deneyimleyebilecedi muhtemel zararlarin sirekli denetimi talep edilmistir.
Degerler ve tercihler anketi ve ilgili gecerlilik toplantisi katilimcilarinin tamami, PTT uygulamasinin seks
iscilerine, yan etkileri ile tedavinin sadece gonilli olundugunda ve baskici ya da zorunlu kamu sagligi
girisiminin bir parcasi olmadiginda sunulmasi dahil olmak tzere ilgili butln bilgilere erisimin mumkdin
oldugu durumlarda saglanmasi gerektigine karar kilmistir.

D.Viral hepatit

( 2012 Tavsiyeleri: Kanita Dayali Tavsiyeler 8

Bebek badisik kazandirma siirecinin tam clarak yiritilmedidi ortamlarda seks isgileri, tamamlayici
hepatit B bafigik kazandirma stratejilerine dahil editmeli.

HBYV, enfekte kisinin kani ya da diger vicut sivilari ile temas araciligiyla insanlar arasinda bulastirilir.
Cinsel temas ya da madde enjeksiyonu da virusun aktarilmasina neden olur. Diinyanin farkli bolgelerinde
riskli cinsel faaliyetler ve seks isciligi, HBV enfeksiyonu ile baglantilidir. Neyse ki virlse karsi oldukga
etkili asilar mevcuttur. WHO, HBV enfeksiyonuna karsi tam bagisiklik ve korunma igin ilgili asinin g ayri
doz olarak uygulanmasini 6nerir. WHO, ayrica damari¢i madde kullanan insanlar arasinda viral hepatit B ve
Cnin onlemesine yonelik rehber’ini yayinlamistir.

HBV’ye benzer bir sekilde HCV de enfekte kisinin kani ya da diger vucut sivilari ile temas araciligiyla
insanlar arasinda bulastirilir. HCV enfeksiyonlarinin bir¢ogu, damarici madde kullanan insanlar arasinda
ya da tibbi ortamlarda kontamine enjeksiyon ekipmaninin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. HCV ayni
zamanda cinsel temas araciliiyla aktarilabilir ve en fazla risk tasiyan grup erkeklerle seks yapan HIV
pozitiferkeklerdir. HCV enfeksiyonunu onlemek igin kullanilan bir asi yoktur ancak tedavi ile iyilestirilebilir.
WHO, HCV tedavisi icin bir rehber hazirlamaktadir ve Damari¢i madde kullanicilariarasinda viral hepatit B
ve C'nin 6nlemesine yonelik rehber’ini yayinlamistir.
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5.7 Seks iscilerinin cinsel ve lireme saghgi ihtiyaclarina cevap verilmesi

5.7.1 Giris

Cinsiyetlerine bagli olmaksizin biitiin seks iscilerinin CSUSihtiyaclari ve esit tireme sagligi haklari vardir.
CSUSintiyaclari genellikle ihmal edilir; bunlarin giderilmesi icin klinik hizmetlerin kapsami CYBEve
HIV'den 6teye tasinmalidir. CSUShizmetlerinin seks iscilerinin calisma noktalarinda ya da sevk araciligiyla
temin edilmesi, seks iscilerinin daha kapsamli ihtiyaclarinin karsilanmasina ve programa olan guvenini
ve katilimini arttirmaya yardimci olur. Asagida verilen CSUShizmetleri g6z 6niinde bulundurulmalidir:

 aile planlamasi ve kontraseptif danismanlik

e guvenli gebelik

 kirtaj ve kirtaj sonrasi bakim

e Ureme yolu kanser taramasi (0r. serviks, anorektal ve prostat kanserleri)

 trans seks iscilerine yonelik hormon kullanimi ile ilgili rehberlik hizmeti ve diger cinsiyet degistirme
uygulamalarina sevk.

Durum ornegi: Seks iscilerine hiikiimet tarafindan
CSUS hizmetlerinin saglanmasi

Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen Hindistan, Kenya, Mozambik ve Glney Afrika’da
uygulamaya alinmis bir girisim olan Hizli ilerleyen Gelismis Ureme Sagligina Diyagonal Miidahale
(DIFFER), STI ve daha genis kapsamli CSUS hizmetlerin tanimlanmasi icin seks iscilerine yonelik (dikey
yaklasim) topluluga erisim ile saglik sistemlerini dayaniklilastiracak (yatay yaklasim) uygulamalari bir
araya getiren “diyagonal” bir strateji arayisindadir. Seks iscileri ile kadinlarin ihtiyaclarini gidermeye
yonelik hizmetlerin saglanmasi icin modeller arasinda sunlar vardir:

« seks iscileri hizmetleri icin belli saatler ya da alanlarin atandigi devlet CSUS hizmetleri
« topluluga erisim ve mobil ya da uydu seks iscileri hizmetleri ile birlikte devlet CSUS hizmetleri

« topluluk odakli kuruluslar ya da STK’lar ve devlet CSUS hizmetleri tarafindan yiritilen seks
iscilerine yonelik hizmetler arasinda daha iyi koordinasyon ve iki yonlu sevk uygulamasi.

)

Trans seks isgileri icin hormon tedavisi

Cinsiyet degistirme kapsaminda hormon tedavisi icin en guvenli ve en etkili dozaja yonelik

fikir birligine hentz ulasilamamistir. Birkag merkez, hormon kullanimi ile ilgili kilavuz ilkeler
gelistirmistir. Translar, kadin (6strojen) ya da erkek (testosteron) hormonlar etkisinden oturu
hormon tedavisine basvurur. Bunu genellikle arkadaslarindan aldiklari tavsiyeler ya da
internetten edindikleri bilgiler dogrultusunda yaptirirlar. Genellikle yiiksek dozlar verilir ve ciddi
yan etkilerin gortilmesine sebep olur. Yuksek dozda dstrojen, tromboembolizm riskini arttirir ve
karaciger fonksiyon bozuklugu, meme kanseri, koroner arter hastaligi, serebrovaskuler hastaligi ve
bas agrilari gibi diger sonuclara neden olur.

Hormon tedavisine baslamadan uzman hekime danisilmalidir ve hormon tedavisi goren kisiler,
tibbi izlem hakkindan yararlanabilmelidir.

N %
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5.7. 2 Aile planlamasi ve dogum kontrol danigsmanligi
Seks iscilerine yonelik etkili aile planlamasi ve dogum kontrol (kontraseptif)danismanligin temel asamalari
sunlardir:

» Seks iscilerinin gebe kalmak ile ilgili niyetlerini belirlemek i¢cin danismanlikhizmeti sunmak.

ikili koruma ydntemi dahil olmak lizere mevcut kontrasepsiyon yontemlerini konusmak.
« istenen aile planlama yénteminin tibben uygunlugunu saptamak

» Aile planlama yontemini saglamak ya da recete etmek.

e Kondom saglamak ve kullanimini tesvik etmek.

Seks iscilerinde, musterilerine kiyasla duzenli partnerleriyle kondom kullanimi daha seyrek olabilir.
Dolayisiyla birgok seks iscisi, CYBEve HIV’in yani sira gebelige karsi ikili koruma yontemine ihtiyag duyar.
Bu, gebeligi onlemek icin oldukca etkili kontraseptif yontemi ile birlikte CYBE ve HIV bulasini dnlemek
icin erkek ya da kadin kondomkullanimi araciligiyla saglanabilir.

Asagida temin edilen bilgiler, seks iscilerinin dogum kontrolyontemleri hakkinda bilgilendirilmis, gonullu
karar alabilmeleri icin saglanmalidir:

e her yontemin goreli etkinligi

e yontemin dogru uygulanmasi

* nasil ise yaradigi

* yaygin yan etkileri

» sagligi tehdit eden riskleri ve faydalari

» klinige geri donmeyi gerektirebilecek isaretler ve semptomlar

» kontraseptif yonteminin durdurulmasindan sonra dogurganlik durumu

Acil kontrasepsiyon

Acil kontrasepsiyon, daha 6nce korunmasiz cinsel iliski yasamis, mevcut durumda herhangi bir kontraseptif
yontemini kullanmayan ve heniz gebe kalmamis kadinlara saglanabilir. Korunmasiz cinsel iligkinin
ardindan, ideal slire 72 saat olmak Uzere, azami 120 saat sonra temin edilmelidir. (72 saatten sonra
etkinligi azalir. ) Acil kontrasepsiyon, seks iscileri tarafindan erisilebilir olmali ve kullanim siklLig
denetlenebilmelidir.

Not: Acil kontrasepsiyon, gebeligin dnlenmesinde tam olarak etkili olmadigindan ve siklikla kullanilmasi
halinde etkisi gecebileceginden, seks iscilerini uzun sureli bir aile planlama yontemini kullanmaya tesvik
etmek gereklidir.

Guvenli gebelik

Herhangi bir seks iscisinin gebe kalmaya karar vermesi halinde, bu kisi, dizenli antenatal bakim, HIV ve
CYBEo6nleme ve testleri, dogru beslenme ve guivenli dogum dahil olmak Uzere guvenli gebelik hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Kiirtaj ve kiirtaj sonrasi bakim

Kirtajin yasal oldugu ulkelerde glivenli kiirtaj hizmetlerine erisim saglanmalidir. Yasal olmadigi lilkelerde
seks iscileri, yasadisi kiirtaj yontemlerinin riskleri hakkinda bilgilendirilmelidir. Seks iscileri, baglantili
morbidite ve mortalite risklerini azaltmak icin uygun kirtaj sonrasi bakimlara erisebilmeli ve kirtaj sonrasi
komplikasyonlar icin hizmetler saglanmalidir. Seks iscileri, gelecekte meydana gelebilecek istenmeyen
gebeliklerin dnlenmesi igin aile planlamasi hakkinda bilgilendirilmelidir.
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5.7.3 Serviks kanseri taramasi

insan papilloma viriisii (HPV), serviks kanserine neden olabilen bir CYBE'dir. Serviks kanseri taramasi,
prekanserdz ve kanseroz servikal lezyonlarin erken teshisine olanak tanir ve morbidite ve mortaliteyi buyuk
olcude onler. Serviks kanseri taramasi ve tedavisi ile ilgili bilgi ve hizmetler, seks iscileriyle paylasilmalidir.

Serviks taramasinin 30-49 yas araliginda bulunan her kadinin hayatinda en az bir kez de olsa yaptirilmasi
onerilir. Tarama, asetik asit (sirke) kullanan gorsel muayene, geleneksel Pap testi ya da HPV testi ile
yapilabilir. Prekanseroz ve kanseroz lezyonlar derhal tedavi edilmelidir.

HIV pozitif olan kadinlar, yaslarina bakilmaksizin serviks kanseri icin taranmalidir. Oncelik, riskli yas grubu
kapsaminin arttirilmasi ve anormal tarama testi sonuglari alan kadinlarin takibinin yapilmasi olmalidir.

5.7.4 Diger kanser tiirleri icin tarama
Meme kanseri, anorektal ve prostat kanseri taramalari, rutin bakimin bir pargasi olmali ve tedavi
hizmetlerine erisim saglanmalidir.

5. 7.5 Cinsel saldiri magdurlan igin klinikhizmetler
Mlmkin oldugu durumlarda cinsel saldirt magdurlar igin klinikhizmetleri, siddete yonelik topluluk
onculigundeki mudahaleleri ile bir arada sunulmalidir (bkz. Bolim 2, Baslik 2. 2. 6).

» Herhangi bir failin yonelttigi cinsel saldirt magdurlarina birinci basamak destek sunmak.

» Hangi mudahalelerin uygun oldugunu belirlemek icin magdurun eksiksiz oykisuni almak ve fiziksel
muayene yapmak (bastan asagl, ireme organlari dahil).

» Cinsel saldiridan sonraki bes glinde basvuran kadinlara ve ideal olarak etkinligini arttirmak icin saldirin
sonra mumkun olan en kisa suredeacil kontrasepsiyon saglamak.

» Cinsel saldiridan sonra 72 saat icerisinde basvuran kadinlar icin HIV temassonrasi profilaksi (MSP)
saglamayi goz onunde bulundurmak. HIV MSP’nin uygun olup olmadigini belirlemek icin magdur ile
ortak karara varmak.

» Cinsel saldiri magdurlarina, asagidaki nedenlerden 6turi profilaksi sunulabilir:

> klamidya

> bel soguklugu

> trikomonas

> sifiliz, hastaligin yayginligina bagli olarak.

ilag ve dozajlari ile ilgili kararlar icin ulusal kurallar dikkate alinmalidir.
» Hepatit B immunoglobulin icermeyen hepatit B asisi, ulusal kurallar uyarinca temin edilmelidir.
e Agir stresle basa ¢cikma stratejileri dahil olmak tzere psikolojik destek ve tedavi saglanmalidir.

Uc aya kadar travma sonrasi miidahaleler
» Destek ve tedavi saglanmaya devam edilmelidir.

e Magdurun ruh sagligi sorunlari yasamasi halinde erisilebilir ve mevcut olan kanita dayali ruh saglig
hizmetleri sunulmali ve WHO mhGAP Miidahale Rehberine uyulmalidir.

Uc ayin bitiminde travma sonrasi miidahaleler
» Ruh sagligi sorunlari icin degerlendirmeler yapilmali ve mhGAP uyarinca kontrol edilmelidir.

e Magdurun travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri gostermesi halinde gerekli tedavi sunulmalidir.
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5.8 Ruh saghg

Ruh sagligi, herhangi bir kisinin tatmin edici bir hayat idame etme kapasitesinin ayrilmaz bir parcasini
olusturur.Ruh sagligi ve genel iyilik hali, sadece kisinin tutumlari degil ayni zamanda insanlarin kendilerini
buldugu sosyal kosullar ve yasadiklari cevre tarafindan belirlenir. Ozellikle seks iscileri, yoksulluk, cezai
yaptirim, 6tekilestirilme, ayrimcilik ya da siddetten otird ruh sagligi sorunlarina karsi savunmasiz olabilir.

Kotu ruh hali, HIV testi ya da tedavi talebinde bulunmanin ya da HIV pozitif olanlar tarafindan tedaviye
devam etmelerinin onundeki engellerden biri olabilir. Programlar, ruh sagligi sorunlarini tespit etme
konusunda beceriksiz ya da bu sorunlari yasayan seks iscilerine karsi sirekli olarak damgalayici bir tutum
sergileyen HIV hizmet saglayicilari tarafindan olusturulan ruh saglLigi engellerini arastirmali ve ortadan
kaldirmalidir.

WHO mhGAP Miidahale Rehberi, depresyon, psikoz, bipolar bozukluklar, alkol kullanim bozukluklari, madde
kullanim bozukluklari, kendini yaralama, intihar diistincesi ve diger duygusal ya da tibben agiklanmamis
durumlar dahil olmak Uzere cesitli oncelikli durumlari tanimlamak ve kontrol etmek icin kanita dayali
mudahalelere yonelik rehberniteligini tasimaktadir.

5.9 Kaynaklar ve ilave okuma materyalleri

Goniillii HIV testi ve danismanligi hakkinda WHO rehberligi
WHO, ilk testlerin gelistirilmesinden kisa bir slire sonra, 1988’den beri HIV testi hizmetleri hakkinda
rehberyayinlamaktadir. En yeni rehberlik belgeleri asagidadir.

1. Consolidated guidelines on the use of antiretroviral drugs for treating and preventing HIV infections: recommendations
for a public health approach. Geneva: World Health Organization, 2013.
http://www. who. int/hiv/pub/guidelines/arv2013/en/

2. Handbook for improving HIV testing and counselling services. Geneva: World Health Organization, 2010.
http://www. who. int/hiv/pub/vct/9789241500463/en/index. html

3. Service delivery approaches to HIV testing and counselling (HTC): a strategic policy framework. Geneva: World Health
Organization, 2012.
http://www. who. int/hiv/pub/vct/htc_framework/en/

4. Guidance on couples HIV testing and counselling including antiretroviral therapy for treatment and prevention in
serodiscordant couples: recommendations for a public health approach. Geneva: World Health Organization, 2012.
http://www. who. int/hiv/pub/guidelines/9789241501972/en/

5. Delivering HIV test results and messages for re-testing and counselling in adults. Geneva: World Health Organization,
2010.
http://www. who. int/hiv/pub/vct/hiv_re_testing/en/

6. Guidance on provider-initiated HIV testing and counselling in health facilities. Geneva: World Health Organization,
2007.
http://www. who. int/hiv/pub/vct/pitc2007/en/

7. Handbook for improving HIV testing and counselling services: field-test version. Geneva: World Health Organization,
2010.
http://www. who. int/hiv/pub/vct/9789241500463/en/

8. HIV Rapid Test Training Package. Geneva: World Health Organization [no date].
http://www. who. int/diagnostics_laboratory/documents/guidance/hivrttraining_overview/en/index. html

9. Laboratory Quality Management System Training Toolkit. Geneva: World Health Organization, 2011.
http://www. who. int/ihr/training/laboratory_quality/en/index. html



5 Klinik Hizmetler ve Destek Hizmetleri

Temas oncesi korunma hakkindaki WHO rehberi

1.

Guidance on oral pre-exposure prophylaxis (PrEP) for serodiscordant couples, men and transgender women who have sex
with men at high risk of HIV: recommendations for use in the context of demonstration projects. Geneva: World Health
Organization, 2012.

http://www. who. int/hiv/pub/guidance_prep/en/

Tiuiberkiiloz hakkindaki WHO rehberi

1.

WHO policy on collaborative TB/HIV activities: guidelines for national programmes and other stakeholders. Geneva:
World Health Organization, 2012.
http://www. who. int/tb/publications/2012/tb_hiv_policy_9789241503006/en/index. html

Guidelines for intensified tuberculosis case-finding and isoniazid preventive therapy for people living with HIV in
resource-constrained settings. Geneva: World Health Organization, 2011.
http://www. who. int/hiv/pub/tb/9789241500708/en/

Rapid implementation of the Xpert MTB/RIF diagnostic test: technical and operational “How-to”; practical considerations.
Geneva: World Health Organization, 2011.
http://whqglibdoc. who. int/publications/2011/9789241501569_eng. pdf

Global tuberculosis report 2013. Geneva: World Health Organization, 2013. In press.

Damari¢i uyusturucu madde kullanimi hakkindaki WHO rehberi

1.

WHO/UNODC/UNAIDS Technical guide for countries to set targets for universal access to HIV prevention, treatment and
care for injecting drug users - 2012 revision. Geneva: World Health Organization, 2013.
http://www. who. int/hiv/pub/idu/targets_universal_access/en/index. html

Guidelines for the psychosocially assisted pharmacological treatment of opioid dependence. Geneva: World Health
Organization, 2009.
http://www. who. int/hiv/pub/idu/opioid/en/index. html

Guide to starting and managing needle and syringe programmes. Geneva: World Health organization, 2007.
http://www. who. int/hiv/pub/idu/needleprogram/en/index. html

The Alcohol, Smoking and Substance Involvement Screening Test (ASSIST): manual for use in primary care. Geneva:
World Health Organization, 2010.
http://www. who. int/substance_abuse/activities/assist/en/

The ASSIST-linked brief intervention for hazardous and harmful substance use: manual for use in primary care. Geneva:
World Health Organization, 2010.
http://whqglibdoc. who. int/publications/2010/9789241599399 eng. pdf

Medikal erkek siinneti hakkinda rehber

1.

UN resources on male circumcision for HIV prevention. Geneva: World Health Organization and Joint United Nations
Programme on HIV/AIDS, 2010.
http://www. who. int/hiv/pub/malecircumcision/mc_un_inventory/en/index. html

Cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar hakkinda rehber

1.

Guidelines for the management of sexually transmitted infections. Geneva: World Health Organization, 2003.
http://www. who. int/reproductivehealth/publications/rtis/9241546263/en/index. html

Expert consultation and review of the latest evidence to update guidance for the management of sexually transmitted
infections: meeting report. Geneva: World Health Organization, 2011.
http://www. who. int/reproductivehealth/publications/rtis/rhr_11_37/en/index. html

Sexually transmitted and other reproductive tract infections: a guide to essential practice. Geneva: World Health
Organization, 2005.
http://www. who. int/reproductivehealth/publications/rtis/9241592656/en/index. html

The use of rapid syphilis tests. Geneva: World Health Organization/Special programme for Research and Training in
Tropical Diseases (TDR), 2006.
http://www. who. int/reproductivehealth/publications/rtis/TDR_SDI_06_1/en/index. html
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5. Prevention and treatment of HIV and other sexually transmitted infections among men who have sex with men and
transgender people: recommendations for a public health approach 2011. Geneva: World Health Organization, 2011.
http://www. who. int/hiv/pub/guidelines/msm_guidelines2011/en/index. html

6. Consolidated guidelines on the use of antiretroviral drugs for treating and preventing HIV infection: recommendations
for a public health approach. Geneva: World Health Organization, 2013.
http://www. who. int/hiv/pub/guidelines/arv2013/en/

7. Astrategic approach to strengthening control of reproductive tract and sexually transmitted infections: use of the
programme guidance tool. Geneva: World Health Organization, 2009.
http://www. who. int/reproductivehealth/publications/rtis/9789241598569/en/index. html

8. Clinic Operational Guidelines & Standards: Comprehensive STI Services for Sex Workers in Avahan-Supported Clinics in
India. New Delhi: Family Health International [no date].
https://www. indiahiv. org/SitePages/PublicationType. aspx/2?keyid=18

9. National Guidelines for HIV/STI Programs for Sex Workers. Government of Kenya, Ministry of Public Health and
Sanitation, 2010.
http://nascop. or. ke/library/Marps/Sex%20Worker%20Guidelines. pdf

10. Position paper on hepatitis B. World Health Organization Weekly Epidemiological Record, 2009, 84:405-420.
http://www. who. int/wer/2009/wer8440. pdf

11. Guidance on prevention of viral hepatitis B and C among people who inject drugs. Geneva: World Health Organization,
2012.
http://www. who. int/hiv/pub/guidelines/hepatitis/en/index. html

Cinsel saglik ve iireme sagligi

1. Family Planning: A Global Handbook for Providers (2011 update). Baltimore, MD and Geneva: Johns Hopkins
Bloomberg School of Public Health/Center for Communication Programs and World Health Organization, 2011.
http://www. who. int/reproductivehealth/publications/family_planning/9780978856304/en/index. html

2. Safe abortion: technical and policy guidance for health systems—Second edition. Geneva: World Health Organization,
2012.
http://www. who. int/reproductivehealth/publications/unsafe_abortion/9789241548434/en/index. html

3. WHO guidance note: comprehensive cervical cancer prevention and control - a healthier future for girls and women.
Geneva: World Health Organization, 2013.
http://www. who. int/reproductivehealth/publications/cancers/9789241505147/en/index. html

4. Responding to intimate partner violence and sexual violence against women: WHO clinical and policy guidelines.
Geneva: World Health Organization, 2013.
http://www. who. int/reproductivehealth/publications/violence/9789241548595/en/

Ruh saglig
1. Risks to mental health: an overview of vulnerabilities and risk factors. Background paper by WHO secretariat for the

development of a comprehensive mental health action plan. Geneva: World Health Organization, 2012.
http://www. who. int/mental_health/mhgap/risks_to_mental_health_EN_27 08_12. pdf

2. mHGAP Intervention Guide for mental, neurological and substance use disorders in non-specialized health settings.
Geneva: World Health Organization, 2010.
http://www. who. int/mental_health/evidence/mhGAP_intervention_guide/en/

Operasyonel Araglar

1. Clinic Operational Guidelines and Standards: Comprehensive STI Services for Sex Workers in Avahan-Supported Clinics
in India. Family Health International, 2006.
https://www. indiahiv. org/SitePages/PublicationType. aspx/2?keyid=18

2. Avahan Common Minimum Programme for HIV Prevention in India. New Delhi: Bill & Melinda Gates Foundation,
2010.
http://www. gatesfoundation. org/avahan/Documents/cmp-monograph. pdf

3. STI Clinic Supervisory Handbook: Comprehensive STI services for Sex Workers in Avahan-Supported Clinics in India. New
Delhi: Family Health International (FHI360), 2007.
http://aidsdatahub. org/dmdocuments/STI_Clinic_Supervisory_Handbook. pdf. pdf
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Diger kaynaklar

1.

Building Partnerships on HIV and Sex Work: Report and Recommendations from the First Asia and the Pacific Regional
Consultation on HIV and Sex Work. Bangkok: Asia Pacific Network of Sex Workers, United Nations Population Fund,
Joint United Nations Programme on HIV/AIDS, 2011.

http://asiapacific. unfpa. org/public/pid/7491

Female, Male and Transgender Sex Workers’ Perspectives on HIV & STI Prevention and Treatment Services: A Global Sex
Worker Consultation. Edinburgh, United Kingdom: Global Network of Sex Work Projects, 2011.

http://www. nswp. org/sites/nswp. org/files/NSWP-WHO %20Community%20Consultation%20Report%20archived.
pdf

ilave okuma materyalleri

1.

Mogasale V, Wi T, Das A, et. al. Quality assurance and quality improvement using supportive supervision in a large-
scale STl intervention with sex workers, men who have sex with men/transgenders and injecting-drug users in
India. Sexually Transmitted Infections, 2010; 86:i83-i88.

Chersich M, Luchters S, Ntaganira |, et al. Priority interventions to reduce HIV transmission in sex work settings in
sub-Saharan Africa and delivery of these services. Journal of the International AIDS Society, 2013; 16:17980.

Denison JA, O'Reilly KR, Schmid GP, et al. HIV voluntary counselling and testing and behavioral risk reduction in
developing countries: a meta-analysis, 1990-2005. AIDS and Behavior, 2008; 12(3):363-373.

Getahun H, Baddeley A, Raviglione M. Managing tuberculosis in people who use and inject illicit drugs. Bulletin of
the World Health Organization, 2013; 91:154-156.
http://www. who. int/bulletin/volumes/91/2/13-117267/en/index. html

131






,,,,,,

Program YOonetimi
ve Kurumsal
Kapasitenin
Gelistirilmesi



134

6 Program Yonetimi ve Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Merkezi ve Topluluk Odakl
Bir Programin Baslatilmasi,
Yonetimi, incelenmesi ve
Genisletilmesi

—

6

Program Yonetimi

ve Kurumsal
Kapasitenin
Gelistirilmesi

Temel Onleme, Bakim ve
Tedavi Miidahaleleri

Topluluk Seferberligi ve
Yapisal Miidahaleler



6 Program Yonetimi ve Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Bu bolimun kapsaminda neler var?

Bu bolum iki ayri kisimdan olusur.

Kisim I:Bir iilkede birden fazla seks is¢iligi yapilan mekana ve bir kentsel alanda birden fazla seks isciligi
noktasina hizmet saglayan program i¢in yonetim sistemleri. Bu kisim su konulari ele alir:

» seks iscileriyle yuritilen etkili HIV ve CYBEGnleme programlarini yonetim sistemlerinin nasil
destekledigi (Bolum 6. 1)

 oOlcekli bir programin nasil tasarlandigi, diizenlendigi ve uygulandigi:

> program standartlari, veri gozetim sistemleri ve degerlendirme planini olusturma (Bolimler 6. 2.

1-6.2.3)
> yoOnetim yapisinintanimlanmasi(Bolum 6. 2. 4)
> rogramin agamalar halinde uygulanmasi (Bolimler 6. 2.5-6.2.7)
> program uygulamasina seks isgileri katiliminin saglanmasi (Bélumler 6. 2. 8)
> personel kapasitesinin gelistirilmesi (Bolumler 6. 3-6. 4)

Kisim ll:Hizmetlerin ya da hizmet saglanan bolgelerin kapsamini genisletmek icin yerel seks iscileri
orgiitlerinin kurumsal kapasitesini gelistirmenin unsurlari. Bu kisim su konulari ele alir:

 seks iscileri orgiitlerinin kapasitelerinin nasil gelistirildigi (Bolumler 6. 5-6.7)

Bu boliimde, ayrica kaynaklar ve ilave okuma materyallerinin listesi (Bolim 6. 8) sunulur.
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Kisim I: Program Yonetimi

6. 1 Giris

Bu bolim, bir Gilkede birden fazla seks isciligi yapilan mekanave kentsel bolgelerde birden fazla seks
isciligi noktasina, asgarihizmetle azami sayida seks isgisini kapsama alabilme hedefiyle hizmet veren HIV
ve CYBEGnleme ve tedavi programi icin bir yonetim sisteminin nasil olusturulacagi agiklanir. Boyle bir
program, merkezilestirilmis yonetim ve (ilkenin boyutuna gdére yerel uygulayici kuruluslari* desteklemek
adina ilave yonetim tabakalarini gerekli kilar.

Seks iscileri topluluklari? ile yiritilen kapsamli HIV/CYBEOnleme ve tedavi miidahaleleri karmasik
stireclerdir ve es zamanli olarak ele alinmasi gereken bircok yonii bulunmaktadir. Ornegin, genellikle
sosyal, kultirel, dini ve yasal engellerin bulundugu ortamlarda seks iscileri ve musterilerine yonelik
duzenli topluluga erisim faaliyetlerinin yuritilmesini gerektirir. Seks iscilerinin ihtiyaglari, calistiklari
ortama (kapali alan®, agik alan ya da internet veya cep telefonu araciligiyla) kadar cinsiyet kimliklerine
(natrans kadin ve erkek ya da trans) gore de farklilik gosterebilir.

Uygulayici kuruluslarin bircogu, seks iscileri ile calisma konusunda yeterli deneyime sahip degilken seks
iscileri orgutleri de, kendi baslarina programi uygulamak ve buyutmek icin yeterli kurumsal kapasiteye
sahip olmayabilir. Programlarin mevcut saglik hizmetleriyle birlestirilmesi, seks iscilerine sagduyulu
bir ortamda hizmetlerin saglanabilmesi icin saglayicilarin kapasitesini gelistirilmesinigerektirir. Kamu
sektoru ya da ozel sektor disinda hizmetlerin olusturulmasi, yonetim altyapisi ile yonetim sireglerinin
olusturulmasi gerekir. Son olarak, finansman, hukimet ve diger finansorler i¢in raporlama gereksinimleri
farklilik gostermekle birlikte birden fazla kaynaktan gelir.

Yonetim sistemleri, asagidaki faaliyetler araciligiyla bitun hususlari ele alir:

* rolleri ve sorumluluklari tanimlama, gozetim, dis ortaklar ile iliskileri sirdirme, savunuculuk faaliyetleri
yuritme ve diger programlarla koordinasyonu saglama

e genel program kapsaminda cesitli diizeylerde birden fazla midahalenin kapsaminda yer alan faaliyetleri
planlama ve uygulama

e veri raporlama sistemleri, Urin tedariki, kalite gozetimi ve iyilestirme, destek ve denetim, egitim vs.
dahil olmak Uzere isi destekleyen isletim faaliyetlerini destekleme

» mali proseddrleri ve kontrolleri yuritme.

Bu bolum, kapsamli bir stratejik planlama ya da yonetim rehberiniteliginde degildir. Seks iscileri
programlarina 6zgu stratejik planlama ve program yonetiminin énemli yonleri ile ilgili kaynaklar Bolim
6.8de listelenmistir. Bu bolum, seks iscileri programlarinin egsiz ihtiyacglarini ele alan ve genis kapsamda
basari elde etmis programlar icin kullanilmis olan yonetim yaklasimlari ve sistemlerine odaklanir. Bu essiz
yonleri arasinda sunlar yer alir:

1 Uygulayiai drgiit, seks iscilerine Gnleme miidahalesi hizmeti sunan kurulugtur. Bu devlet, sivil toplum, topluluk odakli ya da topluluk giidiimlii kurulus olabilir ve iilke,
bdlge ya da yerel diizeyde faaliyet gosterebilir. Bazi durumlarda bir sivil toplum kurulusu, belli bir kirsal alandaki birden fazla noktada alt birimleri araciigiyla hizmetler
saglar ve bu durumda, bahsi gecen alt birimlerden her biri de uygulayici kurulus olarak kabul edilebilir.

2 Bubelgede bircok yerde “topluluk”, bir parcasi olabilecekleri daha genis kapsamli cografik, sosyal ya da kiiltiirel gruplardan ¢ok, seks iscileri niifusunu karsilar.
Dolayisiyla, “topluluda erigim”, seks isgilerine erisim anlamina gelirken “topluluk dnciiligiindeki miidahaleler”, seks isgileri tarafindan yonetilen miidahaleler anlamina
gelir ve “topluluk tiyeleri” seks iscilerini karsilar.

3 Kapalialan” seks iscileri, seks iscilerinin calistiklari evleri, genelevleri, misafirhaneleri, barlari, kuliipleri ve diger kapali alanlari ifade eder.
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Kapsam: Seks iscileri nufusunun buyuk bir ¢cogunlugunun kapsama alinmasi, nufus duzeyinde etki
olusturma bakimindan 6nem arz eder ve kapsam, her diizeyde gozetilmelidir — belediye diizeyinde,
bolgesel, eyalet/vilayet ve merkezi. Kapsam ile ilgili planlama ve hesaplamalarda toplam seks is¢isi
nifusunun tahmini bir degeri gerekli olur (payda). Ulke capinda yiritilen bir incelemede, ulusal AIDS
kontrol programi ya da merkezi idare ajansi, butin uygulayici kuruluslariyla ortakliklar gelistirerek bu
kapsam bilgilerini temin veya koordine eder (bkz. Bolum 6. 2. 6, Kutu 6. 4). Yiksek sayida seks is¢isini ve
genis cografi alani kapsamina alabilen programlar (‘6lcekli programlar”), hiikiimet, bagisci ve uygulayici
kuruluslar ile yakin iliskiler olusturmalidir.

Hareketlilik ve goc: Seks iscileri mobiltopluluklardir, degisen taleplerini karsilamak adina sehir, lilke ici
ya da eyalet veya llke sinirlari arasinda devamli olarak hareket ederler (or. festivaller ya da gecici altyapi
isleri veya tarimsal ¢alismalardan 6tiirl). Mudahaleler, topluluga erisim ve Urlinler bakimindan degisen
talepleri karsilamak ve yerel dili bilmeyen seks iscilerine hizmet etmek bakimindan esnek olmalidir.

Seks iscilerinin liderligi: Seks iscileri, akranlarinin yerini tespit etme ve onlarla iletisime ge¢me ve
toplulugun yasadigi sorunlari ve ilgili hususlari belirleme faaliyetlerini en iyi sekilde yuritebilen kisilerdir.
Programin en dnemli hedeflerinden biri, bu rolu Ustlenebilmeleri icin seks iscilerinin kapasitelerini
gelistirmek olmalidir. Programin tasarisi, programi daha etkin ve surdurebilir kilmak adina yonetimi ve
gozetiminde seks iscilerine 6nemli sorumluluklar verilmesini icermelidir (bkz. Baslik 6. 2. 8 ile Bolim 1,
Baslik 1. 2.6 ve Bolum 3, Baslik 3. 2).

Yapisal kisitlamalarin giderilmesi: Ongoriildigi sekilde etkili olabilmesi icin HIV miidahaleleri, sadece
bireysel davranis degisikliklerine odaklanmamali ayrica cezai yaptirim ve diger yasal sorunlar,damgalama,
ayrimcilik, yoksulluk, konut istikrarsizligi, siddet, taciz ve saglik, sosyal ve mali hizmetlere sinirli erisim
gibi seks iscilerinin savunmasizligini arttiran daha genis kapsamli etkenleri ele almalidir. Bu yapisal
kisitlamalarin bazilarini gidermek amaciyla gesitli diizeylerde yurutilen midahaleler, Bolumler 1, 2 ve
5’te vurgulanmistir.

Mutlak gizlilik ve veri koruma: Seks isgileriyle birlikte bir programin tasarlanmasi ve yonetimi, seks isgiligi
noktalarinin konumlari, toplulugun boyutu ve ozellikle birden fazla uyqulayici kurulusun bulundugu
bolgelerde kapsamin de@erlendirilmesi ve ¢ifte hesaplamanin 6nlenebilmesi tercihen programa
0zgunbilgileri gerektirir. Konumlari ya da bireyleri tanimlayan veriler, mutlak gizlilikle ele alinmali ve
seks iscilerine zarar verebilecek kisi, grup ya da kuruluslarin erisimine karsi korunmalidir.

Esneklik ve kesintisiz program boyu 6grenme: Seks isciligi ortami, ekonomik dalgalanmalar, yasal/sosyal
sorunlar ve cep telefonu ile internet gibi yeni teknolojilerden 6tiru hizli degisimlere ugrar. Surekli
genisleyen baglam ve bircok kurulusun seks isgilerine yonelik program gelistirme bakimindan goérece
deneyimsizliklerinden 6tiru, gerek duyuldugunda programin hizli bir sekilde uyarlanmasini ve program
capinda egitimlerinverilmesi ve yeniliklerin tanitilmasini saglayacak sistemler gelistirilmelidir.
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6. 2 HIV/CYBEprograminin seks iscileri ile birlikte planlanmasi ve
uygulanmasi

Olcekli bir programin gelistirilebilmesi icin farkli diizeylerdeki ortaklar arasinda isbirligi saglanmalidir:

» merkezi diizey (6rnegin, eger program Ulke ¢apinda yurituliyorsa ulusal AIDS kontrol programi ya da
merkezi kurum, eger program alt-ulusal diizeyde ise bolgesel ya da devlet yonetimi/kurulusu)

 araduzey (eyalet, ilce ya da belediye diizeyinde faaliyet gosteren bir STK ya da baska bir ortak olabilir)
 yerel duzey (uygulayici kuruluslar)

Olcekli bir programin unsurlari Tablo 6. 1'de verilmis ve asagida detaylandirilmistir. Herhangi bir durumda
en Ust duzeydeki ajans ya da kurum, diger duzeylerdeki ajans ya da kuruluslar ile isbirligi icerisinde her
bir unsurun planlanmasinda liderligi Ustlenir. Her ne kadar bu bolim esasen merkezi diizey planlama
bakis agisiyla yazilmis olsa dahi $ekil 6. 3 (Baslik 6. 2. 4) ve Sekil 6. 6’da (Baslik 6. 2. 7) gosterildigi
gibi programin yonetimi, denetimi ve gozetimindeki her asamada Ustlenilmesi gereken bircok rol ve
sorumluluklar bulunur. Olcekli program icin tanimlanan unsurlarin bir¢ogu, biitiin boyutlardaki programlar
icin de gecerlidir.

Tablo 6. 1 Olcekli seks iscileri HIV/CYBEprograminin unsurlari

Seks iscileri icin olcekli » Program ve standartlari tanimla (Baslik 6. 2. 1)
programin tasarlanmasi * Yonetim icin veri g6zetim sistemi olustur (Baslik 6. 2. 2)
 Program degerlendirmesini planla (Baslik 6. 2. 3)

Seksi iscileri igin olcekli  Yonetim yapisini tanimla (Baslik 6. 2. 4)
programin dizenlenmesi

Seks iscileri icin olgekli « Onceliklendir (Baslik 6. 2. 5)
programin uygulanmasi » Kontrollu ortamda uygula (Baslik 6. 2. 6)
» Denetim sistemi olustur (Baslik 6.2.7)
» Devamli olarak seks iscilerinin tam katilimini sagla (Bolim 6. 2. 8)

Seks iscileri icin 6lcekli programin tasarlanmasi

6. 2. 1 Program ve standartlari tanimlayin

Program mantik modelinin, programa 6zgu mudahalelerin ve beklenen uygulama standartlarinin agik¢a

dile getirilmesi ve anlasilmasi blylk dnem arz eder. Bunlari dile getirebilmek ve anlayabilmek sunlari

saglayacaktir:

* miudahale unsurlari ve program paketleri bakimindan programa acgiklik getirecek

e gOzetim sisteminin tasarlanmasi icin bir temel teskil edecek (or. sireci, girdi, ¢iktl, sonug ve etken
gostergelerini tanimlama)

o program kalitesi degerlendirilebilecektir.
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Bir mantik modeli, program mudahalelerinin yani sira bunlarin nasil istenen etkiye sebep olacagini gosterir.
Gerekli olan teknik beceriler ve insan kaynaklari ile birlikte gerekli esya ve malzemeler ve egitim ile
mudahalenin boyutuna dayanarak bitceyi tanimlar. Bu unsurlar, yeni verilere dayanarak diizenli araliklarla
uyarlanir ve egitim konusu olarak gelistirilir ve ayrica yerel yeniliklerin uygulanmasi sonucu basari elde
edildigi gosterilmistir.

Bircok ulkenin, kapsaminda mantik modelinin uygulandigi stratejik planlari ve uygulama rehberlerimevcuttur.
Ancak daha belirgin bir mantik modelinin tanimlanmasi, gézetim ve degerlendirmeye aciklik kazandirir.
(Ulke kurallari, stratejik planlari ve standart calisma proseddirleri drnekleri Bolim 6. 8’de verilmistir.)

Sekil 6. 1, seks iscileriyle yurutilen ¢ok bilesenli midahaleye yonelik bir program mantik modelidir.
Beklenen degisimlerin siralanmasi, Baslik 6. 2. 3’te ele alinan program degerlendirme tasarimi bakimindan
onemlidir.

Ancak bu mantik modeli, uygulama esnasinda arzu edilen standartlari kapsamaz. Miudahalenin her
asamasindaki teknik ve yonetim standartlari, ideal olarak uygulayici kuruluslarin ortakligiyla ve topluluk
degerleri ve tercihlerine uyumlu olarak program tarafindan tanimlanir. Ornegin:

¢ Teknik
Topluluga erisim calisanlarinin* topluluk tyelerine gore hedef orani nedir?

Topluluga erisim calisanlarinin ne siklikla seks iscileriyle bulusmasi beklenir?
Sosyal yardim ve topluluga erisim oturumu kapsaminda ne vardir?
Ne siklikla gonallu HIV testi saglanir?

>
>
>
>
> CYBEleri tedavi etmek icin hangi ilaglar kullanilacaktir?
>

Kac adet kondom ve kayganlastirici paketi dagititmalidir?

¢ YoOnetim

> Topluluga erisim calisanlar ile gozetmen/yoneticileri arasindaki toplantilarin sikligi dahil olmak
Uzere program duzeyinde ve teknik alanda gozetim siklLigi

> Raporlanan gdstergelerin tanimlari

> Raporlanan gozetim verilerinin sikLigi

Bu belgedeyer alan diger bollimler, seks isciligi midahalelerine 6zgu standartlara yonelik bazi dnerilerde
bulunur (6rnegin bkz. Bolum 3, Baslik 3. 4). Klinikhizmetleri standartlari, ulusal kurallarinin bir kismi
olarak her ulke tarafindan, ya da mevcut degilse, WHO bolgesel veya kuresel rehber ilkeleri tarafindan
tanimlanir. CYBEyonetim kurallari, bircok tlkede seks isgileri arasindaki yuksek CYBEyayginligindan oturu
ve genellikle ulusal kurallarda yer almayan rektal CYBE’lerin teshisi ve idaresi konularini ele almak
icin seks iscileri nifusuna gore gelistirilmeli ya da uyarlanmalidir. Topluluga erisim, kurumsal gelisme
ve yapisal mudahaleler icin standartlar genellikle uygulamaya hazir olmaz ve her bir ortama gore
gelistirilmeli veya uyarlanmalidir.

4 Bubelgede bircok yerde “topluluk”, bir parcasi olabilecekleri daha genis kapsamli cografik, sosyal ya da kiiltiirel gruplardan ok, seks iscileri niifusunu karsilar.
Dolayisiyla, “topluluda erigim”, seks isgilerine erisim anlamina gelirken “topluluk dnciiligiindeki miidahaleler”, seks isgileri tarafindan yonetilen miidahaleler anlamina
gelir ve “topluluk tiyeleri” seks iscilerini karsilar.
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Sekil 6. 1 Seks iscilerine yonelik ¢ok bilesenli program igin program mantik modeli®

Hedeflenen hizmetler: Her bolgenin haritalama ve boyut tahminlerine dayanarak ilk basta en yogun,
oncelikli riske odaklanmak. Seks iscileri igin ¢cok bilesenli mudahale paketi uygulamak.

Ucretsiz onleme Klinik hizmetleri: Topluluga erisim Kurumsal geli- Yapisal miidaha-
tiriinleri (Lateks erisilebilir, gegerli ¢alisanlari istihdam sim faaliyetleri leler desteklen-
erkek kondomu, sevk ve hizmetler edildi, egitildi ve baslatildi (6r. di: siddete mu-
kadin kondomu, olusturulur: mikro planlama ziyaret merkez- dahale ekipleri,
kayganlastirici): * Ureme saglig, araglarini gelis- leri olusturuldu, polisin duyar-
Birden fazla CYBE, hormon tirme ve kullan- topluluk grupla- llastirilmasi,
kanal aracilidivia yerlestirme ma konusunda rin liderlik ve hukuki destek,
ana araciiigly tedavisi yardimci olundu kurumsal gelisi- | | gazeteci ve
tahmini ihtiyaglarin J " L. e .
iderilmesi o ) (haritalama, boyut mi sagland). yasal egitimleri,
g terl Ir(negll(rjce q " GONULLG HIV testi tahmini, gézetim ve sosyal yetkilere
yetecek miktarda ve rehberlik, planlama faali- erisim.
tedarik. HEDEF: P
S * yetlerini yuritme).
Herhangi bir cinsel HIV bakim ve —
A . L Topluluk komiteleri \
birlesme iceren tedavisi, l d —
ating Olugturuldu. * Kriz miidahale
seks faaliyetinin * T - . e
" Tuberkuloz, opioid [ N gelistirildi,
orunmasiz ikame tedavisi, . o * Seks iggileri e Dlie |
yapilmamasini A Seks iscileri topluluk Polisin kotii
saglayacak nlfus tahminleri sl muamelesi
miktarda kondom. tamamlandi, gruplari (TOK) azaltildi,
* Seks iscileri ve olusturuldu ve | | *Seks isgi-
sicak noktalar yerel gruplarin leri kendi
Renklerin Anlami haritalar temsili atandl, avukatlari
O tamamlandi, * = larak hareket
() Miidahale Toplumsal pazarlama . L TOK aglari gdaersmyf;;e €
ve sicak noktalarda Seks isciler ile guclendirildi o
() Giktilar arttinilan dagitim irtibat ve kapsam * Seks isgilerine
Sonuglar merkezleri araciligiyla il kars! ayrimci-
y erkek musterilere lik azalulds,
Etki kondomlarineszamanli * Medya, seks
tesviki. iscilerini
olumlu yansi-
tiyor
* Seks iscilerine ‘
erisim arttirild, . o
“p * Hizmetlere yonelik talep arttirildi
rogrami ve devam ettirildi,
uygulayabilme . . .
kapasitesi Organize olma ve kendini savunma
gelistirildi kabiliyetleri gelistirildi

f
v
* Sosyal normlar, glivenli cinsel iliski davranis-

larini destekliyor,

* Kondom kullanimi, gonillu HIV test ve reh-
berlik hizmetlerine basvuruda artis,

*antiretroviral tedaviye baglilik oraninda artis

T~ !

* Seks iscilerinde gériilen HIV vakalarinda 5
Genel nufusu azalma,

kapsayan HIV 44— *Seks iscileri 6liim oraninda azalma,
vakalarinda azalma B o
* Seks iscilerinin temsilciliklerinde artis

*Tedaviye yonelik talepkar
tutumda gelisme,

4—— *CYBE klinik kultanimi, HIV 4% W
testi, ART kapsaminda artis

*Tedaviye yonelik talepkar tutumda
gelisme,

* CYBE klinik kullanimi, HIV testi, ART
kapsaminda artis

Kaynak: Avahan Hindistan AIDS Girigimi

5 Bukisimda bahsedilen ajans/kurulug kelimesi ( ve bu bélimiin devaminda organizasyon anlaminda kullanilmadigi yerlerde), seks iscilerinin kendileri icin harekete
gecmesinde secim, denetim ve giiciinii ifade eder
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Durum ornegi: Fildisi Sahili’nde seks is¢ileri miidahaleleri icin
ulusal kalite standardi gelistirmek

Fildisi Sahili'nde kadin seks iscilerine yonelik topluluk ve klinik odakli HIV dnleme faaliyetleri
1991 yilinda, baskentte ilgili klinigin acilmasiyla birlikte basladi. Bu programin basarisini goz
onlnde bulundurarak bircok uluslararasi ve ulusal ortaklar, 1996 yilindan itibaren modelin ulusal
dizeyde uygulanmaya alinmasini desteklemeye basladi. Seks iscilerine yonelik bu hizmetleri
standartlastirabilmek ve yuksek kaliteli olmalarini saglamak adina En Yuksek Riski Tastyan Nufuslar
icin HIV Onleme Ulusal Programi ve ortaklari, 2007 yilinda “Seks Iscilerine yénelik Minimum Onleme
ve Bakim Faaliyetleri Paketi’ni gelistirdi. Bu faaliyetlerin her birine yonelik standartlar, butin
ortaklarin katildigr iki yillik sire¢ boyunca belirlendi. Teknik ¢calisma grubu, U¢ kategoride ele alinmig
bir dizi standardin taslagini hazirladi:

1. Girdi (saglik altyapisi, personel, vs.)
2. Sureg (klinik kilavuzlar, prosedurler, algoritmalar)
3. Cikt1 (hasta memnuniyeti, hedef nifusun kapsama alinmasi).

Her standart icin tek bir format belirlendi: standardin beyani, standardi karsilamasi gereken unsurlari
aciklayan kriterler ve kriterleri olgmek icin kullanilan gostergeler. 50 katilimcinin bulundugu gegerlilik
atolyesi duzenlendi ve sonug olarak 2009 yilinda kalite standartlarini kapsayan ulusal yonetmelik
son haline getirilip uygulamaya sokuldu. Daha sonra bu kalite standartlari, Glke ¢capinda, uygulayici
kuruluslarin yerinde egitimi, kesintisiz kocluk, standart ve kalite denetimlerini degerlendirmek igin
araclarin yerlestirilmesinde kullanildi.

/

6. 2. 2 Yonetim icin veri izlemesistemi olusturun

Kontrol paneli® gostergelerinin izlenmesini ve “alt kademelere erisimi” (alt kademelerdeki detayli raporlara
erisebilme) saglayan bilgileri toplayan ve kiimeleyen bir rutin veri toplama sistemi gereklidir. Merkezi
(ulusal) yonetim, eyalet/vilayet ve bolgesel diizeyde toplanan verilere ve eyalet/vilayet yoneticileri ile
uygulayici kuruluslar, 6n saf calisanlar tarafindan saglanan verilere erisebilmelidir. Bu, yoneticilerin
performansi digerlerine kiyasla dnemli 6lcude farkli olan ve iyilestirilebilmesi icin yonetim tarafindan daha
fazla dikkat edilmesi gereken bodlgeleri ya da uygulama sahalarini belirlemesine yardimci olur (6rnegin,
dusuk kondom ve kayganlastirici dagitimi ya da hesaplanan seks iscileri ntfusunun yetersiz katilimi).

lyi tasarlanmis bir izlemesistemi:

e duzenli olarak toplanan ve toplandiklari diuzeyde program ve yonetim kararlar icin kullanisli olan
veriler araciligiyla belirtilen gostergelerin gelistirilmesin olanak tanir. Kullanisli olmayan ve ilgili
dizeyde kullanilmayan veriler dnceliklendirilmez ve genellikle dusik kaliteli olur. Her uygulama ve
yonetim kademesinde Ust kademelere raporlanmayan ancak hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilan
ilave verilerin toplanabilecegini burada vurgulamak gerekir.

* en az hata (verilerin sinirli aktarim ve capraz kaydi) ile topluluga erisim calisanlari ya da saglik
hizmetleri ile seks isgileri etkilesimlerini yansitir (6r. bir topluluga erisim calisani ile irtibata gegmesi,
klinige bagvurmasi, hizmet igin sevk edilmesi, vs.)

e acik gésterge tanimlari ve kesintisiz veri kalitesi kontrolleri icerir

» veri toplama Ust kademelere dogru olur ancak veri icin alt kademelere erisim kapasitesini korur.

(=)}

Kontrol paneli gdstergeleri, ulusal diizeyde toplanan en 6nemli program gézetim gostergeleridir. Programin ne kadar iyi isledigine yonelik genel bilgi saglar (motorun ne
kadar iyi calistigini siiriiciiye bildiren kontrol paneli gibi).
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Durum ornegi: Hindistan'da hizmetleri gelistirmek igin rutin izleme verileri
ve nitel goriismelerin kullanilmasi

Seks iscilerine rutin topluluga erisim faaliyetleri araciligiyla tcretsiz kondom dagitimi, Hindistan’daki
Avahan AIDS Girisimi’nin dnemli bir parcasiydi. Program baslatildiktan yaklasik bir yil sonrasina denk
gelen 2005 yilinin ilk aylarinda kondom dagitimindan elde edilen rutin izleme verileri incelemesi,
yaklasik 120 STK arasinda aylik olarak Ucretsiz dagitilan takriben 700, 000 kondomun neredeyse
%50’sinin seks iscisi olmayan topluluga erisim calisanlari tarafindan dagitildigi agiga cikartilmistir.
Bu durum, acaba en cok ihtiyaci olanlara kondom dagitiliyor mu ve topluluk tyeleri ile daha sik irtibat
halinde olan topluluga erisim calisanlarina neden kondom dagitim sorumlulugunun verilmedigi
sorularini giindeme getirmistir. Uygulayici STK’lar, seks isgisi olmayan topluluga erisim calisanlari
ve topluluga erisim calisanlari ile yapilan goriismeler sonucunda bazi STK personellerinin topluluga
erisim calisanlarina seks iscilerinin ihtiyaglari dogrultusunda tedarik miktarlarini nasil ayarlayacadi,
ne zaman yeniden siparis verecegi ve gercekten kondomlari dagitacagi konularinda givenmedigi
ortaya cikmistir. Bunun Uzerine eyalet ve yerel duzeydeki uygulayici STK’lar, bu gorevleri yerine
getirebilecek sekilde topluluga erisim calisanlarinin kapasitesini gelistirmek amaciyla beceri
gelistirme oturumlari diizenlemistir. Ayni zamanda kondom dagitimini kaydetmek ve denetlemek icin
araglar gelistirmis ve yakindan yonetmek yerine topluluga erisim ¢alisanlarina kocluk ve akil hocaligi
yapmalari igin seks is¢isi olmayan topluluga erisim ¢alisanlarina egitim saglamistir. Bu degisiklerin
yapilmasinin ardindan kondom dagitimi dahil olmak lzere hizmet sunumuna seks isgileri katilimi
onemli dizeyde artis gostermistir: bir sene sonra her ay 2. 5 milyon Ucretsiz kondom dagitilmaya

baslanmistir.

)

Seks iscileri programlari icin programin tasarlanmasi, denetimi ve yonetimine yonelik sekiz temel veri
kaynagi bulunur (Tablo 6. 2’de Adan H’ye kadar verilmistir). Bu kaynaklar, takip eden li¢ sayfada ele
alinmistir. Bu basligin sonunda yer alan Tablo 6. 3, gelisme hedefine yonelik ilerlemeleri denetlemek
amaciyla yonetimin daha Ust duzeylerinde kullanabilecek program gosterge semasinin bir 6rnegini sunar.

Tablo 6. 2 Seks iscileri ile birlikte HIV/CYBEprogramlarinin tasarlanmasi, denetimi ve
yonetimi icin temel veri kaynaklari
A Ozel veri toplama faaliyetleri

Program verileri, seks iscileri ile program hizmetleri arasindaki dogrudan temas sirasinda

= dizenli olarak toplanmamakta

Seks iscileri ile program hizmetleri arasindaki dogrudan temas sirasinda duizenli toplanan
program verileri

ilac, sarf malzemeler ve sevkler dahil olmak lizere hizmetlerle ilgili idari veriler
Nitel degerlendirmeler
Kalite denetimi

Harcama verileri

I &6 m m O

Diger harici veriler
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Program tasarimi, denetimi ve yonetimi i¢in veri kaynaklari

A. Ozel veri toplama faaliyetleri

Seks iscilerin haritalanmasi ve niifus tahminleri, 6zel veri toplama faaliyetlerine 6rnek olarak verilebilir. Bir
programin baslatilmasi, biitce ve program planlamasi ve kag adet hizmetin nereye konumlandirilacagina
karar verilmesi bakimindan gereklidir (bkz. Baslik 6. 2. 6, kisim A). Nufus tahminleri de seks iscilerinin
sabit ya da topluluga erisim hizmetleriyle temasi ile ilgili verileri kullanarak kapsam dizeylerini
hesaplamak bakimindan 6nem arz eder. Ulke veya vilayet odakli tahminler yerine alan odakli niifus
tahminleri, uygulayici kuruluslara alan odakli midahale planlari gelistirmede yardimci olmalarindan
oturu bir programin gelistirilmesinde hayati dnem tasir. Matematiksel nifus tahmini faaliyetleri, bu
program hesaplamalarini dogrulamak icin kullanilabilir. NUfus tahminler belli araliklarla glincellenir ve
sosyal, siyasi ya da ekonomik guglerin seks iscileri nifusunda degisikliGe neden olmasi halinde yeniden
haritalandirma yapilabilir.

Not: Haritalar ve seks iscileri hakkinda diger veri icerikli bilgiler (6r. konum, seks isciligi tiird) gizli bilgi
olarak ele alinmalidir ve giivenli alan (ziyaret merkezi)’ gibi merkezi bir noktada giivenli bir sekilde
depolanmalidir. Program planlayicilari ve uygulayici kuruluslar, kolluk kuvveti yetkililerine ya da ilgili
alanlari tespit edip kapatmak veya seks iscilerine zarar vermek amaciyla kullanmak isteyen diger gruplara
karsi haritalari korumalidir. Bu gizli materyallerin ifsa edilmesi durumunda topluluk, programa olan
guvenini kaybedecektir.

Hazir oy kabini anketleri, musteriler ve duzenli partnerleri ile bildirilenkondom kullanimini, igne
paylasimini degerlendirmek veya denetimde kaydedilen ilerlemeler icin HIV hizmetlerine erismek amaciyla
kullanilan bir diger 6zel veri toplama faaliyetidir.

B. Program verileri, seks iscileri ile program hizmetleri arasindaki dogrudan temas sirasinda
duzenli olarak toplanmamakta

Altyapi (0r. glivenli alan sayisi, klinik sayisi) ve personel (0r. istihdam edilen, egitilen ve gorevine gore
yeniden editilen kisi sayisi, egitim kalitesi) denetimi. Bu veriler, dnceden belirlenen cografik bélgede
sunulan hizmetleri ve insan kaynaklarini denetlemek acisindan dnem arz eder. Planli ve plansiz topluluga
erisim ¢alisanlarinin is hacmini denetlemek, yeni calisanlarin egitimi ile ileriye donik kapasite gelistirme
faaliyetleri bakimindan gereklidir.

Programa katilimlari basladikga seks iscilerinin kayit verileri: Programa katilmalarinin ardindan her bir seks
is¢isine tanimlama kodu (seks iscisinin gizliligini korumasi amaciyla) atanir. Kayit esnasinda toplanmasi
gereken elverisli veriler arasinda sunlar yer alir:

» Seks iscilerinin demografik 6zelliklerini tanimlayan degiskenler:yas, cinsiyet, seks isciligi tiiri (sokakta,
kapali alanda, vs.), seks isciliginde calisma siresi.

« “Temel” davranislarini temsil eden degiskenler: son cinsel yolla birlesme iceren faaliyetinde bildirilen
kondom kullanimi; hafta basina tahmini partner sayisi; son yil icerisinde gonulli olarak HIV testi
yaptirip yaptirmadigi, vs.

Bu veriler, seks iscilerinin tahmini kondom/kayganlastirici ihtiyaglarini (seks isciligi tirl ve ortalama
partner sayisina bagli olarak) belirlemek ve hizmetlerin dnceliklendirilmesi icin nufusun tasidigi riskler
hakkinda belli gostergelerin saglanmasi bakimindan elverislidir. Bu veriler, program degerlendirmesi igin
diger veriler ile beraber ug¢genlere ayrilabilir.

7 Giivenli alan ya da ziyaret merkezleri, seks isgilerinin dinlenmek, diger topluluk iiyeleri ile bulusmak ve sosyal etkinlikler, toplantilar ve egitimler diizenlemek icin
kullandiklari alandir. Bkz. Boliim 3, Baslik 3. 3.
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C. Seks iscileri ile program hizmetleri arasindaki dogrudan temas sirasinda diizenli toplanan
program verileri

Seks iscileri ve topluluga erisim calisanlari, topluluga erisim hizmetleri ve klinik hizmetleriyle temasa
gecme verileri, program kapsamini denetlemek bakimindan 6nemlidir. ideal olarak bu bilgiler, temas
noktalarindan toplanmali ve hatalari en aza indirgemek amaciyla minimum surette STK, bolge, eyalet ve
merkezi duzeyleri kapsayacak sekilde Ust kademeye dogru kiimelenmelidir. Topluluga erisim ¢alisanlarinin
egitim diizeyine bagli olarak gorsel araglar kullanilabilir. Bu durumda topluluga erisim calisanlarinin
gozetmeni/yoneticisinin gorevi, elektronik ortama aktarilabilecek formatta isimsiz bir sekilde bu bilgileri
temin etmektir.

Rutin topluluga erisim faaliyetleri ile iliskili verilere ek olarak, siddet vakalari ya da yetkilerin kullanilmasi
ile ilgili veriler gibi programin denetlemek isteyebilecegi bazi veriler daha gelisiglizel Uretilir. Bu olaylar
belli bir dizende meydana gelmediginden ve ilave bir formun teslim edilmesini gerektirdiginden
otlru takip edilmesi daha zor olur. Az sayidaki vakalarin ger¢cek durumu temsil ettigini ya da bilginin
raporlanmasindaki bir basarisizLigi gosterdigini anlamak amaciyla raporlanacak herhangi bir vakanin
gelismemesi durumunda bile ilgili bdlgelerin belli araliklarla raporlar teslim etmesi dnerilir.

Takip mekanizmasi. Seks iscileri siklikla yer degistirebilir, bir tlke icerisindeki bir bolgeden digerine veya
hatta sinir 6tesine go¢ edebilir. Bu, hizmet alan toplam seks isgisi sayisini takip etmeyi zorlastirir ¢inku
farkli bir ekip ya da uygulayici kurulusun hizmet sagladigi bir bolgeye go¢ etmeleri halinde program
icin “yeni” seks iscisi olarak kabul edilebilirler. Bu sorunun giderilmesi icin bir yontem, programda yeni
olarak goziiken seks iscilerine daha dnce hizmet alip almadiklarini ve nerede aldiklari sormak olabilir;
bir digeri ise seks iscisinin program kapsaminda hizmet aldigini gosteren isimsiz, ayrimciliga neden
olmayan kimlik kartinin verilmesi olabilir. Bir yerel STK ya da hizmet birimi, bu ayrimi yapmak ve ayni
zamanda hangi siklikta yer degistirdigi tespit etmek amaciyla hizmete yeni kisileri, bolgeye yeni kisileri
ve gecmis Kisileri kaydedebilir.

Elektronik ortamda kaydedilen parmak izleri gibi biyometrik belirtegler, program katilimcilarini tespit
etmenin bir yontemi olarak dnerilmistir. Her hizmet noktasina elektronik veri toplama cihazlarinin
kurulmasi ve merkezilestirilmis veri tabanlarinin olusturulmasi ve bakimi ile iliskili masraflar, bu yontemi
bircok program icin imkansiz kilar. Ancak maliyetin bir sorun olmadigi durumlarda bile biyometrik veriler,
kolluk kuvveti yetkilileri ya da diger gruplar tarafindan kimlik saptayan verilerin kotlye kullanilma
ihtimalinden oturu seks iscileri haklarinin ihlali olarak kabul edilir. Dolayisiyla biyometrik verilerin
kullanimi, seks isgilerine yonelik programlar icin tavsiye edilmez.

D. ilag, sarf malzemeler ve sevkler dahil olmak lizere hizmetlerle ilgili idari veriler

ilaclar ve sarf malzemeleri, gecerli stok yonetimi politikalari ve prosediirleri uyarinca yénetilmektedir.
Bu idari veriler istikrarin saglanmasi, kesintisiz ilag, sarf malzemesi ve Urun tedariki, kapsamin gostergesi
olarak tiketim/dagitimin denetlenmesi (0r. tahmini bosluga kiyasla dagitilan kondomlar) ve klinik
raporlarin kanitla desteklenmesi (or.raporlanan CYBE ilaglari ve sendromlari) bakimindan 6nem arz eder.

Sevk sonuclan (klinik sonuglardan ziyade seks iscisinin sevk edildigi hizmete basvurup basvurmadigi),
sevk hizmeti ile olusturulan iletisim kanali araciligiyla degerlendirilmelidir. (HIV testi ya da saptanamayan
virls yukui testlerinin sonuclari gibi klinik ¢iktilar, denetim bakimindan 6nemli sonuglardir ancak seks
iscileri midahaleleri, bu verilerin toplanmasindan sorumlu degildir.)
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E. Nitel degerlendirmeler

Topluluk Uyeleri ile yurGtulen dizenli nitel degerlendirmeler, iletisimin saglanip saglanmadigini ve
program tarafindan karsilanabilir giderilmemis ihtiyaclarin olup olmadigini tespit edebilir. Ayrica, nitel
anket cevaplarini daha ayrintili incelemek ve anlamak igin de kullanilabilir.

Durum ornegi: Gana'da programi bilgilendirmek icin nitel bilgiler
ve baska veri kaynaklarin kullanilmasi

Gana’da yakin ge¢miste yuritulen iki nitel calisma, erkeklerle seks yapan genclerin, giyim, kira ve gida
gibi maddi destek alabilmek icin para karsiliginda kendilerinden yasli erkekler ile cinsel iliskiye girme
egiliminde oldugunu gostermistir. 2012 yilinda FHI 360/SHARPER (USAID Gana tarafindan finanse
edilen HIV ve AIDS Midahale Ortakliginin Kanita dayali Sonugclar ile Pekistirilmesi) genelevlerde
ya da internet Uzerindeki bir ag araciligiyla calisan erkek seks iscileri grubu tespit etmistir. Bu
seks iscileriyle yurutilen gorusmeler, erkeklerle seks yapan erkeklere yonelik geleneksel topluluk
onculugundeki miidahaleler araciligiyla sadece kuguk bir bolimune erisilebildigini agiga cikarmistir.
SHARPER, tespit edilen yedi seks iscisi agindan Ugulyle iletisime ge¢mistir ve 2013 yilinin baslarinda
topluluga erisimi koruma egitimleri ve HIV testi ve danismanlik etkinlikleri duzenlemeye baslamistir.
iletisime gecilen kisilerden yaklasik %50si su anda HIV statiisiinii biliyor ve bu erkek seks iscileri,
HIV bakim ve tedavi hizmetlerine sevk edilmistir.

J

F. Kalite denetimi

Hizmetler, belirlenen standartlara (kalite guvence) gore degerlendirildiginden oturi Baslik 6. 2. 1’'de
saglanan standart gelistirme sureci, kalite denetiminin temelini olusturur. Degerlendirmeler, kalite teftisleri
veya katilimci yaklasimlar araciligiyla harici olarak yurutulebilir. Tespit edilen eksikliklerin giderilmesi icin
eyleme gegmek (kalite iyilestirme), hizmet kalitesini arttirmak bakimindan énemtli bir asamadir.

G. Harcama verileri

Bu veriler, projenin mali durumunu denetlemek ve programin devamliligi icin uygulayici kuruluslara
o0demelerin zamaninda yapilmasini saglamak bakimindan 6nem arz eder. Buna ek olarak, bittin uygulayici
kuruluslari kapsayacak sekilde standartlastirilmis bi¢cimde kodlanmasi halinde veriler, her bir uygulayici
kurulus icin faydalanici basina disen giderleri tahmin etme ve yonetim tarafindan ilave incelemeler
yapilmasini gerektiren durumlari ortaya ¢ikarma imkani sunar.

H. Diger harici veriler

Hikdmet denetimleri, akademik arastirma ya da diger kurumlar tarafindan yapilan anketler gibi program
disindaki kaynaklardan elde edilen veriler, kaydedilen ilerleme hakkinda bilgi sahibi olmak ya da
programda yapilmasi gereken gerekli diizenlemeleri belirlemek bakimindan faydali olabilir

6. 2. 3 Program degerlendirme siirecini planlayin
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Table 6. 3 Cok bilesenli seks iscileri miidahalesi icin 0rnek denetleme gostergeleri

Asagida verilenler 6rnek gostergelerdir; her miidahale bolgesi icin bunlarin disinda kalan gostergeler
gecerli olabilir. Program planlayicilari, WHO seks iscileri ve erkeklerle seks yapan erkekler ve translara
yonelik HIV onleme, tedavi ve bakimi programlamak, denetlemek ve hedefler belirlemek isteyen Lilkeler icin
teknik rehberi(hazirlik asamasinda) ve Ulkedeki diger rehberlerebagvurmalidir. Oncelik sahibi hususlar,
ust kademeye dogru kiimelenebilecek kullanisli uygulama gostergeleri ve kaydedilen ilerlemenin genel
durumunu 6grenmek icin Ulkede faaliyet gosteren bitln uygulayici ortaklarda tanimlar bakimindan
istikrar saglanmasidir.

Bilesen Gosterge Veri kaynaklari

Program altyapisini olusturma ve muhafaza etme

Program verileri/raporlari

hizmetlerin olusturulmasi icin s6zlesme

3 imzalamis semt/ilcelerin %’si Haritalama ve nifus tahminlerine
Cografi dayanan planlama belgeleri
bdlgedeki

k Program verileri/raporlari
varl kurulu kapsamli hizmetlerin bulundugu g / k o
sehir/yerlesim yerlerinin %’si Haritalama ve nifus tahminlerine
dayanan planlama belgeleri
Cografi Program verileri/raporlari
bolgedeki kurulan proje ofislerinin %Fsi Haritalama ve niifus tahminlerine
hizmetler dayanan planlama belgeleri
. . . Program verileri/raporlari
kurulan/acilan guvenli alan (ziyaret ) 5 -
merkezi)/topluluk merkezlerinin %’si Haritalama ve nifus tahminlerine
dayanan planlama belgeleri
kurulan baglantilar sonucu Greme sagligi Program verileri/raporlari
kurulan baglantilar sonucu goniillii HTD Program verileri/raporlar
kurulan baglantilar sonucu HIV bakim ve Program verileri/raporlari
Project staff _ o L Program raporlari
hired and ilce/semt yonetici/koordinatorleri %’si .
trained Planlama belgeleri

topluluga erisim gézetmen/yoneticileri %’si Program raporlari

(hedef, her 5-7 topluluga erisim calisani

basina 1'dir) Nifus tahminleri

ilce/semt duzeyinde teknik personelin %’si
(hedef, destek amacgli denetim/veri inceleme
icin aylik olarak en az bitun bolgelerin

ziyaretidir - genellikle 1 kisi 3-5 bolgeyi Program raporlari
ustlenir). Ornek teknik alanlar: yonetim, )
klinik hizmetleri (iireme sagligi, gondilli Planlama belgeleri

HTD, antiretroviral tedavi [ART] bakimi),
yapisal midahaleler/ savunuculuk eylemleri,
topluluga erisim, yonetim/mali denetim.
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Bilesen Gosterge Veri kaynaklari
L . . Program raporlari
mali ve idari personelin %’si )
Planlama belgeleri
.. o)
Topluluga erisim calisanlarin %’si Program raporlari
(hegief, bir bolgede her 50 seks isgisi icin ~ Niifus tahminleri
1°dir)
Personel Son ay icerisinde gorevinden ayrilan p
o el rogram raporlari
degisim orani topluluga erisim ¢alisanlarinin sayisi
Pg!'s-on.el Son ay icerisinde egitilen topluluga erisim Program raporlari
egitimi calisanlarinin sayisi

Son ay icerisinde egitilen topluluga erisim
gozetmen/yoneticilerin sayisi

Program raporlari

Son ay icerisinde egitilen teknik personelin
sayisi

Davranis odakli miidahaleler

Program raporlari

Seks iscileri
katilim
yogunlugu

mudahale paketi (program tarafindan
tanimlanan; bkz. Baslik 6. 2. 1) ile aylik
olarak ulasilan seks iscilerinin %’si

(Hedeflenen toplam seks iscisi sayisini
bir ay icerisinde topluluga erisim calisani
tarafindan irtibat kurulan seks isgilerinin
toplam sayisina bélerek hesaplanir)

Mikro planlama araglari
Periyodik payda hesaplamalari

Kondom ve kayganlastiricilar

Kondom
dagitim ve
tedarikinin
yeterligi

Davranis
degisikligi

Aylik olarak dagitilan kondomlarin tahminen
gerekli kondomlara orani

Mikro planlama araglari
Kondom stok kayitlari

Seks isciligi tiird ile ortalama
partner sayisi ile ilgili kayit sorulari

Diger kondom bosluk
degerlendirmeleri

Son ay icerisinde licretsiz dagitima bagli
olarak kondom stok tiikenmesi bildiren STK/
DK/TOKsayisi

STK/DK/TOKkondom stok kayitlari

Son ay icerisinde Ucretsiz dagitima bagli
olarak kayganlastirici stok tukenmesi
bildiren STK/DK/TOK sayisi

para karsiliginda son cinsel iliskisinde
kondom kullanimi bildiren seks iscilerinin
%’si

STK/DK/TOK stok kayitlari

Kayit sorulari (dayanak benzeri)
Klinik kayitlari icin rutin sorular
Kisa program oy kabini anketleri

duzenli partneri ile son cinsel iliskisinde
kondomkullanimi bildiren seks isgilerinin
%’si

Kayit sorulari (dayanak benzeri)
Klinik kayitlari icin rutin sorular
Kisa program oy kabini anketleri
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Bilesen

Saglik hizmetleri

Ureme
sagligl/ CYBE
hizmetinden
faydalanma

CYBE
sendromlari

HIV testi ve
danismanlik

HIV bakimi ve
tedavisi

Gosterge

Her ay CYBEhizmetlerine sevk edilen seks
iscilerin %’si

Veri kaynaklari

Sevk formlari
Periyodik payda hesaplamalari

Her ay CYBE hizmetlerine basvuran seks
iscilerin %’si

CYBE sendromu gosteren her li¢ ayda bir
klinige basvuran seks isgilerin %’si

Her ay gonulld HTD hizmetlerine sevk
edilen seks iscilerin %’si

Yeni HIV tanisi konan seks iscilerin her ay
bakim hizmetlerine sevk edilen %’si

Klinik formlar
Periyodik payda hesaplamalari

Klinik formlari

Sevk formlari
Periyodik payda hesaplamalari

Program formlari

Her ay ART baslatilan ART i¢in uygun seks
iscilerin %’si

Program formlari

Bir yil icerisinde bakima devam eden ve
rejimlere uyan ART sirecine baslatilmis seks
iscilerin %’si

Klinik formlari

Yapisal miidahaleler/Topluluk seferberligi

Haklarin ihlali

Damgalama

Sosyal haklar

Topluluk
seferberligi

Seks iscilerine karsi bildirilen siddet
vakalarinin sayisi

Siddet raporu formlari

Kriz midahale ekibi tarafindan [belirlenen
sure zarfi] icerisinde midahale edilen siddet
vakalarin %’si

Saglik hizmetleri sirasinda bildirilen
damgalama vakalarinin sayisi

Karne/oy pusulasi/Kimlik Karti/banka hesabi,
vs. erisimi olan seks iscilerinin sayisi

Seks iscisi olan ancak topluluga erisim
calisani olmayan topluluk grup uyeleri %’si

Kriz mtdahale formlari

Damgalama raporu formlari

Rapor formlari

Rapor formlari
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Degerlendirme plani, programin asil tasarimi ile (program mantik modelinde tanimlanan ol¢ekte ve
unsurlarla uygulandi mi?) hedeflenen etkiye olan bagliligini incelemelidir. Sekil 6. 2’de ornek olarak
bir Ust dlizey degerlendirme cercevesi verilmistir. Seks iscilerine yonelik degerlendirme programlarinin
tasarlanmasi ile ilgili rehber belgelerinin listesi icin Bolum 6. 8'e bakiniz.

Sekil 6. 2 Seks iscilerine yonelik ¢ok bilesenli HIV/CYBE programi igin degerlendirme cercevesi

r Sunulan hizmetlerin kapsami ile Degilse, kapsam, kalite, seks
Ifrogvr.am, cografi bslgenin sikligr plana uygun mu? iscileri 'Eemsilcili’gini nasil
olcegi/kapsamina gelistirebilirsin?®

Topluluk seferberligi ile erisilen

erisebildi mi ve bu
kapsam plana uygun mu?

bolgedeki niifusa yiiksek

kaliteli hizmetler Nifusa erisim icin ne kadar masraf
sundu mu? yapildi? Evet ise, 0 zaman
v
 Seks iscileri tarafindan bildirilen .
kondom kullaniminda artis oldu Eger yoksa, neden yok?
mu?
Program: Seks iscileri tarafindan gonalli HIV
o HIV bulastirma testine basvuruda artis oldu mu?
y kurta.rll.an I.'la.yatlar Seks iscileri arasinda goriilen
« seks iscilerinin CYBE'lerde azalma oldu mu?
.. te[nsﬂallg! ’ Seks isgileri, genel nifusa kiyasla
lizerinde etki yaratti mi? ayni oranda goniillii HTD ve ART
sureglerine katiliyor mu?
Seks isgileri temsilciliginde gelisme
kaydedilebildi mi? Evet ise, 0 zaman
)
r Seks isgileri arasinda yeni HIV
bulasinda azalma oldu mu?
y

Degerlendirme surecini tasarlarken goz éniinde bulundurulmasi gereken bazi kilit hususlar:

» Degerlendirme hedefinin anlasilirligi: Veri analizi ve dagitimina neredeyse hicbir zaman yeterli butce
ayrilmadigindan denetim ve degerlendirme faaliyetlerini, programin ilk asamasinda tanimlamak
ve butge ayirmak en iyi uygulama olacaktir. Toplam proje butgesinin %5 ile 10'unun denetim ve
degerlendirme atanmasi tavsiye edilir.

Neyin 6lguldigu, kimin 6lglildigl ve sonucunun ne kadar “kesin” oldugu konularina agiklik getirilmelidir.

Kesinlik seviyeleri yeterlik, givenilirlik ve olabilirlik seklinde tanimlanmistir:

> Yeterlik degerlendirmeleri, midahalelerin program mantik modelini ne ol¢ude karsiladigini ve
beklenen degisikligin meydana gelip gelmedigini inceler.

> Guvenilirlik degerlendirmeleri, genellikle bir kontrol grubu atayarak meydana gelen degisikliklerin
programdan kaynakli olustuguna dair glveni arttirmak icin veriler toplar. Seks iscileri programlari
baglaminda bu grubun temel veri toplama ile temin edilen ge¢mis kontrol grup olmasi muhtemeldir.

> Olabilirlik degerlendirmeleri, rastgele hale getirme igerir ve bircok program degerlendirmeleri igin
gerekli ya da elverisli degildir.

Seks iscileri degerlendirmelerin bircogu, yeterlik ile giivenilirlik arasinda yer alir. ilk olarak programin

8 Bubaglamda (ve bu bdliimiin geri kalan kisimlarinda agikca “kurulus” anlamina gelmeyen baglamlarda) seks iscisinin kendi adina eyleme ge¢me secimi, kontrolii ve giicii
anlamina gelir.
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planlandigi sekilde uygulandigini ve sonrasinda yoneticilere ve fon saglayicilara programin dogru
yolda ilerledigini gostermek icin glivenilir denetim verilerinin ¢cok 6nemli oldugunu vurgulamak gerekir.

 Verilerin u¢genlere ayrilmasi: Seks isciligi topluluklarinda dogru temel anketlerin (mudahaleler
baslatilmadan) yapilmasi oldukg¢a zordur. Programlar, kisinin 6zel hayati ile ilgili sorular yoneltmeden
ya da biyolojik érnekler almadan once topluluk ile arasindaki guveni olusturmalidir. Gliven, genellikle
hizmetler saglandiktan sonra olusur ve kondom kullanimi ile baglantili temel davranislar ¢ok hizli
degisebilir. Bu nedenle kayit sorulari araciligiyla “temel” kondom kullanimi hakkinda bilgi toplamaya
calismak ya da anket verileri ile liggenlere ayrilmasii¢in kondom dagitim verilerini kullanmak gerekir
(bkz. Baslik 6. 2. 2).

e Program verilerinin dogrulanmasi: Degerlendirme i¢in kullanilan anketler, mimkun oldugunda diger
program verilerinin dogrulanmasi icin de kullanilmalidir. Anketler, 6zellikle asagida verilen amaglar
dogrultusunda kullanilabilir:

> program kapsamini hesaplamak ve denetim tahminlerini dogrulamak

> daha fazla matematiksel temele dayandirilan yaklasimlar ile nifus hesaplamalari yapmak
> bildirilen siddet vakalarinin diizeyini incelemek

> kisisel ve topluluk temsilciliginin seviyesini incelemek

e Dagitim plani: Dagitim planlari, seks iscileri dahil olmak Gzere (merkeziden yerele kadar) her diizeydeki
faaliyetleri kapsamalidir. Dagitim, programlarin gelistirilmesine yardimci olacak sekilde sonuglarin
tasarrufunu olusturur.

Seks iscileri icin 6lcekli programin diizenlenmesi

6. 2. 4 Yonetim yapisini tanimlayin

Plrlzstz program yonetimi icin uygulamaya yonelik net bir yapi ve agik¢a tanimlanmis roller ve
sorumluluklar dnem arz eder. Bunlarin arasinda program kapsaminda ve disinda (hikimet, medya, tibbi
hizmetler, vs.) uygulamanin her duzeyindeki roller ve sorumluluklar da yer alir. Ulusal/merkezi diizeyde
hikimet ya da merkezi yonetim idaresi:

e program standartlarini belirler

 Ulkedeki butin uygulayici kuruluslardan edinilen kontrol paneli gostergelerini denetler

» programlarin onceliklendirilmis bolgelerde ve seks iscileri alt gruplarina uygulanmasini saglar
» denetim verilerine yonelik merkezi bir yaklasim benimser

» Ulke geneli icin gecerli degerlendirme plani saglar

HikUmet ya da atanan merkezi yonetim idaresinin standartlari belirlemedigi ya da merkezi gostergelerin
raporlanmasini gerekli kilmadigr durumlarda uygulayici kuruluslar, hikimete danisarak bir minimum paketi
standartlastirmak ve gostergelerin toplanmasini merkezilestirmek icin birlikte calismalar yurtutmelidir.

Sekil 6. 3, program ile izlemeve raporlama iliskileri ile birlikte gesitli duzeylerde yurutulen dis iliskileri
gostererek bir ulusal programin yonetimin yapisina érnek verir. Kilit yonetim rolleri sunlardir:

» kalite ve ilerleme icin saha izlemesiile ilgili doniim noktalari belirlemek; strateji ve taktikleri
duzenlemek icin hedeflere kiyasla kaydedilen ilerlemeleri dizenli olarak incelemek ve program seyrinde
duzeltmeler yapmak icin program deneyimleri ve verilerini kullanmak.

 asadidaki hedefleri benimseyen bir kurumsal kiiltuir gelistirmek:
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> program yonetimi icin seks iscilerini guglendirmek

> programi gelistirmek igin yerel denetim verilerini kullanabilecek sekilde her kademedeki personeli

guclendirmek

Sekil 6.3 Seks iscileriyle yUratulen bir ulusal HIV 6nleme ve bakim programinin yonetim yapisi érnegi
(program rolleri detaylandirilmamistir)

Program diizeyi

> Merkezi

H[ Eyalet/Vilayet ]

— Bolge/ilge

& =
Biiyiiksehir/lice
belediyeleri

iy

On Saf Calisani/
Topluluk

B

Program rolii

¢ Yonetim denetimi

¢ Teknik yardim/Standartlar/Kalite
glivence

« Uriin tedariki ve talep tahmini

¢ Medya Uretimi

¢ Sonuglar ile ilgili Ulusal/

uluslararasi paydaslar ile iletisim

Siddet, damgalama, ayrimcilik, yasal

reform, hizmet erigimi, finansman

ile ilgili savunuculuk faaliyetleri

Program ve teknik yonetim
Kapasite gelistirme sistemleri
Koordinasyon hususlari,
sonuglarin dagitimi hakkinda
eyalet/vilayet paydaslari ile
gorusme

Siddet, damgalama, ayrimciliga
mudahale ile ilgili savunuculuk

¢ Program ve teknik yonetim

Hizmet destegi (Urunler, personel,
kalite glivence)

Koordinasyon hususlari, sonuglarin
dagitimi hakkinda bolge paydaslari
ile goriisme

Yetkililer ile siddet, damgalama,
ayrimciliga miudahale ile ilgili
savunuculuk

e Hizmet sunma/sevki
Damgalama/ayrimciligi goz oniinde
bulundurarak sevk hizmetlerin
kalite glivencesi

Urlin dagitimi

Yerel yetkililer ile iletisim/
savunuculuk, sevk hizmetleri ile
koordinasyon

* Topluluga erisim

 Urlin dagitimi

» Hizmet sevki ve denetim kalitesi
» Kriz midahale

Diger olasi iligkiler

« Diger seks iscileri programlari ve ulusal
hikumet ile koordinasyon

 Program degerlendirme grubunun

* belirlenmesi

 Hizmetler/gl¢ aktarma igin diger
bagiscilar/hiikimet ile koordinasyon

» Merkezi kapasite gelistirme kurulusu

ile sozlesme imzalanmasi

Damgalama, ayrimcilik ve siddet

icin yapisal midahalelere yonelik

savunuculuk

Diger seks iscileri program
uygulayicilari, polis ve eyalet yonetimi
ile koordinasyon

Hizmet sevki/gl¢ aktarma icin
koordinasyon

Eyalet diizeyinde egitim kaynaklarinin
tanimlanmasi

Diger seks isgileri program
uygulayicilari ile koordinasyon

Siddet, damgalama ve ayrimciligi ele
alan

 yapisal mudahaleler igin polis ve yerel
hukiimet ile koordinasyon

Seks isgileri tarafinda kabul edilebilir
hizmetlerin sevk icin koordinasyon

Sevk hizmetleri ile aktif koordinasyon
ve seks isgileri tarafindan kabul
edilebilir hizmetler igin pozitif aglar
Polis, medya, vs. koordinasyon
Damgalama, ayrimcilik ve siddete karsi
aktif miidahale

e Diger yardimlasma gruplari, seks isgileri
gruplari ile koordinasyon, pozitif aglar

» Bitun kademelerde polis, medya,
hukumet

« ile etkilesime girmek

» Her kademeden kilit yonetim
kurullarinda temsilcilik
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Seks iscileri icin 6lcekli programin uygulanmasi

6. 2.5 Onceliklendirin

Mali kaynaklar, genellikle ayni hizmetler paketi ile llkedeki butuin seks iscilerini kapsayacak kadar yeterli
olmaz; bu nedenle programlar, miidahaleleri ve yerlerini onceliklendirmelidir. Bu, teknik bilesenlerin
sunuldugu bicimleri cesitlendirerek ve en ¢ok sayida seks isgisinin yasadigi ve en fazla risk altinda olanlara
erisilebilecegi bolgelere dncelik vererek saglanabilir. Asagida verilenler, dnceliklendirme icin goz 6nunde
bulundurulmasi gereken hususlardir:

Hizmetlerin nereye yonlendirilecegi

 Bir cografi bolgede en cok sayida seks iscisinin bulundugu noktalar: Bu, ek yonetim masraflari ile
az sayidaki uygulayici kuruluslarin genis seks isgisi kitlelerine erismesini saglar. Genellikle kentsel
bolgelerde ya da aileleri yaninda olmayan erkeklerin yogunlukla bulundugu yerlerde (madenler, insaat
projeleri, dinlenme tesisleri, gé¢men ciftlik alanlari, vs.) ¢ok sayida seks iscisi bulunabilir.

¢ Daha yiiksek enfeksiyon riski tasiyan seks iscilerinin bulundugu noktalar: Yiksek risk, para karsiligi
cinsel iliski talep eden partnerlerin sayisi, cinsel iliski tipi (anal seks daha yiksek risk tasir) ve
seks iscilerin temsilcigi ve deneyimleri (or. genelevlerde calisan seks iscileri, kendi adina daha az
karar verebileceginden ve daha fazla musteriyle birlikte olacagindan oturu sokakta calisan seks
isgilerine kiyasla daha fazla risk altindadir; yeni calismaya baslayan seks iscileri, kondom kullanimi
gorusmelerinde ve siddet icerikli durumlari yatistirma ya da kaginma konularinda yeterli deneyime
sahip olmadigindan daha fazla risk altinda olabilir) gibi etkenler ile belirlenir.

Hangi hizmetlerin saglanacagi: En azindan asagida verilenler temin edilmelidir.

» Kondom ve kayganlastiricilar ile igne ve siringalarin yeterli diizeyde tedariki dahil olmak Gizere koruyucu
iriinler. Bunlar, seks iscilerinin kendilerini korumalari bakimindan esastir. Bircok ulkede yapilan
tedarikler, intiyaci karsilamakta yetersiz kalir. Ayrintilar icin bkz. Bolim 4 ve Bolim 5, Baslik 5.5. 3.

e Hizmet erisimi ve etkinligi ile seks is¢ilerinin temsilciligini arttirmak amaciyla toplulugu giiclendirme
faaliyetleri. Bolim 3’te ayrintili bir sekilde aciklandigi gibi topluluk seferberligi etkinliklerinin uygun
maliyetli olduklari gosterilmistir ve “olsa iyi olur” diislincesinden uzaklasilmasi ve temel paketin bir
parcasi olarak kabul edilmesi gerekir.

 Ureme sagligi, CYBE, hormon yerlestirme tedavisi, HIV testi, antiretroviral tedavisi (ART), tiiberkiiloz
(TB), hepatit B bagisikligi ve yonetimi ile opioid ikame tedavisi icin erisilebilir ve gecerli saglik
hizmetlerine sevkler (bkz. Ayrintilar icin Bolim 5). Yiksek kaliteli sevk hizmetlerinin olusturulmasi,
bazi durumlarda projenin Ustlendigi hizmetlere kiyasla daha zorlu olabilir. Sevk hizmetleri, genellikle,
ayrimci ve damgalayici olmamasi ve gizli tutulmasi gerektiginden saglayicilarin ve daha 6nce hizmet
saglayicilari tarafindan istismar ya da ayrimciliga maruz kalan seks isgilerinin davranislarindaki
degisikligi gerekli kilar. Bazen, seks iscileri icin daha uygun hale getirilebilmesi icin klinik ¢alisma
saatlerini degistirme bakimindan yonetim kurullari ile isbirligi yapilmasi gerekebilir. Buna ek olarak,
seks iscilerine 6zgl klinik protokollerine asinalik kazandirilmasi icin genellikle personelin egitilmesi
gerekir. Bazi programlar, 6zel saglayicilar tarafindan verilen saglik hizmetlerine erisimi arttirmak igin
belge kayit sistemleri kullanir. Ancak uzun vadede, topluluk tarafindan yapilan basvurularin yiksek
oldugu durumlarda programin yuruttigu klinik hizmetleri yerine sagduyulu, erisilebilir hizmetler icin
sevklerin yapilmasi daha surdurebilir bir eylem olabilir.

» Siddet ve hizmet sunumuna polis midahalesi gibi kilit yapisal engelleri kaldirmak. Bu engeller, yerel
dizene gore farklilik gosterir (daha fazla ayrinti icin Bolum 2’ye bakiniz).
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6. 2. 6 Asamali ve kontrollu sekilde uygulayin

Programin kontrolli ortamlarda uygulanmasi ve ylritulmesi, genis cografik kapsam alanlarina yayilmasini
saglar. ilk olarak, ilgili bélgelerde fiziksel bir altyapi olusturarak program, hedef cografik bélgelerde
neredeyse eszamanli bir sekilde piyasaya surulir (pilot ve tekrarla yaklasimi yerine). Daha sonra hizmetlerin
uygulanmasi ve surekli kalite iyilestirmelerine odaklanilir. Son olarak, mudahaleler olgunlastikca,
mudahale ile hizmetlerin daha kalici hale getirilmesi uygulamanin odak noktasi olur. Zaman icerisinde
ek hizmetler de ilave edilebilir. Sekil 6.4, bir programin kontrolll uygulamasini dzetler.

Sekil 6.4 Seks iscileriyle ¢ok bilesenli programin uygulama asamalari

Baslatma
Kapsam alanlan
ve altyapinin
olusturulmasi

Hizmetlerin
opluluga sunulmasi
Kapsami, kaliteyi
gelistir

Siirdiirebilirligi
arttir
Sistemleri, sosyal
norm degisikliklerini
gelistir

Kapsami genislet
Hizmetler ekle

Davranis odakh
miidahaleler

Calisma sahalarini
tanimla
STK/personel
istihdami ve egitimi
Seks isgileri
toplulugunu
haritala

Topluluga erigim
calisanlarinin
istihdami ve egitimi
Glivenli alanlari
(ziyaret merkezi)
olustur

Mikro planlama
Aylik topluluga
erisim/ sevkler/
Grdn dagitimi
Egitim ve takviye
kurslar

Izleme, program
degisiklikleri

icin diizenli veri
inceleme

Kondom kullanimi,
hizmetlerden
faydalanmaya
yonelik sosyal
normlari degistir

Topluluga erisim
calisanlarini yeni
hizmetler ile ilgili
egit, or. TB sozli
tarama ve DGT, ART
uyum paneli

Uriinler
(kondom ve
kayganlastiricilar)

Kondom ve
kayganlastirici
kaynaklarini belirle

Tahmin ve tedarik
sistemlerini olustur

Seks iscilerinin
kondom
ihtiyaglarini belirle

isletmeler icin
kondomboslugunu
hesapla

topluluga erisim
araciligiyla

seks iscilerine
dogrudan
kondomdagitimi
ve takibi

Ticari tesvikigin ek
merkezler belirle
Kondomun
toplumsal
pazarlamasini
destekle/ olustur

Devlet tarafindan
saglanan kon-
domlar icin kalite
tahmini, merkezi
tedarik/ depolama
Kurulu kondom
toplumsal pazarla-
ma sistemi

Yerel uygulayicila-
rin, ulusal tahmin
sistemi kapsamina
alinmasi

Diger koruyucu
Urdnlerin dahil
edilmesi

Saghk
Hizmetleri

Klinik hizmetleri
(CYBE/RH, HTD, ARV,
PMTCT, TB, zarar
azaltma) haritala

Sevk baglanti nok-
talari ve raporlama
prosedurinu olustur

Hizmet saglayici-
larini seks iscileri
konulari hakkinda
duyarlilastir - ge-
gerli hizmetler sag-
landigindan emin ol

Seks isgilerin hiz-
metlere (CYBE/RH,
HTD, HYYT) dizenli
sevki

Seks isgilerin HIV ba-
kimi, ART, PMTCT’ye
erisimini kolaylastir
Topluluk rehberlik ve
destek hizmetlerini
olustur

Damgalayici tutum-
lara karsi klinigi
denetle

Hizmetlere dogru-
dan erisim icin ge-
listirilmis topluluk
temsilciligi

Klinik hizmetlerde-
ki damgalayici yak-
lagimlar azaltildi
HIV-pozitif kisilerin
aglari ile baglanti-
lar kuruldu

Klinik hizmetlerinin
kapsamini
gelistirme/
yenilerinin
eklenmesi

Yapisal
miidahaleler

Seks isciligi orta-
minin degerlendir-
mesini yurut, kilit
sorunlari analiz et:
damgalama, ayrim-
cilik, siddet
Hafifletme planina
oncelik tani ve
gelistir

Topluluga erisim
faaliyetlerini des-
teklemek icin yerel
polis teskilati ile
birlikte calis

Seks iscilerin yasal
okuryazarligini sagla

Kriz miidahale
sistemini olustur

Siddet vakalarinin
takibi ve
raporlanmasi igin
izleme sistemleri kur

Paydaslar ile gorus
Savunuculuk igin
kapasite gelistirme
faaliyetleri yurit

Seks iscileri grupla-
ri guglendirildi
Seks iscileri grup-
larina programda
daha fazla roller
atandi

Seks isgileri grup-
larinin kapasiteleri,
kendi adlarina
savunuculuk eylem-
lerinde bulunacak
sekilde arttirildi

Seks iscileri
gruplarinin,
diger topluluk
onceliklerini
icin calismalar
yuriitmesi
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A. Baslangictan, hedeflenen cografi bolgede altyapinin olusturulmasina kadar

Haritalama ve niifus hesaplama: Bir programin baslatilmasi icin gerekli temel asamalar arasinda
hizmetlerin nerede olusturulmasini bilmek ve uygulayici kuruluslar ile sozlesmeler yapmak yer alir.

Merkezi planlama asamasinda herhangi bir cografi bolgede yer alan bir seks iscileri toplulugunun
boyutu hakkindaki guvenilir bilgiler, hizmetlerin konumlandirilmasi, bitce, performans hedeflerin
belirlenmesi, program kaynaklarinin tahsisi ve kapsamin degerlendirilmesi icin esastir.

Uygulama asamasinda programcilarin haritalama ve nufus hesaplama faaliyetlerinin, asagida verilenler
dahil olmak uzere birden fazla amaci vardir:

> personel ihtiyaclarini belirlemek adina belli bir bolgedeki toplulugun boyutunu hesaplamak

> mudahaleleri konumlandirmak amaciyla seks iscilerin bulundugu noktalari belirlemek

> ilk mudahale tasarisini gelistirmek adina riskli davranislar, risk algilanmasi ve engelleri ile ilgili

bilgiler edinmek. Hizmetlerin nerede baslatilacagini belirlemek icin benimsenen yaklasimlar
hakkinda ayrintilar Kutu 6.4 ve Sekil 6. 5'te verilmistir.

Sekil 6.5 Seks iscileri icin hizmetlerin nereye konumlandirilacagina dair asamalar

/ A A
/ Seks isciligi
A Sinir Gegis #  Yapilan mekan
Maden A Nooktasi A »
A A /,
Sehir A I/ ‘ ‘
A/
/
/
/

s 4 A

CiftlikA Biiyiiksehir A Sehir B~~~ _

A

A Biiyiiksehir B
Biiyiiksehir C

_Asama 1: ) Asama 2: Asama 3:

Ulkedeki seks lice ve sicak noktalarda Mikro planlama:
isciliginin yogun olrak faaliyet gosteren seks kisileri, riskleri ve zayif

yasadigi bolgeleri iscilerinin konumlarini noktalarini belirle
belirle ve saylilarini belirle

Kaynak: Kentsel Bolgelerdeki Seks isgileri Arasinda HIV Onleme icin Ozel Amagli Miidahalelerin Tasarimi ve Arttirilmast igin bir Sistematik Yaklagim’dan (Karnataka Saglik
Destek Vakfi, Karnataka, Hindistan, 2012) uyarlanmistir.
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Haritalama, niifus hesaplama ve mikro planlama

Haritalama ve nufus hesaplama, bilgilerin duzeltilmesi ve daha kesin hale getirilmesi icin yerel
bdlgelere giderek daha fazla odaklanan cok asamali bir surectir. (Ayrica bkz. Sekil 6. 5.) Haritalama,
faaliyete gereksiz bir sekilde dikkat cekmemek lzere her zaman gizli yurutilmelidir.

Birinci asama: “Ulkede nerede 6nemli sayida seks isisi bulunur?” Hizmetlerin nereye konumlandirilmasi
gerektigine karar vermek icin merkezi duzeydeki planlayici ilk olarak seks isgilerinin bulundugu
noktalari belirlemesi gerekir. Bu bilgi, kentsel bolgelerdeki polis, saglik uzmanlari ve fazla sayida
erkek isci istihdam eden endustri temsilcileri (madencilik, ingaat, mevsimlik tarim,vs.) ile goruserek
edinilebilir. Miidahalelerin ilk basta en yogun bdlgelere yonlendirilebilmesi icin her belirlenen
bolgedeki seks is¢ilerinin sayisi bakimindan tahmini bir deger temin edilmelidir.

ikinci asama: “Bu ilce/bolgede kag tane seks iscisi faaliyet gostermektedir ve nerede?” Genel
cografik alan hakkinda bilgi edindikten sonra daha ayrintili haritalama ve nifus hesaplama islemleri
yapilabilir. Bu uygulama, PLACE yénteminin (Yerel AIDS Kontrol Girisimleri icin Oncelikler - bkz.
Bolum 6. 8) ya da haritalama ve nufus hesaplama surecine seks iscilerinin katilim duzeyini goz
onunde bulundurarak Katilimci Saha Degerlendirmeleri uygulamasinin bir uyarlamasi olabilir.

* Birinci safha: Seks iscilerinin musterileriyle nerede gorustuklerini 6grenmek igcin 6nemli yerel
bilgi kaynaklari (polis, taksi soforleri, STK ¢alisanlari, kamyon soforleri) ile gérusmeler yapilir. Seks
isciliginin talep edildigi noktalari belirlemek icin yardimci olmak isteyen seks iscileri de surece
dahil edilebilir.

« Ikinci safha: Birkac muhbir tarafindan belirlenen ya da ¢ok sayida seks iscisinin bulundugu yéniinde
tanimlanan bolgeler, daha ayrintili bir sekilde incelenir. Seks isgilerinden, gliniin belirli saatlerine
gore seks isgileri sayisi, seks isgilerinin bir araya geldigi belirlenmis noktalar ve bolgeye yakin
baska seks iscilerinin tespit edilebilecegdi diger alanlar hakkinda ayrintili bilgiler temin edilir. (Diger
alanlar ile ilgili bilgi edinmenin ardinda yatan amag, birinci safhada muhbirler tarafindan tespit
edilmemis bilinmeyen bélgelerin kesfidir

> Bolgelerdeki seks isgileri topluluklari ile kurulan iliskilere dayanarak bulgular, topluluga
sunularak ve paylasilarak dogrulanabilir.

> Bolgedeki kent simgeleri ve seks isciligi noktalarini gosteren haritalar, kagit Uzerine ya da
kiresel konumlama sistemi (GPS) ya da cografi bilgi sistemleri (GIS) gibi elektronik ekipman
kullanarak hazirlanabilir. (Bu bilgiler, kolluk kuvveti yetkililerin erismesi ve kotuye kullanmasi
ihtimaline karsi gizli tutulmalidir.)

Program, hizmet noktalarinin (givenli alanlar [ziyaret merkezleri] ve klinikler gibi) nerede
konumlandirilmasi hakkinda karar vermek igin toplulukla istisare ederek bu bilgileri kullanir. Diger
klinikler, sevk aglarinin kurulmasi igin listelenebilir ve haritalanabilir. Program tasarisi, hizmetlerin
ne zaman, nerede ve nasil kurulacagini belirleyecek seks iscileri tarafindan saglanan bolge, saat,
aliskanlik ve diger bilgileri kullanarak ayrintilandirilabilir.

Uciincii asama: “Seks iscileri kimlerdir ve risk ve zayif noktalari nelerdir?” Bu asamada sosyal ag
haritalari, topluluga erisim calisanlari araciligiyla kimlere erisilebilecegini belirlemek ve seks
iscilerinin degerleri ve tercihlerini kapsayacak sekilde yerel planlama faaliyetlerine daha ayrintili
bilgiler saglamak icin kullanilir. ilgili tim ayrintilar Bélim 3, Baslik 3. 2. 2 kisim Ada verilmistir.
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Durum ornegi: Kenya'da program haritalamasi
ve kilit niifusun hesaplanmasi

2006 yilindan itibaren Kenya’'daki seks iscileri nifuslarinin boyutlari ve dagilimini belirlemek
adina cesitli kicuk olgekli nufus hesaplama calismalari ylritulmuistir. 2012 yilinda, Dunya
Bankasrnin destegiyle Kenya’nin Ulusal AIDS &CYBE Kontrol Programi (NASCOP) tarafindan, kilit
kentsel ve yari kentsel bolgelerdeki seks isgileri, erkeklerle seks yapan erkekler ve damari¢i madde
kullanicisi nufusun boyutlari, konumlari ve 6zellikleri hakkinda dogru bilgiler edinmek igin blyuk
Olgekli haritalama uygulamasi yuratilmastir. Bu uygulamanin amaci, bu nifuslardaki HIV énleme
programlarin kapsami, kalite ve etkisini arttirmakti.

Her vilayette 5,000 ya da daha fazla nufusu olan kentlerin %70’ini temsil edecek sekilde toplamda
51 kent merkezi haritalandi. Bu veriler ve 2006 yilindan itibaren yuritulen ¢alismalardan edinilen
veriler, seks iscileri, erkeklerle seks yapan erkekler ve damari¢i madde kullanicisi nifusuna yonelik
2013 ulusal tahminlerini tamamlamak icin kullanildi. NASCOP, Kenya'da yaklasik olarak 133, 700
kadin seks is¢isinin bulundugunu ileri sirmektedir. Bununla birlikte hikimet tarafindan ilk defa
ulusal, vilayet ve sehir diizeyinde hesaplamalar yapilmistir. Bu hesaplamalar, hazirlik asamasinda olan
ulusal stratejik planin bir pargasi olarak kadin seks isgileri (ve risk tastyan diger gruplara) erisim igin
butce ile planlamadaki bosluklari analiz etmek ve ¢ogaltma plani gelistirmek bakimindan NASCOP
icin temel verileri saglamaktadir.

J

Uygulayici birimler/STK’lara sorumluluklarin tahsisi: Hizmetlerin baslatilmasi icin uygulayici birim
veya STK atamalarinda sorumluluklar igin belli uygulama alanlarinin olusturulmasi énemlidir. Cografi
bolgelerdeki ¢cakismalardan mimkun olabildigince kacinmalidir. Bu, her uygulayici kurulusa atanan seks
iscileri topluluklarinin boyutlarina gore dengelenebilir. Hedef kitlenin klguk olmasi ulasilan her seks
is¢isi basina midahale maliyetini arttiracak, cok blyuk olmasi kurulusun yonetim kapasitesinin asilmasina
neden olabilecektir.

Personelin istihdami ve egitimi: Seks iscilerin yonelik cok bilesenli bir HIV dnleme programi, farkli
becerilere sahip ekip Uyelerini gerekli kilar. Ekibin olusturulmasi saglanan hizmetlere, hizmetlerin nasil
sunulduguna, seks iscileri toplulugunun boyutuna ve kapsam alanindaki cografik bolgeye gore farklilik
gosteren bir surectir. Tablo 6. 4, biylksehir/ilce belediyeleri dizeyindeki bir uygulayici ekibinin drnegini
sunar.

Ekip, seks iscisi olmayan ve topluluk Uyesi personelden olusmaktadir. Seks is¢isi olmayan personel, seks
isciligi ile seks iscilerinin karsi karsiya kaldigi ayrimcilik, siddet ve diger sorunlara karsi duyarli olmalidir.
Ayrica sagduyulu bir sekilde seks ve hizmet sunumu hakkinda konusabilmelidirler. Her ne kadar personel,
program kapsaminda belli bir rol i¢in istihdam edilse de ve bir is tanimina tabi olacaksa da sahadaki yeni
durumlara karsi adapte olabilmeli ve yeni yaklasimlari benimseyebilmelerdir. Seks iscilerinin devamulligi
ve toplulugu giiclendirmeile ilgili amag goz onune alindiginda personel, seks iscilerinden bir seyler
ogrenmeye ve ayni zamanda surece yonelik akil hocaligi yapmaya hazirlikli olmalidir. Bolum 3, Kutu 3.3
basarili topluluga erisim ¢alisanlarinin 6zelliklerini agiklar.

insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi, herhangi bir program icin 6nemli bir bilesendir ancak amacin
programa katilimlarini devamli olarak arttirmak oldugu seks isgilerine yonelik programlar icin 6zellikle
onem arz eder. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi bu boldm Il. kisminda ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
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Tablo 6.4 1,000 seks iscisi i¢in blyuksehir/ilge belediyeleri duzeyindeki bir uygulayici ekibin yapisina

ornek

Gorev

(personel sayisi)

Genel sorumluluklar

Koordinasyon ve idari personel

Aciklamalar

Program
koordinatoru (1)
Veri sorumlusu (1)

Muhasebeci (1)

Tibbi personel

Projenin genel uygulamasindan
sorumlu.

Verilerin toplanmasi, raporlarin hazir-
lanmasi ve veri kalitesini denetleme

Hesaplarin ydnetimi ve programa dair
yerel masraflarin 6denmesi

Ihtiyac duyulan tibbi personel sayisi ve cesidi, programin biyomedikal bilesen(ler)ine gére belirlenir.

Hekim (1)

Hemsire (1)

Klinik destek
personeli (1)

Programin sundugu klinik hizmetlerini
saglamak

Programin sundugu saglik hizmetlerini
saglamak/desteklemek

Hastalari karsilamak, hasta kabul
alanini yonetmek

Topluluga erisim personeli

Topluluk i¢in saglanan klinik hizmet-
leri sadece sevk lUzerinden yuritulu-
yorsa bu calisana gerek duyulmaz.

Topluluk igin saglanan klinik hizmet-
leri sadece sevk Uzerinden yuratula-
yorsa bu calisana gerek duyulmaz.

Danisman (1)

Topluluga erisim
gozetmenleri/
yoneticileri (~5)

Topluluga erisim
calisanlari (~20)

Ofis destek
personeli (1)

Depresyon ve anksiyete gibi ruh
sagligi sorunlarini tanimlamak ve
kontrol etmek

Davranis degisikligi stireclerine ilave
destek sunmak

Haftalik olarak topluluga erisim
calisanlarini denetlemek. Seks

iscileri topluluga erisim bilgilerinin
kayit altina alinmasini ve duzenli
gozetim sistemlerine dahil edilmesini
saglamak.

Seks iscilerine diizenli olarak
topluluga erisimi saglamak, Griin
tedarik etmek, sevkleri, takipleri ve
yapisal midahaleleri yirutmek

Davranis degisikligi streglerini
desteklemek
Damgalama, ayrimcilik ve siddete

mudahalede seks iscilerini
desteklemek

Ofiste yurutulen rutin strecglere destek
saglamak

Even if clinical services are not
offered by the programme, a
counsellor may provide additional
counselling to sex workers on issues
related to referral clinical services.

Tek bir topluluga erisim ¢alisaninin
haftada 5 gun, glinde 4 saat calisti-
di ve gunde 2 ya da 3 seks isgisiyle
goristigu varsayilmaktadir. Toplu-
luga erisim gozetmeni/yoneticisi ile
duzenli toplantilar ve aylik uygula-
yici kurulus toplantilari i¢in zamana
ihtiyac duyacaktir. Calisan sayisi, seks
iscilerinin daginikligina gore (0r.
genelevler) ayarlanabilir.
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B. Hizmetlerin topluluga sunulmasindan kapsam ve kalitenin gelistiriimesine kadar

Uygulamanin bu asamasi boyunca odak noktasi, hizmetler araciligiyla toplulugun kapsama dahil edilmesi
ve kalitenin gelistirilmesidir. Bu sunum asamasi, her kademedeki yonetimin hedeflere karsi kaydedilen
ilerlemeleri inceledigi ve geregince strateji ve taktikleri dizenledigi kesintisiz bir surectir. Sire¢ devam
ederken yapilan dizeltmeler, programi etkileyebilecek yeni veriler, yeni yaklasimlar ya da cevresel veya
yapisal degisiklere dayandirilir. Kapsamin yogunlugu ve kalitesi, personelin gorevlerini icra ederken
sergiledikleri becerileri gelistikge artar. Esneklik ve kesintisiz program 6grenimi bu asamada asiri derecede
onemlidir. Dizenli incelemelerin yuratuldigu —istikrarli bir gozetim sistemi hizmetlerin sunumundaki
basari icin hayati 6nem tasir. Bu, ayrica, fon saglayicilari ve hikiimet icin programin basarili bir sekilde
uygulandigina dair isaretler verir.

C. Sistemlerin gelistirilmesi, sosyal norm degisikligi ve arttirilmis siirdiirebilirligi hedeflemek

Programin uygulanmasindaki genel amag, HIV ve CYBEbulastirma riskini azaltmak ve HIV ve diger
baglantili enfeksiyonlari iyilestirmek ile seks isgilerinin katilimi ve programi uygulamak icin kapasitelerini
devamli olarak arttirmak ve savunuculuk ve politika degisikleriyle yapisal engelleri kaldirmak amaciyla
hizmetler sunmaktir. Bu, programi daha etkin ve imkanlar dahilinde daha surdurebilir kilmaktadir. Boyle
bir programin ideal olarak asagida verilen 6zellikleri tasimalidir:

» Seks iscileri topluluga erisim faaliyetlerinin uygulanmasinda, kondom ve kayganlastirici dagitimi ve
etkin klinik sevklerinin yurutilmesinde dnderlik etmelidir.

» Seks iscileri polis, saglik sistemi, hikumet ve diger seks isgileriyle sorunlari kendi baslarina gortisebilmek
icin yeterli diizeyde bireysel ve toplumsal temsilcilik yetkisine sahiptir.

e Hizmet sunumu ve siddete mudahale bakimindan seks iscileri, yerel,bolgesel ve ulusal duzeyde faaliyet
gosteren planlama kurumlarinda mevki sahibidir.

» Seks iscileri ve musterilerine yonelik sosyal norm degisikligi, kondom kullanimini diizenli hale getirir.

» Seks iscileri, genel nufus ile ayni siklikta hicbir damgalayici ya da ayrimci uygulama maruz kalmadan
saglik hizmetlerine erisebilmektedir.

e Hem sosyal pazarlama hem de glglendirilmis ulusal tedarik ve dagitim mekanizmalar araciligiyla
yeterli dizeyde koruyucu Urin tedariki saglanir ve seks iscileri programlari, Grun takip sisteminin bir
parcasidir.

Bu asamadaki program uygulama, sistemlerin guglendirilmesi, yapisal engellerin kaldirilmasi ve
topluluklarin guiglendirilmesiile eszamanli olarak hizmetlerin sunulmasi ve degerlendirmesine odaklanir.
Baslarda yogunlukla yurutulen program faaliyetlerin belli bir kismi, kondom kullanimi ile klinik
hizmetlerinden faydalanmaya yonelik normlarda degisiklikler meydana geldikge azaltilabilir.

D. Kapsami genisletmekten yeni hizmetlerin eklenmesine kadar

Altyap, topluluk katilimi ve kapsam alani saglandiktan ve program iyi isler hale geldikten sonra yeni
hizmetlerin eklenmesi nispeten beklenmektedir.

6. 2. 7 Denetim sistemini olusturun

Duzenli araliklarla planlanan denetim toplantilari, her kademe duzeltici eylemler ve kesintisiz gelisme ile
birlikte bagimsiz problem ¢dzme yetisini saglayan “veri kullanma kiltiriinin” olusturulmasina yardimci
olur. Topluluga erisim calisanlarindan STK personeline, eyalet/vilayet kademesinden merkezi yonetime
kadar her kademede temin edilen verilerin incelenmesi icin periyodik toplantilar planlanmalidir. Denetim
personeli tarafindan yuritilen saha ziyaretleri de verilerin yorumlanmasi ve ¢ozumlerin Uretilmesine
yardimci olabilecek uygulama ile ilgili nitel bilgiler saglayabilir. Ornek olarak Hindistan’da yiiriitiilen
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Durum ornegi: Hindistan'da tiiberkiiloz tarama hizmetlerinin kapsaminin
ve katmanlarinin genisletilmesi

TB, Hindistan'da yaygindir ve HIV-pozitif kisiler arasinda goérulen ortak bir firsat¢i enfeksiyondur.
2007 yilinda, kapsamli HIV dnleme hizmetleri Ug yillik bir siireg icerisinde arttirildiktan sonra Avahan
Hindistan AIDS Girisimi, tlkenin ulusal TB programinin ortakligiyla topluluga erisim calisanlari
tarafindan saglanan topluluga erisim hizmetleri ve dlizenli klinik ziyaretleri esnasinda yurutilen TB
belirtilerine yonelik sozLi tarama araciligiyla seks iscilerini iceren yogunlastirilmis vaka saptama
faaliyetleri ylrttmuUstur. TB’yi ima eden belirtiler gosteren seks isgileri, TB tani merkezine ve gerekli
gorilmesi halinde DGT/DOTS (dogrudan gozetimli tedavi - kisa seyir) tedavi merkezine kadar eslik
edildi. Bu gorevi yerine getirebilmeleri bakimindan topluluga erisim calisanlarini egitmek icin hafiza
gelistirici kartlar, posterler ve video gibi gorsel yardimcilar dahil olmak Gzere dusuk okuryazarlik
seviyesi gerektiren araglar gelistirildi. TB sozlu tarama faaliyeti, topluluga erisim esnasinda diizenli
uygulanmasini saglayacak sekilde topluluga erisim calisanlarinin takip araclari arasina kolaylikla
dahil edildi.

Nisan 2008’de Mart 2011’e kadarki ug yillik stregte yaklasik 300, 000 kisinin arasindan 18,000'i TB
suphesinden oturld TB tani merkezine sevk edildi. Bunlardan %17’sine TB tanisi kondu.

parcasi olarak kullanilan veriler ile birlikte Sekil 6. 6’da verilmistir.

Topluluga erisim calisanlari ile gozetmenleri/yoneticileri arasinda yapilan topluluk komitesi toplantilari ve
dizenli denetim toplantilarinin, kapsaminda programa yonelik nitel ve nicel verilerin toplanabilecegi cift
yonlu surecler oldugunu vurgulamak gerekir. Bu, Bolum 1’de agiklanan toplulugu guglendirme surecinin

onemli bir parcasidir.

Destekleyici denetim faaliyetlerinin diger fonksiyonlari sunlardir:

personeli motive etme ve egitme

rehber ilkelerin paylasilmasi

personel performansinin denetimi ve degerlendirilmesi
gunlik zorluklarin tstesinden gelinmesi

kurumsal destegin saglanmasi
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Sekil 6.6 Seks iscileriyle yurutilen bir ulusal HIV 6nleme ve bakim programinin denetim ve gozetim

sistemi

Program diizeyi Denetim sistemi

« Eyalet dlizeyinde yoneticiler: her 1-2
eyaleticin 1

« Eyalet/vilayet ile yar yillik/yillik resmi
inceleme toplantilar

e Siklikla yaritiilen gayri resmi
gorismeler

—P Merkezi

e Program yoneticisi: her 3-5 STK icin 1

 Denetimin sikligi igin standartlari
karsilamak amaciyla teknik mudur (saglik
hizmetleri, davranis degisiklikleri, yapisal
mudahaleler, gozetim)

» Aylik saha ziyaretleri/STK’lar ile toplanti

e STK’lar ile lic ayda bir teftisler

—>f Eyalet/Vilayet

« Guvenli alanlarin (ziyaret merkezi) ve
klinik hizmetlerin aylik denetimi igin
saha personeli

« Butlin personelin katildigi aylik
toplantilar

— Bolge/ilge

e Guvenli alanlar (ziyaret merkezi) yonetimi
» Standartlara gore saglik hizmetlerin
J saglanmasi
* Topluluga erisim gozetmen/yoneticisi
(her 5-7 topluluga erisim calisani igin 1)
haftalik olarak bir araya gelir

R Biiyiiksehir/lIce
belediyeleri

| Topluluga erisim ¢aliganlari

e Her 30-65 seks iscisi igin 1

e Her glin sahada bulunma, seks isgileri ile
en az aylik olarak iletisime gegme

« Topluluga erisim gozetmeni ile haftalik
planlama toplantilari

On Saf Calisani/
Topluluk

o

Gozetim verileri

» Kontrol paneli gostergeleri
(olagandisi faaliyetleri tespit
etmek i¢in alt kademelere
erisim imkani ile)

 Mali bilgiler

» Hizmet kalite raporlari

» Alt kademeden bilgiler
» Ek idari ve mali bilgiler
» Hizmet kalite raporlari

e Alt kademeden saglik
hizmetlerden yararlanma,
urlin dagitimi ve irtibat kisileri
bilgileri

» Kondom tedariki

« Egitim raporlari

e Mali raporlar

» Klinik hizmetleri sevki ve
kullanimi: RH/CYBE, HTD, HIV
bakimi, ART, TB, vs.

Koordinasyon/ortak planlama

Kisisel etkilesimler (mikro
planlama araclari)

* |letisim/eg@itim oturumlari
» Dagitilan kondomlar
 Sevkler
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6. 2. 8 ilerici bir sekilde seks iscilerinin tam katiimini saglayin

Seks iscileri programlari, seks iscileri i¢in yuritulen programlardan seks isgileri ile birlikte ve sonug olarak

seks iscileri tarafindan yuritulen programlara donlsebilecek sekilde tasarlanmalidir. Bunun saglanabilmesi

icin:

e Her kademedeki yonetim, daha teknik bilesenlerinin yani sira mudahalenin toplulugu glglendirme
bilesenine de dikkatini vermelidir. Bu oncelik, devamli olarak dile getirilmeli ve kesintisiz bir sekilde
desteklenmelidir.

» Seks iscilerine yonelik kapasite gelistirme ve akil hocaligi, daha iyi hizmetler sunma ve baglantili olarak
program surdurebilirligini gelistirme sonuglarini doguracak sekilde giderek artan kapasitede hizmet
saglamak icin gerekli arag, destek ve beceriler kazandirmalidir.

e Seks iscilerinin programdaki mevkilerine yonelik is tanimlarini ve anlasilir terfi kriterlerini iceren insan
kaynaklari politikalari, program igin esastir (bkz. Bélum 3, Baslik 3. 2. 2, kisim D).

» Yonetim, personelden beklentilerini ve sorumluluklarin seks iscisi olmayan STK personelinden seks
iscilerine aktarilma slrecini agik¢a beyan etmelidir (bkz. Bolum 1, Baslik 1. 2. 1).

6. 3 Kapasite gelistirme/programi 6grenme

Bircok ulkede seks iscileri mudahalelerine yonelik deneyimler sinirlidir. Sonug olarak kapasite gelistirme
sistemi, butin uygulayici kuruluslarin seks iscileri programlarini yuritme bakimindan ayni deneyim ve
ge¢mise sahip olmadigini goz 6niinde bulundurmalidir. Bu, seks is¢isi olmayan personel i¢in de gecerlidir
ve gerekli deneyime sahip olmayan seks iscilerinin gerekli becerilere sahip olmadigi anlamina gelmez.
Seks iscisi olan ve olmayan personelin kapasitesi, dizenli sinif egitimi, saha ziyaretleri, denetim/akil
hocaligi ve interaktif sorun ¢6zme oturumlari ile gelistirilebilir. ideal olarak egitim materyali, egitim
kalitesi ve suresinin program tarafindan tanimlanan minimum standartlari karsilayabilmesi ve kapasite
gelistirme ihtiyaclarini belirleyen degerlendirmelere dayandirilabilmesi icin merkezi yonetim tarafindan
uyarlanmali ya da gelistirilmelidir. EGitim 6ncesi ve sonrasi yurutulen degerlendirmeler, egitim kalitesini
denetlemek icin elverisli olacaktir.

urum ornegi: Nijerya’da HIV onleme hizmetleri igin resmi devlet kurumlari
ve sivil toplum orgiitlerinin kurumsal ve teknik degerlendirmesi

Ekim 2012 ile Nisan 2013 tarihleri arasindaki donemde en ¢ok risk tasiyan nufusa yonelik
Nijeryanin HIV Onleme Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi (SHiPS) projesi, HIV dnleme hizmetlerini
arttirmadan once kapasite gelistirme ile giderilebilecek bosluklari tanimlamak amaciyla segilen
eyaletler kapsaminda Devlet HIV/AIDS Kontrolu Ajanslari (SACA) ve sivil toplum orgutlerinin (STK)
kurumsal ve teknik degerlendirmelerini yiruttu. Tekdiize ve objektif degerlendirme igin iki ulusal
arag kullanildi: SACA icin Uyumlastinilmis Ulusal Kurulus Kapasite Degerlendirme Araci (NHOCAT)
ve STK icin Ortaklik Degerlendirme ve Gelistirme Cercevesi (PADEF). Toplamda 11 SACA ve 62 STK
degerlendirmeye tabi tutuldu. PADEF kapsamindaki ampirik parametreler, hizmet ¢ogaltma igin 37
STK’nin muhtemel uygulayici ortaklar olarak son eleme listesine alinmasi i¢in kullanildi; bunlardan
20'si su anda uygulayici ortaklar olarak faaliyet gostermektedir. NHOCAT ve PADEF degerlendirmeleri
araciligiyla kapasitede tanimlanan bosluklar, yapilandirilmis sistemlerin gelistirilmesine kullanildi
- SHiPS projesinde SACA icin programin desteklenmesi ve STK tarafindan acgikga belirlenmis zaman
cizelgeleri ve beklenen sonuclara gore SHiPS projesinin uygulanmasi. Uygulayici STK’larin etkin
destekleyici denetimi ile birlikte SACA'larin egitimi, akil hocaligi ve egitmenligi araciligiyla projenin
kesintisiz bir sekilde uygulanmasi, STK’larin, HIV programlarini uygulama ve SACAlarin bunlari
koordine etme kapasitelerini giderek gelistirmektedir.
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Seks iscisi olmayan personel: Seks iscisi olmayan program personeli icin egitim hedefleri arasinda sunlar
yer alir;

» personeli projenin detaylari hakkinda bilgilendirme (6r. miidahale, rapor formlari)

e yeni alanlar icin teknik becerileri gelistirme (6r. anal ve oral CYBE muayeneleri, seks isciligi ilgili
danismanlikhizmetleri)

» personelin seks isciligi ile ilgili hususlari ve beceri ve sorumluluklarin seks iscileri topluluguna
devredilmesine ydnelik genel hedefine adapte etme. Bu, personelin seks is¢ilerine karsi tutumlarinda
degisimi gerekli kilabilir (or. cinsellik, seks isciligi ahlaki, vs.).

Program derslerinden 6grenilenlerin uygulamaya sokulabilmesi icin bazi yaklasimlar sunlardir:

e program yoneticilerin, yerel yenilikleri 6grenmek icin duzenli ziyaretler ve derslerin baska bolgelere
tasinmasi

 birkac uygulayici kurulus ile birlikte belli araliklarla planlanan program teftisleri; capraz paylasim icin
de kullanilabilir

» yaklasimlarin paylasilmasi icin teknik personelin sahalar arasi toplantilari

e program yaklasimlari, minimum standartlar, standart ¢alisma prosedurleri ve rapor formlarinin resmi
revizyonu

Seks iscileri personeli: Programin amaci, seks iscilerinin program yonetimine katilimini arttirmak
ve koruyucu davranislara engel olan ¢evresel ve yapisal kisitlamalarin bazilarini ortadan kaldiracak
sekilde gl¢lendirilmesidir. EGitim hedefleri, seks iscilerinin kapasitesini topluluga erisim faaliyetlerini
yurltebilecek, topluluga erisim slrecini butun yonleriyle yonetebilecek ve yonetim dahil olmak Uzere
programin diger kadrolarinda gorev alabilecek sekilde gelistirmektir. Bunlar, temel ve ileri duizey egitimler
olarak iki asamaya bollnebilir. Daha fazla ayrinti icin Bolim 3, Baslik 3. 2. 2 kisim B’ye bakiniz.

Her ne kadar seks is¢isi olan ve olmayan personelin, deneyim tur ve dizeyleri bakimindan farklilik
gosterme ihtimali olsa da, butin katiimcilarin birbirinden bir seyler 6grenmesini ve bilgi ve becerilerindeki
eksikliklerin ortaklasa giderilmesini saglamak amaciyla mimkun oldugunda, bu iki gruba yonelik
egitimlerbir arada verilmelidir.

6. 4 Personel gelisimi

Kadrolamanin programa en uygun sekilde yapilmasini ve personelin, yurittugu faaliyetlerle motive
ve tatmin olabilmesini saglamak amaciyla birkag iyi uygulama g6z 6niinde bulundurulmustur. Bu
uygulamalarin kapsamina sunlar girer:

» seks iscilerinin gorevleri dahil olmak Uzere programdaki butin gorevler icin is tanimlari ve rol ve
sorumluluklarin anlasilir bir sekilde hazirlanmasi

* her bir kisinin kime karsi sorumlu oldugunu gosteren anlasilir hiyerarsi semasi

o takim birligi ve akil hocaligi kultira

» performans degerlendirmeleri icin anlasilir kriterler

» seks iscilerine yonelik esitlik politikalari dahil olmak Gzere izin, yol masraflarinin geri 6demesi ve is
karsiliginda maas ile ilgili anlasilir politikalar

» topluluga erisim gozetmeni, klinik yardimcisi, hemsirelik, danisman, sosyal hizmet, sube mudurd gibi
kurulusun farkli pozisyonlari igin egitim imkanlari.
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Kisim II: Seks iscileri OrgiitlerininKurumsal Kapasitelerini Gelistirme

6. 5 Giris

Kurumsal kapasite-gelistirme, bir kurulusun, sadece dondrlerin vizyonuna karsilik vermekten ziyade kendi
vizyon ve stratejisini uygulayabilmesi icin kendisini projelendirme, ydonetme ve finanse etme becerisini
guclendirmeye yonelik kapsamli bir yaklasimdir. HIV dnleme kapsaminda ve daha genis anlamiyla bu
yaklasim, ister hali hazirda kurulmus ister HIV dnleme programi sonucu ortaya ¢ikmis olan seks isgisi
odakli kuruluslar icin 6zellikle onemlidir.

Kalkinma toplulugunun uzun bir kapasite gelistirme gecmisi var. ® ilk calismalar genellikle kuruluslara
belirli bir dondrden gelen fonlarin yonetimi veya dondr destekli teknik programlar uygulama konularinda
yardimci olmayl amagliyordu. Bugun ise kurumsal kapasite gelistirme yaklasimi, belirli bir projeyi
uygulama becerisine odaklanma olmasi durumunda bile kurulusu butiin olarak gug¢lendirmektir. (Aslinda,
proje uygulamasi kapsaminda kapasite gelistirme, teorik 6grenmeyi uygulama olanagi sagladigindan, bir
basinalik durumundan genellikle daha etkilidir.)

Diger kuruluslar gibi seks iscisi kuruluslari da daha gliglu ve surdirulebilir olma ve farkli yaklasimlardan
faydalanmada cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Oturmus bir kurulus toplulugunun ihtiyaglarini daha iyi
anlayabilir ve kapasite gelistirme slrecini daha iyi yonetebilirken yeni kurulmus bir kurulus daha fazla
rehberlige ihtiya¢ duyabilir. Fakat belli ilkeler kapasite gelistirme icin genel olarak gecerlidir. Destek
asagidaki gibi olmalidir:

e Kapsamli: bir kurulusun butin kapasite gelistirme ihtiyaclarinin belirlenmesi daha sistematik bir
yaklasim ve tum gerekli ihtiyaglar karsilamaya olanak saglar.

 Biitiin ogeleriyle ele alinmig ve ozellestirilmis: Destek kulturel, siyasi ve sosyal alanlarin yani sira
guclendirilmekte olan kurulusun belli ihtiyaglarina da hitap etmelidir.

¢ Yerel olarak sahiplenilmis: Kapasite gelistirmeyi destekleyenler siirecleri anlayabilmeli ve ihtiyaclari
belirleyebilmelidir. Fakat kurulusun kendi kararini vermemesi durumunda kapasite gelistirme ¢abalar
istenildigi kadar basarili olmayacaktir.

o Isteklilik: Kapasite gelistirmenin tipi, seviyesi ve miktari, kurulusun verilenleri 6ziimseme ve kullanma
becerisine dayandirilmalidir.

« licedoniikliik/disadéniikliik: Bir kurulusun calisan ve icyapilarinin sagligini korumasi gerekliyken,
herhangi bir organizasyonun daha bulyuk bir toplulugun parcasi oldugu ve ortaklik firsatlar ve dig
baglantilardan faydalanmasi gerektiginin hatirlanmasi da onemlidir.

e Siirdiiriilebilirlik odakli: Kurulusun iyi bir sekilde faaliyet gosterebilmesi icin kapasite gelistirme,
kurulusun kaynak idame becerisini guc¢lendirmelidir.

e Siirdiiriilebilirlik odakli: Kurulusun iyi bir sekilde faaliyet gosterebilmesi icin kapasite gelistirme,
kurulusun kaynak idame becerisini gliclendirmelidir.

9 Her ne kadar burada kapasite gelistirme kullanilmig olsa da “kapasite gelisimi”, “kurumsal gelisim” ya da birkac diger ifade de bunun yerine kullanilabilir.
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~

Kapasite gelistirmede toplulugu giiclendirmenin rolii

Kapasite gelistirmenin rold, seks iscilerine destegi kurumsallastirmak ve daha sonra bu gruplari
kendi sorumluluklarini almak igin gli¢clendirmektir. Bu, iki acidan 6nemlidir:

» Seks is¢isi nifusunun cogu go¢men oldugundan ve miidahalelerden sorumlu olanlarin uzun vadede
kurulustaki gorevlerine devam edemeyebileceginden oturl kurumsal bir yapr olusturmak zaman
icerisinde tutarlilik saglar ve anahtar kisiler ayrildiginda yerlerine yenilerinin atanmalarini saglar.

« Baskalar tarafindan desteklenen topluluk gliclendirme sireci, kendi kararlarini alan topluluklari
kapsayabilecegine ragmen bu tip kuruluslar yine de baskalar tarafindan yonetilir. Seks iscileri
tarafindan yonetilen kuruluslar dis gli¢ ve iradeye tabi degildir; dolayisiyla dogalari geregi
glcleneceklerdir.

Seks iscisi gruplarinin tamami bagimsiz kuruluslar olamayacagini (ya da olmasi gerekmedigini)

unutmayin. Bu, her bir seks isgisi toplulugunun kendi yolunu ileriye dogru tanimlamasina baglidir.

Bu, bir TOK veya STK olusturulmasina yol acgabilir, fakat bazi kuruluslar, diger kuruluslar araciligiyla
K(;allgmayl daha kolay ve uygun bulabilir.

J

6. 6 Kayith bir kurulus kurma

Bolum 1,Baslik 1. 2.3 seks iscisi kurulus veya topluluklarinin kurulma yollarindan bazilarini agiklamaktadir.
Bu tip kuruluslarin baslangigta, daha sonra topluluk-yonetimli gindemi daha etkin yerine getirebilmek
icin yapi ve surecleri olusturan gayri resmi toplanmalar olmasi muhtemeldir.

Kurulusun iginde olusturuldugu ulkenin yani sira tipi, blyukligu ve amaglarina bagli olarak, yasal olarak
tescilli bir kurulus olmaya karar verebilir. Bu sureg lilkeden ulkeye degisiklik gosterir. Kurulusun buyukluk,
ulasabilecegi cografi alan, faaliyet tirleri vb. agisindan beklentilerini iyi anlamasi 6nemlidir. Misyon ve
vizyon beyanlari veya stratejik plan, kurulusa bu elementleri belirlemede yardim eder.

GCogu ulkede, resmi bir kurulus olusturma siireci boyunca tavsiye veya rehberlik hizmeti veren STK'lar
vardir. AIDS hizmet aglari kuruluslari, Asya Pasifik AIDS Hizmeti Kuruluslari Konseyi (APCASO) ve Afrika
AIDS Hizmeti Kuruluslari Konseyi (AfriCASO) ni icermektedir. Tekil Ulkelerde tim sektorleri kapsayan aglar;
ornegin, Botsvana Sivil Toplum Kuruluslari Konseyi (BOCONGO) ve Namibya STK Forumu (NANGOF), bilgi
de saglayabilir.** Komsu llkelerdeki seks isgisi yonelimli kuruluslar veya seks isgisi yonelimli kuruluslarin
bolgesel aglari da ruhsatlandirma sirecinde ve seks iscilerinin kendi kuruluslarini tescilletirken
karsilasacagi sorunlari asmada tavsiye ve destek saglayabilir.

Gerekli tescil belgeleri ilgili devlet kurumundan alinmalidir. Belgelendirme icin kesin gereklilikler hikiimet
tarafindan belirlenir. Talep edilen belgelerin 6rnekleri asagidadir:
 verilenlerden biri: kurulus s6zlesmesi, yonetmelikler, yasa, tizuk, vs.

 yillik faaliyet raporu

10 APCASO: www. apcaso. org
AfriCASO: www. africaso. net
BOCONGO: www. bocongo. org. bw
NANGOF: www. nangoftrust. org. na
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» mali raporlar/ denetim raporlari

e kurulus kaynaklar

e kurulus semasi/istihdam plani (ve insan kaynaklari el kitabi, mevcutsa)

e yonetim kurulu ve kurulu kontrol eden kurallar ve yonetmelikler (kurul onay tescili de gerekmektedir)
e Anahtar ortaklardan gelen destek mektuplari.

Bu belgelerden bazilari henliz kurulmakta olan kuruluslarda bulunmayabilir ve olusturulmasi gerebilir.
Kurulusun gereklilikleri fazla karmasik veya karsilayamamasi durumunda, bir ag Uyesi olarak kayit olmak
mumkin olabilir. Bu, bireysel tescil icin gerekli malzemeleri olustururken ve buyirken henliz olugsmaya
baslamis bir kurulusa ag destegi ve korumasi vererek bu kurulus icin uygun bir ara adim olabilir. Seks
Isciligi Projeleri Kiiresel AGi (NSWP), seks iscisi ydnelimli gruplarin ag tiyeligine basvurmadan énce yasal
olarak tescilli olmasini talep etmez ve kurumsal kapasite gelistirmede destek verebilecek diger uyelerle
baglanti saglar. 1!

6. 7 Kurumsal kapasite gelistirme

Seks is¢isi kuruluslari icin kapasite gelistirmenin belirli zorluklari vardir:
» Seks isinin yasalligi Gzerindeki leke ve sikintilar

e Calisanlar sadece seks iscilerinden olusuyorsa, seks iscisi kuruluslari baslangicta ideal olarak faaliyet
gosterebilmek icin kapsamli teknik becerilere sahip olmayabilir.

e Ekonomik veya baska nedenlerle seks ile iligkili icinde olmayi surdiren calisanlar, kurulus islerine
oncelik vermek icin yeterli zaman bulamayabilirler.

» Ekonomik veya baska nedenlerle seks ile iliskili icinde olmayi surdiren calisanlar, kurulus islerine
oncelik vermek icin yeterli zaman bulamayabilirler.

Eksik becerilerin Ustesinden gelebilmek adina bazi kuruluslar, mali yonetim gibi belli faaliyetler icin, ilgili
hizmeti saglayan dis kuruluslardan destek alirlar. Calisan kaybini azaltmanin yollarindan biri, kurulus
faaliyetlerine daha fazla insanin katilimi saglamak ve bdylece kurumsal veri tabaninda daha fazla
sayida insanin bulunmasini saglamaktir. Bu ozellikle, rahat gecislere olanak saglama amaciyla liderlik
faaliyetlerinin denetimi icin énemlidir.

Kuruluslar, kapasitelerini belli alanlarda arttirabilirler. Bir kurulus icin en iyi uygulama, bir kapasite
degerlendirmesine tabi tutulmaktir. lyi saglanmis bir degerlendirme, bir kurulusa, kendi kendine
belirleyemeyecegi sorunlari ortaya ¢ikarmasina ragmen, 6z-degerlendirmeler gibi bu amacla kullanilabilecek
pek ¢cok ara¢ mevcuttur. Degerlendirme, kurulusa ilerleme igin belirlenen alanlar belirleyen bir kapasite
gelistirme plani saglar. Baslik 6. 2. 2 ve Baslik 6. 2. 3 yukarida veri denetimi ve program degerlendirmeyi
tarif ederken, Bolim 1, Baslik 1. 2. 6 liderlik ve mali yonetim konularini ele alir. Degerlendirmede genel
olarak aciklanan ve kapasite gelistirmede kuruluslar icin ¢ok dnemli olan diger alanlar burada ele
alinmistir.

11 www. nswp. org
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6.7.1 Yonetisim

lyi yonetisim, bir kurulusun stratejik vizyon ve kaynaklarinin sagduyulu bir sekilde yénetimi anlamina
gelir. Seffaflik, hesap verebilirlik, etkin yonetim ve hukukun Gstinligu iyi idarenin ve bir kurulusun kendi
salahiyetini saglama becerisinin 6nemli parcalaridir. Kurulus degerlendirmesi, kuruluslarin idaredeki en
iyi uygulamalar olarak kabul edilen asagidaki unsurlari saglamalarini temin eder:

* kurulusu yonlendirmek i¢in acik vizyon ve misyon

» misyonla ayni dogrultuda olan kurulus yapisi

» rehberlik eden ve savunan guclu ve faal yonetim organi (kurul)

» yoOnetim organi ve liderlik icin katilimci segim sureci

» Uyeligi bilgilendiren ve lyelik isleri ile ilgili karar alma igin tanimli suregler
e programlari denetlemek icin komitelere topluluk katilimi

Bir kurulusun agik bir vizyonunun olmasi 6nemlidir. Kurulus Uzerinde kendi gergek ilgi alaninda olmayan
konulari ele almasi yoninde i¢ ve dis baskilar genellikle vardir ve vizyon, asil vizyonu olarak belirledigi
seye odaklanmasina olanak saglar.

Bir kurul stratejik yon verir, yasal isler, muhasebe vesaire gibi konularda destek saglar ve kurulusu korur.
Seks iscisi kuruluslari durumunda ise kurul, seks iscilerinin karsilastigi ayiplamalari azaltmayr savunmak
icin baglantisi ve etkisi olabilecek Uyeleri icerebilir. Kurul ayni zamanda fon toplamaya da yardim edebilir.
Kurulun buyiklugu, dyelerinin bagliligindan daha az onemlidir; Gyeler kurulusun amacina ve kurulusu
kurma ve gelistirmeye yardima gosterdikleri baglilik esasina gore segilmelidir.

6.7. 2 Proje yonetimi
Bir kurulusun gindemi, genellikle program ve proje olarak olusturulan somut faaliyetlerle basarili bir
sekilde sonuglandirilabilir. Asagidaki durumlar s6z konusu oldugunda kurulus dogru yoldadir:

* vizyon ve misyonuna uygun gercekgi is planlari ve butge gelistiriyor ve takip ediyorsa
e en iyi yerel ve uluslararasi uygulamalarla ayni dogrultuda teknik mudahaleler belirliyorsa
e programlari ve projeleri Uyelerinin ihtiyaclarina cevap veriyorsa.

lyi yonetilen, teknik acidan saglam projeler sadece kurulus hedeflerinin ulasilmasini saglamaz; ayni
zamanda da donor ve anahtar paydaslara kurulusun yeterligi konusunda guven asilar.

6.7. 3 Kaynak seferberligi

Kuruluslar, her zaman, uzun vade esasli calismalari fonlamak icin kaynak seferberligi icinde olmalidir.
Kurulusun stratejik olmasi ve 6zellikle, birkag yil sonra sona erecek bir bagistan faydalaniyor olmasi
durumunda, kisa vade sonrasini dusinmesi onemlidir. Bir kurulusun bagis toplayacak olmasi kesin degilken,
bunu yapabilmek icin ¢ok iyi uygulamalar mevcuttur. Kaynak seferberligine iliskin olarak dusunulmesi
gereken 6nemli hususlar sunlardir:

» Kaynak seferberligi stratejisi kurulusun vizyon ve misyonuyla ayni dogrultuda mi?

» Kaynaklar kurulus uyelerinden toplanabilir mi; orn., kiiclik bir aylik veya yillik Gyelik tcreti? Bu, sahiplik
hissini arttirabilir, fakat miktar seks iscilerini katilimdan uzaklastiracak kadar yuksek olmamalidir.
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» Belli faaliyet veya programlara fon saglayabilecek hiikiimet planlari var mi?

6.7.4 Ag olusturma

Guclu ve basarili bir seks iscileri kurulusu olusturmak, iliskilerle oldugu kadar sistemlerle de ilgilidir. Ag
olusturma bagiscilari, topluluklari, hem ulusal hem yerel diizeyde hiikiimeti, hizmet saglayicilari ve STK
aglariniicerir.Ag olusturma faaliyetlerinin bazilari, insan haklarini koruma, paydaslar icin kapsamli hizmeti
guvenceye alma ve bagiscilar ile iliski kurma (bkz. Kutu 6.9 ve Bolum 1, Baslik 1. 2. 8) olarak siralanabilir.
Seks iscisi kuruluslari igin 6zellikle onemli iki alan; devletle iliski icinde olma; or. siyasetgiler, polis, saglik
ve sosyal gliclendirmeprogramlari; ve sivil toplum kurum ve kuruluslarla iliski icinde olmaktir.

Devlet ile iligki
» Bu,seks iscileri programlarina, saglik hizmetlerine erisim, ayrimcilik ve kot muameleyekarsi, siddetten

korunma ve tazmin edilme ve vatandaslar olarak hak ve yetkilerini korumaya yodnelik savunuculuk
faaliyetleri yurtutmesi imkanini tanidigi igin 6zellikle dnemlidir.

» Seks iscileri kurulusu ile birlikte kapasite gelistirme Uzerine ¢alismalar yuriten ortak kurulus, topluluk
onculugindeki gruplari saglik programlarini denetleyen komitelere dahil etmek ya da siyasetgiler ve
diger yetkililerle gorisme ayarlamak i¢in baglantilari olabilir.

e Kapasite gelistirme, resmi toplantilarin yapisina ya da yetkilerle iletisime gegme protokollerine asina
olmayan seks iscilerine, nasil aktif katilimda bulunabilecekleri ve iligkiler kurabileceklerini 6grenme
konusunda yardimci olabilir.

Durum ornegi: Toplulugun Hindistan hiikiimeti ile dogrudan etkilesimi

2010 yilinda Hindistan'da seks iscileri kolektiflerinin temsilcileri ve trans toplulugunu, erkeklerle
seks yapan erkekleri ve damari¢ci madde kullanicilarini temsil eden topluluk gruplari, Hindistan
Hikumeti'nin bes yillik planini belirleyen Planlama Komisyonu’nun istisare toplantisinda sunum
yapmak icin davet edildi. Sivil Toplum Vitrini Girisimi araciligiyla tst dizey devlet kurumlarina
erisim, savunuculuk konulari ile ilgili topluluk gruplari ile calismalar yuruten sivil toplum kurulusu
Savunuculuk Arastirma Merkezi tarafindan sagland..

Yedi Hindistan eyaletinden gelen temsilciler, hikumet yapilari ve sosyal yetkilere erisimde
karsilastiklari zorluklar hakkinda konustu ve saglik, emekli maasi, egitim ve gecim yollari dahil olmak
uzere hizmetlere erisimlerini gelistirmek Uzere tavsiyelerini sundu. Takip eden yil, bu tavsiyeler,
12’inci Bes Yillik Plan’ina Planlama Komisyonu'nun Yaklasim Bildirisi’ne dahil edildi. Bildiride, seks
iscileri ile lezbiyen, gey, biseksuel ve translar dahil olmak uzere sosyal ve kultirel kimliginden oturi
ayrimciliga maruz kalan topluluklara yonelik programlarin olusturulmasi icin ¢agrida bulunuldu.

Topluluk gruplarinin Planlama Komisyonu'na verdigi ifade, savunucular olarak hikiimet karsisindaki
guvenilirliklerini arttirdi ve kadin ve ¢ocuklarin gelisimi, kentsel gecim kaynaklari ve yasal
hizmetlerden sorumlu hikiimet kurumlari ile politika gorusmeleri icin yeni firsatlar sundu. Devlet
dizeyindeki istisareler sonucunda devlet daireleri, Eylil 2013 tarihinde seks iscileri, erkeklerle seks
yapan erkekler ve translar icin sosyal yardimlara erisimi saglayan yeni yonetmelikler hazirlamalari
icin harekete gecirildi.
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Sivil toplum kuruluslar ve orgiitleri ile iligki

Bu kurulus ve orgutler:

diger TOK/STK’lar ya da seks iscilerinin topluluk odakli kuruluslari

dini ve diger topluluk gruplari

medya

ilgili alanlarda faaliyet gosteren diger TOK/STK’lar (sosyal yetkilendirme, haklar, siddet, saglik, vs.)

Kapasite gelistirme, dini gruplar ve medya gibi sosyal agidan gli¢sahibi grup ya da kurumlarin 6nemini
analiz etme ve bu gruplarla nasil etkilesime gegilecegi ve etkileyebilecegi bakimindan seks iscileri
kuruluslarina yardimei olur. Ornek olarak bir kilisenin seks isciligini kinayan géristini, HIV pozitif kisilere
saygl duyacak sekilde degistirmek ya da gazeteleri, seks iscilerinin HIV bulasini azaltma girisimleri
hakkinda olumlu ve dogru haberler yayinlamaya tesvik etmek verilebilir

&

Durum ornegi: Seks iscileri aglari

Seks iscileri kolektifleri bir kez olusturulduktan sonra bolgesel, ulusal ve kiresel seks iscileri aglarina
katilabilir. Ornegin, Hindistan’daki Karnataka Saglik Destek Vakfi, seks iscileri kolektiflerin bircok
dizeydeki mizakere gucunu arttirmak amaciyla yerel seks iscileri kolektiflerinin ilce, vilayet ve
eyalet komitelerini olusturdugu “federal” yonetim modelini kullanir. Asya Pasifik Seks Iscileri Agi,
butiin bolgedeki seks iscileri projelerini bir araya getirir. Seks Isciligi Projeleri Kiiresel Agi, diinyanin
dort bir yaninda bulunan seks iscileri kuruluslarinin temsilciligini yapar.

/
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