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Quando situagoes terriveis ocorrem em nossas comunidades, paises e no mundo, sentimos
vontade de estender uma mao amiga aos que foram afetados. Este guia abrange os
primeiros cuidados psicoldgicos, que envolvem assisténcia humana e de ajuda préatica
para apoiar individuos que sofreram sérias situagoes de crise e foi redigido para pessoas
que auxiliam individuos que viveram situagoes de extrema angustia. O guia fornece
diretrizes basicas para que as pessoas que prestam assisténcia respeitem a dignidade, a
cultura e as habilidades das pessoas assistidas. Apesar do nome, os primeiros cuidados
psicologicos (PCP) incluem tanto apoio psiquico quanto o social.

Talvez voceé seja chamado para trabalhar como membro efetivo ou voluntario de uma
organizagao, para prestar assisténcia num desastre de grandes propor¢oes ou ao presenciar
a cena de um acidente com feridos. Talvez vocé seja um professor ou profissional da area
da saide que esteja conversando com alguém de sua comunidade que acaba de presenciar
a morte violenta de um ente querido. Este guia auxiliara a saber quais sao as coisas mais
confortantes a serem feitas e ditas a pessoas em estado de estresse agudo e também
fornecerd informagoes sobre como lidar com uma situagao nova de maneira segura para
todos os envolvidos, sem causar danos decorrentes das suas agoes.

Os Primeiros cuidados psicolégicos tém sido recomendados por muitos grupos de
especialistas nacionais e internacionais, incluindo o Comité de Interagéncias (IASC) e o
Projeto Sphere, sendo uma alternativa a entrevista psicologica que € feita com as pessoas
afetadas logo apo6s a ocorréncia de evento traumatico, chamada de “debriefing psicologico’.
Em 2009, o grupo de desenvolvimento das diretrizes do Programa de Acao Global para
Superacao das Lacunas em Saide Mental da OMS (mhGAP) avaliou evidéncias presentes
nos primeiros cuidados psicolégicos e no “debriefing psicolégico” e concluiu que os PCP
deveriam ser oferecidos a pessoas em estresse agudo logo apos terem sido expostas a um

evento traumaético, em substituicao ao “debriefing psicolégico”.

Este guia foi desenvolvido para que se tivesse um material de primeiros cuidados
psicologicos amplamente acordado para uso em paises de baixa e média renda.

As informagoes aqui apresentadas sao apenas um modelo e deverao ser devidamente
adaptadas ao contexto local e a cultura das pessoas que receberao o seu apoio.

Endossado por muitas agéncias internacionais, este guia reflete a ciéncia emergente
e o0 consenso internacional sobre como oferecer apoio psicolégico as pessoas logo apos
terem vivenciado eventos de extremo estresse.

Diretor Diretor Diretora
Departamento de Satide Mental Aprendizagem e Parcerias,
e Abuso de Substancias Equipe Global de Saide

Organizagao Mundial da Saide Visao Mundial Internacional War Trauma Foundation
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CAPITULO 1
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Diferentes tipos de situagcoes que causam sofrimento acontecem no mundo, tais como
guerras, desastres naturais, acidentes, incéndios e violéncia pessoal (por exemplo,
violéncia sexual). Individuos, familias e comunidades inteiras podem ser afetadas.

As pessoas podem perder suas casas ou entes queridos, serem separadas da familia
ou da comunidade ou podem testemunhar violéncia, destruicao ou morte.

Apesar de cada pessoa ser afetada de alguma forma por esses eventos, existe uma
grande variedade de reagoes e sentimentos que cada pessoa pode sentir. Muitas pessoas
podem se sentir sobrecarregadas, confusas ou muito desorientadas sobre o que esta
acontecendo. Elas podem se sentir amedrontadas, ansiosas, anestesiadas ou insensiveis.
Algumas podem ter reagoes leves, enquanto outras podem ter reagoes mais severas.

O modo como as pessoas reagem depende de muitos fatores, incluindo:

natureza e severidade do(s) evento(s) ao(s) qual(ais) foi/foram exposta(s);
vivéncia anterior de situagoes de crise;

apoio que elas recebem de outras pessoas durante a vida;

estado de saude fisica;

histérico pessoal e familiar de problemas de satide mental,

cultura e tradi¢oes pessoais;

idade (por exemplo, criangas em diferentes faixas etarias reagem de modo distinto).



Toda pessoa tem forcas e habilidades para lidar com os desafios da vida. Entretanto,
algumas pessoas sao particularmente vulneraveis em situacoes de crise e podem
precisar de mais ajuda, incluindo pessoas que podem estar em risco ou que precisem
de apoio adicional em virtude de sua idade (criangas e idosos), em razao de problemas
fisicos ou mentais ou porque pertencem a grupos que podem ser marginalizados ou
alvo de violéncia. A secao 3.5 fornece diretrizes para apoiar pessoas vulneraveis.

De acordo com o Projeto Sphere (2011) e o IASC (2007), os primeiros cuidados
psicologicos descrevem uma resposta humana e de apoio as pessoas em situacao de
sofrimento e com necessidade de apoio. Os PCP incluem os seguintes temas:

oferecer apoio e cuidado praticos nao invasivos;

avaliar necessidades e preocupacoes;

ajudar as pessoas a suprir suas necessidades basicas (por exemplo, alimentacao,
agua e informacao);

escutar as pessoas, sem pressionéa-las a falar;

confortar as pessoas e ajuda-las a se sentirem calmas;

ajudar as pessoas na busca de informacoes, servicos e suportes sociais;

proteger as pessoas de danos adicionais.

Nao é algo que apenas profissionais podem fazer;
Nao € um atendimento psicolégico profissional;

Nao é um “debriefing psicolégico™ , ja que nao envolve necessariamente uma
discussao detalhada sobre o evento que causou o sofrimento;

Nos PCP nao é solicitado que as pessoas analisem o que aconteceu ou que
relatem os eventos ocorridos em ordem cronolégica; e

Os PCP pressupoem capacidade de ouvir as histérias das pessoas, mas isso nao
significa pressiona-las a falar sobre sentimentos e reagoes que tiveram em relagao
a um evento.



Os PCP sao uma alternativa ao “debriefing psicologico”, que foi considerado ineficaz.

Por outro lado, os PCP envolvem fatores que parecem ser mais Uteis a recuperacao das
pessoas em longo prazo (conforme varios estudos e consenso de muitos profissionais da
area de ajuda humanitaria?). Esses fatores incluem:

sentirem-se seguros, proximos as pessoas, calmos e esperangosos;
terem acesso a apoio social, fisico e emocional; e
sentirem-se capazes de ajudar a si mesmas enquanto individuos e comunidades.

Os PCP destinam-se a pessoas muito abaladas e que foram recentemente expostas a uma
situacao de crise grave. Vocé pode oferecer apoio para criancgas e adultos. Entretanto,
nem todas as pessoas que passam por situacoes de crise precisam ou querem ter acesso
aos PCP. Nao force ajudar a quem nao queira, mas esteja inteiramente a disposicao
daqueles que possam querer apoio.



Pode existir situagoes nas quais as pessoas precisem muito mais de assisténcia
especializada do que apenas PCP. Reconheca seus limites e peca ajuda de outras
pessoas, tais como profissionais da area médica (se disponiveis), seus colegas de
trabalho ou outras pessoas que estiverem no local, autoridades locais ou lideres
comunitarios e religiosos. No quadro abaixo, listamos as pessoas que precisam de apoio
especializado imediato. Pessoas nestas condi¢oes precisam de ajuda médica ou de outro
tipo como prioridade para salvar suas vidas.

Pessoas com lesoes sérias, que corram risco de morte, as quais
necessitem de cuidados médicos de emergéncia.

Pessoas que estejam tao abaladas a ponto de nao conseguirem cuidar
de si ou dos proprios filhos.

Pessoas que podem ferir a si mesmas.
Pessoas que podem ferir outras pessoas.

Apesar de as pessoas poderem precisar de ajuda e apoio por muito tempo ap6s uma
situacgao de crise, os PCP estao direcionados a pessoas que foram muito recentemente
afetadas por um evento de emergéncia ou crise. Vocé pode oferecer os PCP no
primeiro contato com pessoas muito abaladas. Isso normalmente ocorre durante ou
imediatamente ap6s uma situacao de emergéncia. Entretanto, algumas vezes, esse
contato pode acontecer dias ou semanas ap6s o ocorrido, dependendo da duragao e
gravidade da situagao.




ONDE OS PCP SAO OFERECIDOS?

Voceé pode oferecer os PCP onde for seguro o suficiente para fazé-lo. Costuma ser em
ambientes comunitarios, tais como no local do acidente ou em lugares em que as
pessoas afetadas sao atendidas, como centros de satde, abrigos ou assentamentos,
escolas e areas de distribuicao de alimentos ou outros tipos de auxilio. Idealmente, tente
oferecer os PCP onde houver alguma privacidade para conversar com a pessoa, quando
apropriado. Para pessoas que foram expostas a certos tipos de situacoes de emergéncia
ou crise, tais como violéncia sexual, a privacidade é essencial para a confidencialidade e
para respeitar a dignidade da pessoa.
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PARA OFERECER AJUDA COM RESPONSABILIDADE,
E PRECISO CONSIDERAR QUATRO PONTOS PRINCIPAIS:

2.1 RESPEITAR A SEGURANCA, A DIGNIDADE E OS DIREITOS.

2.2 ADAPTAR SUA ACAO LEVANDO EM CONSIDERAGCAO A CULTURA DAS PESSOAS.
2.3 FICAR ATENTO A OUTRAS MEDIDAS DE RESPOSTAS DE CRISE.

2.4 CUIDAR-SE.

RESPEITAR A SEGURANCA,
A DIGNIDADE E OS DIREITOS

Quando vocé assume a responsabilidade de oferecer apoio em situacoes nas quais
pessoas foram afetadas por uma situagao de crise, € importante atuar de forma a
respeitar a segurancga, a dignidade e os direitos das pessoas que estao sendo atendidas®.
Os seguintes principios se aplicam a qualquer pessoa ou agéncia envolvida na resposta
humanitéria, incluindo aqueles que prestam PCP:

P4

¢ OINLIdVD

ASPECTOS DAS PESSOAS A SER RESPEITADOS

Seguranca» Evite que as suas agoes coloquem as pessoas em maior risco ou dano.

» Assegure-se, 0 maximo possivel, de que os adultos e as criangas que recebem
a sua assisténcia estejam seguros e proteja-os de danos fisicos e psicologicos.

Direitos » Tenha certeza de que as pessoas possam ter acesso a assisténcia oferecida
de maneira justa e sem discriminacao.

» Ajude as pessoas a buscar por direitos e ter acesso ao apoio disponivel.
» Aja somente em beneficio dos interesses das pessoas que encontrar.

Tenha em mente esses principios em todas as suas acoes e com todas as pessoas que
encontrar, independentemente de idade, género ou etnia. Avalie o que esses principios
significam a partir de seu contexto cultural. Conheca e siga sempre os codigos de
conduta de sua agéncia, caso seja seu funcionario ou voluntario.

A seguir, apresentamos recomendagoes sobre o que fazer e o que nao fazer do ponto
de vista ético para evitar causar danos ainda maiores as pessoas afetadas,
proporcionando o melhor cuidado possivel e atuando apenas em beneficio dos
interesses de tais pessoas.

Para mais informagées, ver capitulo sobre Prote¢ao no Projeto Sphere (2011).

Primeiros cuidados psicologicos: guia para trabalhadores de campo 8



O QUE
NAO FAZER

ADAPTAR SUA ACAO LEVANDO EM
CONSIDERACAO A CULTURA DAS PESSOAS

Sempre que ha uma situagao de crise, existem normalmente pessoas de véarias culturas
dentre a populacao afetada, incluindo minorias ou outros que podem ser marginalizados.
A cultura determina como nos relacionamos com as pessoas e 0 que podemos ou Nao
podemos dizer ou fazer. Por exemplo, em algumas culturas pode nao ser natural uma
pessoa compartilhar os sentimentos com alguém que nao seja da familia; ou pode ser
apropriado a uma mulher falar apenas com outra mulher; ou talvez certas formas de
vestir ou cobrir podem ser muito importantes.

Pode ser que voce trabalhe com pessoas que tenham passado por experiéncias de vida
diferentes das suas. Como cuidador é importante que vocé esteja atento ao seu préprio
contexto cultural e as suas crencas para que, entao, vocé possa colocar de lado seus
julgamentos. Ofereca ajuda de modo que seja a mais apropriada e confortavel as pessoas
que recebem seus cuidados.

Cada situacao de crise € tnica. Adapte esse guia ao contexto, considerando as normas

sociais e culturais locais. Veja no quadro a seguir algumas questoes que vocé pode
avaliar quando estiver oferecendo PCP em diferentes culturas.

9 Primeiros cuidados psicologicos: guia para trabalhadores de campo



Vestuario

Idioma

Género, idade
e poder

Toque e
comportamento

Religiao e
crengas

Preciso me vestir de uma maneira especifica para ser
visto como respeitoso?

As pessoas impactadas precisarao de determinadas

roupas para manter dignidade e costumes proprios?

Qual é a maneira usual de cumprimentar as pessoas

nesta cultura?

Qual é o idioma que eles falam?

As mulheres afetadas deveriam ser abordadas apenas

por profissionais do sexo feminino?

Quem eu devo abordar? (em outras palavras, o/a chefe

de familia ou a comunidade?)

Quais sao os costumes no que diz respeito a tocar as pessoas?

Ha problema em segurar a mao de alguém ou tocar o ombro
das pessoas?

Existem elementos especiais a serem considerados em termos
de comportamento com pessoas idosas, criangas, mulheres
ou outras pessoas?

Quais sao os diferentes grupos étnicos e religiosos dentre
as pessoas afetadas?

Quais crencas ou praticas sao importantes para
as pessoas afetadas?

Como podem entender ou explicar o que aconteceu?
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Os PCP sao parte de uma resposta mais ampla para crises humanitarias de grandes
propor¢oes (IASC, 2007). Quando centenas ou milhares de pessoas sao afetadas,
podem existir diferentes tipos de respostas de emergéncia, tais como operagoes

de busca e resgate, cuidados médicos emergenciais, abrigamento, distribuicao de
alimentos, localizacao de familias e atividades de protecao a crianca. Normalmente,
€ um desafio para funcionarios e voluntarios de ajuda humanitaria saber exatamente
quais servicos estao disponiveis e onde estao esses servicos. Isso ocorre durante
desastres em massa e em lugares nos quais ainda nao ha uma infraestrutura funcional
para saude e outros servicos.

Tente estar atento a quais servigos e suportes podem estar disponiveis para compartilhar

essa informacao com as pessoas que recebem sua ajuda e informa-los sobre como
podem ter acesso a ajuda pratica.
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siga as instrucoes das autoridades competentes que sejam responsaveis pelo

gerenciamento da crise;

saiba quais respostas de emergéncia estao sendo organizadas e quais
recursos estao disponiveis para ajudar as pessoas, caso haja;

nao fique no caminho de profissionais de busca e resgate ou da area médica; e
conheca seu papel e os limites de sua atuacgao.

Para poder oferecer PCP nao é necessario ter tido treinamento ou experiéncia de

trabalho na atencao psicossocial. Entretanto, se vocé quiser ajudar em situacoes de crise,

recomendamos que vocé o faca por meio de uma organiza¢ao ou grupo comunitario.
Se voceé atuar sozinho, pode colocar a sua vida em risco, gerando efeitos negativos nos
esforcos de coordenagao e vocé provavelmente nao conseguira direcionar as pessoas

afetadas aos recursos e ao apoio que elas precisam.

Ajudar com responsabilidade também significa
cuidar de sua propria saude e de seu bem-estar.
Como cuidador, vocé pode ser afetado pelo que
vivencia em cada situagao de crise, ou voce ou

sua familia podem ser diretamente afetados pelo
evento. E importante prestar atencao redobrada

ao seu proprio bem-estar e ter certeza de que vocé
esteja em boas condigoes fisicas e emocionais

para ajudar outras pessoas. Cuide-se para poder
cuidar melhor dos outros. Se estiver trabalhando
em equipe, preste atencao também ao bem-estar de
seus colegas de trabalho (Ver o capitulo 4 para mais
informacoes sobre cuidados com os cuidadores).
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A maneira como voceé se comunica com alguém emocionalmente abalado é muito
importante. As pessoas que passaram por um evento critico podem estar muito tristes,
ansiosas ou confusas, enquanto outras podem culpar-se por coisas que aconteceram
durante uma situagao de emergéncia. Ficar calmo e mostrar compreensao pode
ajudar as pessoas abaladas a se sentir mais seguras e protegidas, compreendidas,
respeitadas e atendidas de forma apropriada.

Alguém que vivenciou uma situagao tragica pode querer contar a vocé o que houve. Ouvir

a historia de alguém pode ser um grande apoio. Entretanto, € importante nao pressionar
ninguém a relatar o que ele/ela passou. Algumas pessoas podem nao querer falar sobre o
que aconteceu ou as circunstancias do evento. No entanto, elas podem apreciar se voce ficar
com elas, mesmo em siléncio. Faga com que elas saibam que voceé estara disponivel quando
quiserem conversar ou ofereca uma ajuda pratica, como uma refeicao ou um copo de agua.
Nao fale muito; permita o siléncio. Manter o siléncio por certo periodo de tempo pode dar
espaco as pessoas e encoraja-las a compartilhar com vocé o que houve, se assim o quiserem.

Para comunicar-se bem, esteja atento tanto as suas palavras quanto a sua linguagem
corporal, tais como expressoes faciais, contato visual, gestos e a forma como voce se
senta ou se levanta em relacao a outra pessoa. Cada cultura tem maneiras particulares
de se comportar que sao apropriadas e respeitosas. Fale e comporte-se de modo que
sejam considerados a cultura, a idade, o género, os costumes e a religiao da pessoa.
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Abaixo estao sugestoes de coisas a se dizer e fazer, bem como o que nao dizer e nao
fazer. O mais importante é que vocé seja vocé mesmo genuino, auténtico e sincero ao
oferecer sua ajuda e cuidado.

COISAS PARA COISAS PARA NAQ
DIZER E FAZER DIZER E NAQ FAZER

Mantenha uma boa comunicacao enquanto observa, escuta e aproxima — os principios
de acao dos PCP que serao abordados nas paginas seguintes.
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Informe-se sobre a situacao de crise.
Informe-se sobre quais servicos e suportes estao disponiveis.
Informe-se sobre as questoes de seguranca e protecao.

As situacoes de crise podem ser cadticas e normalmente necessitam de agoes urgentes.
No entanto, onde for possivel, antes de entrar numa area de crise, tente conseguir
informacoes precisas sobre a situagao. Considere as seguintes questoes:

16



A situacao
de crise

Servicos
e apoios
disponiveis

Questoes de
seguranca
e protecao

O que aconteceu?

Quando e onde aconteceu?

Quantas pessoas foram provavelmente afetadas e quem
sao elas?

Quem esta oferecendo servigos basicos, tais como cuidados
médicos emergenciais, alimentos, agua, abrigo ou localizacao
de membros da familia?

Onde e como as pessoas podem acessar tais servicos?

Quem mais esta apoiando? Membros da comunidade estao
envolvidos na resposta de crise?

A situacao de crise ja terminou ou ainda continua, tais como
tremores de um terremoto ou conflitos continuos?

Quais perigos podem existir no local, tais como rebeldes,
minas terrestres ou infraestrutura danificada?

Existem areas que devem ser evitadas por nao serem seguras
(por exemplo, riscos fisicos evidentes) ou por nao haver
permissao de acessa-las?

Essas sao importantes questoes preparatorias que podem te ajudar a entender a situagao na
qual voce esta entrando para oferecer PCP mais efetivos e estar mais atento a sua seguranca.
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PRINCIPIOS DE ACAO DOS PCP:
OBSERVAR, ESCUTAR E APROXIMAR

Os trés principios basicos de acao dos PCP sao: observar, escutar e aproximar. Esses
principios de acao servirao de guia para: enxergar e entrar em uma situacao de crise
com segurancga; aproximar-se de pessoas afetadas; entender as necessidades dessas
pessoas, bem como encaminhé-las para conseguir ajuda pratica e informacoes
disponiveis (ver tabela abaixo).

» Verifique a seguranca.
» Verifique se ha pessoas com necessidades

OBSERVAR basicas evidentes e urgentes.

» Verifique se ha pessoas com reagoes sérias
de estresse psicologico.

» Aborde pessoas que possam precisar de ajuda. 0

» Pergunte sobre as preocupagoes
ESCUTAR e necessidades das pessoas.

N

» Escute as pessoas e ajude-as a se sentir calmas.

» Ajude as pessoas a resolver suas necessidades
basicas e ter acesso aos servicos. (o Xo)
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» Ajude as pessoas a lidar com os problemas.

APROXIMAR

Forneca informacgoes.

» Aproxime as pessoas de entes queridos
e do apoio social.

OBSERVAR

As situagoes de crise podem mudar rapidamente. O que vocé encontra na cena pode
ser diferente do que vocé soube antes de entrar na situacao de crise. Por essa razao,
€ importante reservar um tempo — mesmo que seja por um breve momento — para
“observar” ao seu redor antes de iniciar sua oferta de ajuda. Se vocé, de repente, se
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deparar com uma situacao de crise sem ter tido tempo para se preparar, esse olhar pode
ser apenas uma verificacao rapida. Esses momentos te permitirao manter a calma,
estar seguro e pensar antes de agir. Na tabela abaixo estao questoes e mensagens
importantes a serem consideradas enquanto vocé “observa’ ao seu redor.

Seguranca

Pessoas com
necessidades
basicas
evidentes e
urgentes

Pessoas
com sérias
reacoes de
estresse
psicologico
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Quais perigos vocé pode ver no
local, tais como conflito ativo,
estradas danificadas, construcoes
instaveis, fogo ou alagamentos?

Voce pode acessar a area sem se
ferir ou ferir outras pessoas?

Existe alguém que pareca estar
gravemente ferido e que necessite
de auxilio médico de emergéncia?

Existe alguém que necessite de
resgate, tal como pessoas presas
ou em perigo iminente?

Existe alguém com necessidades
béasicas evidentes e urgentes,
como nao estar protegido contra
adversidades climaticas ou que
esteja com roupas rasgadas?

Quais pessoas podem precisar
de ajuda para acessar servicos
basicos e atencao especial

para serem protegidas contra
discriminacao e violéncia?
Quem mais esta disponivel ao
meu redor e que poderia ajudar?

Existem pessoas que parecem
estar extremamente abaladas a
ponto de nao conseguirem andar
sozinhas, nao respondendo aos
outros ou em estado de choque?

Onde estao e quais sao as
pessoas mais afetadas?

Se vocé nao tiver certeza
sobre a seguranca da area
da crise, nao entre. Tente
conseguir ajuda para as
pessoas necessitadas. Se
possivel, comunique-se
com as pessoas afetadas a
uma distancia segura.

Saiba o seu papel e tente
conseguir ajuda para
pessoas que precisam de
assisténcia especial ou
que tenham necessidades
basicas evidentes e
urgentes. Encaminhe

as pessoas gravemente
feridas a profissionais

da area médica ou a
outras pessoas que
sejam treinadas a prestar
primeiros socorros.

Avalie quem pode ser
beneficiado pelos PCP e
qual seria a melhor forma
de ajudar.



As pessoas podem reagir de varias maneiras a uma
situagao de crise. Alguns exemplos de reagoes psicologicas
a uma crise estao listadas abaixo:

sintomas fisicos (por exemplo: tremores, dores de
cabeca, cansaco intenso, perda de apetite, dores);

choro, tristeza, humor deprimido, pesar;
ansiedade, medo;
ficar “na defensiva” ou “agitado”;

preocupacao de que algo muito ruim
ird acontecer;

insonia, pesadelos;
irritabilidade, raiva;

culpa, vergonha (por exemplo, por ter sobrevivido
ou por nao ter ajudado ou salvo outros);

confusa, emocionalmente anestesiada ou sentindo
que a situacgao € irreal ou que esta delirando;

alheamento ou muito quieta (sem se movimentar);
nao responder as pessoas, ficar calada;

desorientacao (por exemplo, nao saber
o proprio nome, de onde é ou 0 que aconteceu);

nao ser capaz de cuidar de si mesma ou dos
proprios filhos (por exemplo, nao comer ou beber,
nao ser capaz de tomar decisoes simples).

Algumas pessoas podem ainda ficar levemente abaladas
ou nao serem afetadas de forma alguma.

A maioria das pessoas se recupera bem com o passar do
tempo, especialmente se tiveram as necessidades bésicas
resgatadas e receberam ajuda, tais como apoio daqueles
que os cercam e/ou PCP. No entanto, as pessoas afetadas com reacoes severas ou de
longa durag¢ao podem precisar de mais ajuda do que apenas os PCP, particularmente
se nao puderem manter sua rotina diéria ou se representarem perigo para si e para
os outros. Assegure-se de que as pessoas severamente afetadas nao sejam deixadas
sozinhas e tente manté-las em seguranca até o desaparecimento das reacoes ou até
que voceé encontre auxilio de profissionais da area da saude, lideres locais ou de
outros membros da comunidade.

Além disso, dentre a populacao afetada, procure por pessoas que estejam mais
propensas a precisar de atencao especial no que diz respeito a protecao e seguranca:
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PESSOAS MAIS PROPENSAS A PRECISAR DE ATENCAO
ESPECIAL EM UMA CRISE (VER SECAO 3.5):

»  Criangas — incluindo adolescentes — especialmente aquelas separadas
dos responsaveis, podem precisar de protecao contra abuso e exploragao.
Elas provavelmente precisarao de cuidado daqueles que estao ao seu redor
e ajuda para suprir suas proprias necessidades basicas.

»  Pessoas com problemas de satide ou portadores de deficiéncias fisicas
ou mentais podem precisar de atencao especial para conseguir um lugar
seguro, para serem protegidas contra abuso e terem acesso a cuidados
médicos e outros servicos. Isso pode incluir pessoas idosas fragilizadas,
mulheres gravidas, pessoas com transtornos mentais severos ou pessoas
com dificuldades visuais ou auditivas.

»  Pessoas em risco de discriminag¢ao ou violéncia, tais como mulheres ou
pessoas de determinados grupos étnicos, podem precisar de protecao
especial para ficar seguras em situagoes
de emergéncia e de apoio para acesso

a ajuda disponivel.

ESCUTAR

Ouvir adequadamente as pessoas que estao sendo auxiliadas € essencial para entender a
situacao em que estao, bem como do que necessitam, para ajuda-las a se sentirem calmas
e para que se lhes possa oferecer a ajuda apropriada. Aprenda a escutar com seu(s):

»  Olhos » proporcionando a pessoa atengao exclusiva para seu caso;
» Ouvidos » ouvindo verdadeiramente suas preocupagoes;
» Coragao » com carinho e respeito.
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Aborde as pessoas de maneira respeitosa e de acordo com a cultura de cada um.

Apresente-se pelo seu nome e organizacgao para qual trabalha.

Pergunte se vocé pode oferecer ajuda.

Se possivel, encontre um lugar seguro e silencioso para conversar.

Ajude a pessoa a sentir-se confortavel; por exemplo, ofereca dgua, se vocé puder.

Tente manter a pessoa em seguranga:
Retire a pessoa de algum perigo
iminente, se for seguro fazé-lo.
Tente protegé-la da exposicao a
midia para manter a privacidade
e a dignidade da pessoa.

Se a pessoa estiver muito
angustiada, garanta que ela
nao fique sozinha.

Apesar de algumas necessidades
serem evidentes, tais como cobertas
para cobrir alguém cujas roupas
estdo rasgadas, sempre pergunte o
que as pessoas precisam e com o
qué elas estao preocupadas.

Procure saber o que for mais
importante para elas naquele
momento e ajude-as a definir quais
sao as prioridades.

Fique perto da pessoa.
Nao a pressione para falar.

Se a pessoa quiser falar sobre
0 que aconteceu, escute.

Se a pessoa estiver muito angustiada, ajude-a
a acalmar-se e assegure-se de que ela nao esta sozinha.
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Algumas pessoas que vivenciam uma situacao de crise podem ficar muito aflitas
ou tristes. Podem se sentir confusas ou sobrecarregadas ou ter algumas reagoes
fisicas tais como agitacao, tremores, dificuldade respiratoria ou sentirem o
coracao acelerado. Algumas técnicas para ajudar pessoas muito angustiadas a
sentirem tranquilidade mental e corporal sao apresentadas a seguir:

Mantenha sua voz em um tom calmo e suave;

Se for culturalmente apropriado, tente manter contato visual com a pessoa
enquanto conversa com ela;

Lembre as pessoas de que voce esta la para ajudar e de que estao seguras,
se isso for verdade;

Se alguém delirar ou se sentir desconectado do ambiente circundante,
fazer contato com o ambiente atual e consigo mesmas pode ajudar.
Vocé pode fazer isto pedindo para elas:

Pisar e sentir seus pés no chao.
Tocar os dedos ou as maos em seu proprio colo.

Procure por coisas tranquilizadoras no ambiente, tais como,
coisas que elas possam ver, ouvir e tocar; e

Incentive as pessoas a se concentrar na propria respiracao
€ a respirar vagarosamente.




APROXIMAR

Apesar de cada situacao de crise ser Unica, as pessoas que sao afetadas normalmente
necessitam do que esta listado no quadro abaixo:

NECESSIDADES FREQUENTES:

» Necessidades basicas, tais como abrigo, comida, agua e saneamento basico.

» Servicos de saude para pessoas feridas ou para pessoas com doengas cronicas
(de longo prazo).

» Informagoes precisas e corretas sobre o evento, entes queridos e servi¢os disponiveis.
» Possibilidade de contatar entes queridos, amigos e acessar outros apoios sociais.
» Acesso a apoio especifico relacionado a propria cultura ou religiao.

4

» Serem consultadas e estarem envolvidas nas decisoes importantes.

R
>
9
—
=
(@)
(&)

As pessoas podem se sentir vulneraveis, isoladas ou impotentes depois de terem passado
por um evento critico. Em algumas situagoes, tiveram seu cotidiano interrompido.

Pode nao ser possivel ter acesso aos servicos que normalmente tinham ou repentinamente
podem estar vivendo em condigoOes estressantes. Aproximar as pessoas da ajuda pratica
oferecida é parte principal dos PCP. Lembre-se de que os PCP sao normalmente uma
intervencao tnica e vocé pode ficar no local para dar apoio apenas por um curto
periodo de tempo. As pessoas afetadas
precisarao usar suas proprias habilidades
para lidar com seus problemas para se
recuperar a longo prazo.

Ajude as pessoas a se ajudar

e reassumir o controle da sua
propria situacao.
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Ao ajudar as pessoas a atender suas necessidades bésicas, considere o seguinte:

Imediatamente apds uma situagao de crise, tente ajudar as pessoas afetadas a
atender as necessidades basicas que solicitaram, tais como comida, dgua, abrigo
e saneamento basico.

Saiba quais necessidades especificas as pessoas tém — tais como cuidados
com a saude, roupas ou itens para alimentacao de criancas menores (copos e
mamadeiras) — e tente aproxima-las do servico disponivel.

Certifique-se de que pessoas vulneraveis e marginalizadas nao sejam discriminadas
(ver secao 3.5).

Continue acompanhando as pessoas se tiver se comprometido a fazer isso.

As pessoas afetadas podem se sentir
dominadas por preocupacoes e medos.
Ajude-as a identificar quais sao as
necessidades mais urgentes, como
prioriza-las e resolve-las. Por exemplo,
voce pode pedir para que elas pensem
sobre o0 que precisam resolver agora

e o0 que pode esperar. Ser capaz de
gerenciar alguns problemas dara a pessoa
maior senso de controle da situagao e
fortalecerd suas proprias habilidades de
lidar com os problemas. Lembre-se de:

ajudar as pessoas a identificar apoios em suas vidas, tais como amigos ou
familiares, que poderiam ajuda-las na situacao atual;

de sugestoes praticas as pessoas para que elas consigam suprir suas proprias
necessidades (por exemplo, explique como a pessoa pode se cadastrar para
receber assisténcia alimentar ou material);

peca as pessoas que avaliem como elas conseguiram lidar com as situagoes
de dificuldade do passado e afirme a habilidade que elas tem de lidar com a
situagao atual;

pergunte as pessoas o0 que as ajuda a se sentir melhor. estimule-as a utilizar
estratégias positivas para lidar com os problemas e a evitar estratégias negativas
(veja a tabela seguinte).
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Cada um tem uma maneira natural de lidar com problemas. Incentive as pessoas

a utilizar suas proprias estratégias positivas e a evitar estratégias negativas para
lidar com os problemas. Isso as ajudara a se sentir mais fortes e resgatar o senso de
controle. Voce tera que adaptar as sugestoes seguintes levando em consideracao a
cultura da pessoa e o que € possivel fazer em cada situacao particular de crise.

Incentive
estratégias
positivas

Desestimule
estratégias
negativas

Descansar o suficiente.

Comer o mais regularmente possivel e beber agua.
Conversar e passar tempo com a familia e com amigos.
Discutir seus problemas com alguém que voceé confie.

Realizar atividades que o ajude a relaxar
(caminhar, cantar, rezar e brincar com as criangas).

Praticar exercicios fisicos.

Encontrar maneiras seguras para ajudar outras pessoas
na crise e envolver-se em atividades comunitarias.

Nao usar drogas, nao fumar ou tomar bebidas alcodlicas.
Nao dormir o dia todo.

Nao trabalhar excessivamente sem descansar ou relaxar.
Nao se afastar de seus amigos e entes queridos.

Nao descuidar da higiene pessoal.

Nao ser violento.
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Pessoas afetadas por uma situacao de crise desejarao informagoes precisas sobre:

o acontecimento

entes queridos ou outros que foram afetados

sua seguranga

seus direitos

como ter acesso aos Servicos e a coisas que eles precisem

Conseguir informacodes precisas depois de uma situacao de crise pode ser dificil.

A situagao pode mudar conforme as informagoes sobre o evento vao sendo conhecidas e na
medida em que as atividades de apoio vao se desenvolvendo. Boatos podem ser comuns.
Vocé pode nao ter todas as informagoes em alguns momentos, mas, sempre que possivel:
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procure saber onde conseguir informagoes corretas e quando e onde conseguir
informacoes atualizadas sobre o evento;

tente conseguir o maximo de informagoes que vocé puder antes de abordar as
pessoas para oferecer ajuda;

tente manter-se atualizado sobre a situagcao da crise, questoes de segurancga, servigos
disponiveis e sobre o paradeiro e a condi¢ao de pessoas desaparecidas ou feridas;
certifique-se de que as pessoas saibam o que esta acontecendo, bem como
qualquer plano de acao;

se houver servicos disponiveis (servicos de satde, localizacao de familiares,
abrigo, distribuicao de alimentos), tenha certeza de que as pessoas saibam sobre
esses servicos e que possam ter acesso a eles;

forneca contatos detalhados sobre os servicos ou encaminhe-os diretamente;

certifique-se de que pessoas vulneraveis também saibam da existéncia desses
servicos (ver Secao 3.5).



Quando for oferecer informagao a pessoas afetadas:

explique a fonte das informacoes e sua confiabilidade;
apenas diga o que vocé souber — nao invente informacoes ou forneca falsas garantias;

transmita mensagens simples e precisas e repita a mensagem para se garantir que
as pessoas ouviram e entenderam a informacao;

pode ser 1til transmitir informagoes a grupos de pessoas afetadas, para que assim
todos ougam a mesma mensagem;

avise as pessoas se vocé vai manté-las informadas sobre as Gltimas noticias,
definindo local e horario.

Ao oferecer informacoes, esteja ciente de que vocé pode se tornar alvo de frustragao. Pessoas
com raiva podem sentir que as expectativas que tinham do apoio oferecido nao foram
alcangadas por vocé ou outros. Nessas situagoes, tente se manter calmo e seja compreensivo.

Sabe-se que pessoas que sentiram ter tido bom apoio social apés uma crise lidam melhor
com a situagao do que outras que nao tiveram. Em razao disso, aproximar as pessoas de
entes queridos e do apoio social € uma parte importante dos PCP.

Ajudar a manter as familias unidas e as crian¢as com os proprios pais e entes queridos.

Ajudar as pessoas a contatar amigos e parentes, porque assim poderao obter
apoio (por exemplo, ajude-as a fazer uma ligacao telefénica para entes queridos).

Se as pessoas te avisarem que oracoes, praticas religiosas ou apoio de lideres
religiosos podem ajuda-las, tente aproximé-las da sua comunidade espiritual.
Veja o quadro a seguir para sugestoes sobre situacoes de crise e religiosidade.
Ajude a reunir pessoas afetadas para que se ajudem umas as outras. Por exemplo,

peca as pessoas que ajudem a cuidar dos idosos ou aproxime pessoas sem
familiares a membros da comunidade.
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Em situagoes de crise, as crengas espirituais e religiosas das pessoas podem ser
muito importantes para lidar com dor e sofrimento, dando significado e um senso
de esperanca. Poder rezar, orar e praticar rituais pode trazer grande conforto.
Entretanto, a experiéncia da crise — particularmente ao encarar perdas terriveis

— pode fazer com que as pessoas se questionem sobre suas proprias crencgas.

A fé das pessoas pode ser desafiada, fortalecida ou modificada por essa vivéncia.
Abaixo estao algumas sugestoes sobre aspectos espirituais quando se oferece
apoio e conforto apés um evento de crise.

Esteja atento e respeite as crencas religiosas individuais.
Pergunte a pessoa o que normalmente a ajudaria a se sentir melhor.

Encoraje-a a fazer coisas que a ajude a lidar com o que ocorreu, incluindo
rotinas espirituais, caso ela a mencione.

Ouca respeitosamente e sem julgamento suas crencas espirituais ou
perguntas que as pessoas possam ter.

Nao imponha a pessoa suas proprias crengas ou interpretacoes religiosas ou
espirituais sobre o que ocorreu.

Nao concorde ou rejeite uma crenca espiritual ou interpretagao sobre o
evento, ainda que a pessoa o peca.

O que acontece depois? Quando e
como finalizar o seu apoio dependera
do contexto da crise, do seu papel

e da situagao, bem como das
necessidades das pessoas que vocé
estd ajudando. Faca o que voce julgar
melhor a situacao, as necessidades
das pessoas e as suas proprias
necessidades. Se for apropriado,
explique a pessoa que voce esta
deixando o trabalho e, se for o caso
de alguém o substituir daquele momento em diante, tente apresenta-lo a essa pessoa.
Se voceé tiver encaminhado alguém a outros servicos, informe sobre quais devem ser as
expectativas acerca dos servicos e certifique-se de que elas tém os detalhes para poder
dar continuidade. Independentemente de como a sua experiéncia tiver sido com a
pessoa, vocé pode se despedir de forma positiva, desejando-lhe o melhor.
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1. Criancas e adolescentes.
2. Pessoas com problemas de saliide e deficiéncias.
3. Pessoas correndo risco de discriminacao ou violéncia.

Lembre-se de que qualquer pessoa tem condicoes para lidar com esse tipo
de situacao, incluindo aqueles que estao vulneraveis. Ajude essas pessoas
a usar os seus proprios recursos e estratégias para conseguir lidar com a
situacao de crise.

Muitas criangas e adolescentes sao particularmente vulneraveis em uma situacao de
crise. Os eventos criticos normalmente rompem um mundo que é familiar, incluindo
pessoas, lugares e rotinas que os fazem se sentir seguros. Criancas que sao afetadas por
uma crise podem correr o risco de violéncia sexual, abuso e exploracao, que tende a
ser mais comum durante o caos de grandes situacoes de crise. Criangas menores sao,
em geral, especialmente vulneraveis, ja que nao podem suprir as proprias necessidades
bésicas ou se proteger, e os responsaveis por elas podem estar sobrecarregados.
Criancas maiores podem ser traficadas, exploradas sexualmente ou recrutadas para as
forcas armadas. Meninos e meninas enfrentam riscos diferentes. Geralmente, as meninas
enfrentam mais riscos de violéncia sexual e exploracao, e aquelas que tiverem sido
abusadas podem ser estigmatizadas e isoladas.
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A maneira como criancgas reagem as dificuldades de uma crise (por exemplo, quando
testemunham destruicao, ferimentos ou morte, ou ainda quando sao expostas a
elementos naturais, falta de alimentos ou agua potavel) depende de sua idade e fase
de desenvolvimento, além de como cuidadores e outros adultos interagem com elas.
Por exemplo, criangas menores podem nao entender completamente o que esta
acontecendo ao seu redor e precisam muito do apoio dos cuidadores. Em geral, as
criancas lidam melhor com essas situacoes quando tém um adulto equilibrado
e calmo por perto.

Criancgas e jovens podem tem reagOes similares a adultos em situagcoes de crise
(veja Secao 3.3). Elas também podem apresentar as seguintes reagoes:

Algumas criancas podem regredir a comportamentos anteriores (por exemplo,
urinar na cama ou chupar o dedo), podem se agarrar aos cuidadores, brincar
menos ou repetirem as mesmas brincadeiras, relacionadas ao evento perturbador.

As criancas em idade escolar podem acreditar que foram responsaveis pelo

acontecimento de coisas ruins, desenvolver novos medos, podem se tornar menos
afetuosas, se sentir solitarias e preocupadas em proteger e
resgatar pessoas durante uma crise.

Os adolescentes podem nao sentir coisa
alguma, podem se sentir diferentes
ou isolados dos amigos ou ainda
apresentar comportamentos
que envolvem risco e
atitudes negativas.
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Familiares e outros cuidadores sao importantes fontes de protecao e suporte emocional para
criancas. Aquelas separadas de seus cuidadores podem estar em lugares que nao lhes sao
familiares, bem como estarem rodeadas por pessoas desconhecidas durante uma situagcao
de crise. Podem sentir muito medo e nao serem capazes de julgar corretamente os riscos e
perigos que os cercam. Um primeiro passo muito importante € reunir criancas e adolescentes
que estejam separados a suas respectivas familias e cuidadores. Nao tente fazer isso sozinho.
Se vocé cometer erros, podera tornar a situacao da criancga ainda pior. Ao invés disso, tente
uma parceria com uma organizagao confiavel de protecao a crianga que possa iniciar o
processo de cadastro da crianca e que assegure que elas estejam sendo cuidadas.

Quando as criangas estiverem com seus respectivos cuidadores, tente apoiar esses
responsaveis a cuidar dos préprios filhos. O quadro abaixo fornece sugestoes de como os
cuidadores podem cuidar das criancas em diferentes idades e fases de desenvolvimento.

Bebes Mantenha-os aquecidos e seguros.
Mantenha-os longe de barulhos altos e de confusoes.
Dé-lhes carinho e abracos.

Mantenha uma rotina de alimentagao
e sono regular, se possivel.

Fale com um tom de voz calmo e suave.

Criancas Dedique tempo e atengao adicional.
menores Lembre regularmente de que elas
estao seguras.
Explique que nao sao culpadas pelas
coisas ruins que aconteceram.
Evite separar criangas menores
de seus cuidadores, irmaos, irmas
e entes queridos.

Mantenha, o maximo possivel, rotinas e horarios.

Dée respostas simples sobre o que aconteceu, sem detalhes
amedrontadores.

Deixe que fiquem perto de vocg, caso se sintam amedrontadas
ou muito apegadas a voce.

Seja paciente com criangas que comecarem a demonstrar
comportamentos de quando eles eram lactentes, tais como
chupar o dedo ou urinar na cama.

Ofereca possibilidades de brincadeiras e relaxamento, se possivel.
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Criancas Dedique-lhes tempo e atengao.
maziores e Ajude-os a manterem rotinas.

adolescentes . .
Apresente fatos sobre o que houve e explique o que estiver

acontecendo no momento.

Permita-lhes se sentir tristes. Nao espere que eles sejam fortes.
Sem julga-los, escute suas reflexoes e medos.

Estabeleca regras e expectativas claras.

Pergunte-os sobre os perigos que enfrentam, apoie-os
e discuta qual a melhor forma de agir para evitar que
sofram algum dano.

Incentive-os e dé-lhes oportunidade de serem titeis.

Se o cuidador estiver ferido, extremamente abalado ou por algum motivo nao estiver
em condicoes de cuidar dos proprios filhos, vocé pode providenciar apoio ao cuidador
e também cuidados para as criangas. Envolva neste processo uma rede ou organizacao
confiavel de protecao a crianga, sempre que possivel. Mantenha as criangas préoximas
dos responsaveis e procure fazer com que os dois nao se separem. Por exemplo, se o
responsavel estiver sendo transportado para outro lugar para cuidados médicos, tente
manter a crianga com ele ou tome nota dos detalhes do local para onde o cuidador esta
sendo levado para que eles possam se reunir novamente.

Além disso, tenha em mente que criancas podem se aglomerar em torno de um cenario
de crise e testemunhar eventos horriveis, mesmo que elas ou seus cuidadores nao
tenham sido afetados diretamente pelo evento. No caos de uma crise, os adultos estao
normalmente ocupados e podem nao acompanhar de perto o que as criangas estao
fazendo, vendo e ouvindo. Tente protegé-las de cenas e historias tragicas.
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Mantenha-as
proximos a
seus entes
queridos

Mantenha-as
seguras

Escutar,
conversar
e brincar

Mantenha-as com os respectivos cuidadores e familiares,
sempre que possivel. Tente nao deixa-las se separarem.

Quando estiverem desacompanhadas, encaminhe-as
a uma rede ou agencia confiavel de protecao a crianca.
Nao as deixe ficar sem cuidados.

Se nao houver organizacoes de protecao a crianga, trate
voce mesmo de encontrar seus cuidadores ou contate outra
familia que possa cuidar das criangas.

Proteja-as contra exposicao a qualquer cena de violéncia,
tais como pessoas feridas ou destruicoes.

Proteja-as para que nao ougam historias tristes
sobre o evento.

Proteja-as da midia ou de pessoas que queiram entrevista-las
e que nao facam parte de grupo de apoio emergencial.

Fique calmo, fale de maneira suave e seja gentil.
Escute a visao das criancgas sobre a situacgao.

Tente conversar no nivel delas, mantendo a mesma altura
e contato visual, e use palavras e explicagoes que elas
possam entender.

Apresente-se pelo seu nome e fale que voce esta ali
para ajudar.

Procure saber seus nomes, de onde sao e quaisquer
informacoes que possa conseguir para ajudar a encontrar
cuidadores e outros membros da familia.

Quando eles estiverem com seus cuidadores, apoie-0s a
cuidarem das proprias criancgas.

Quando estiver com as criangas, tente envolvé-las em
atividades lidicas ou simples conversas sobre o que se
interessam, de acordo com as idades.

Lembre-se de que criancas também possuem recursos proprios para lidar
com essas situacoes. Saiba quais sao e apoie estratégias positivas e ajude-as a evitar
estratégias negativas. Criancas maiores e adolescentes geralmente podem ajudar em
situagoes de crise. Encontrar maneiras seguras de contribuir na crise pode ajudéa-las a
sentir maior controle da situacao.
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Pessoas com problemas de satide cronicos (de longa duragao), com deficiéncias
fisicas ou mentais (incluindo transtornos mentais severos) ou idosos podem precisar
de apoio especial. Pode incluir auxilio para chegar a lugar seguro, para ter acesso

ao apoio basico e cuidados de satde ou para cuidar de si mesmos. A vivéncia de

uma situacao de crise pode piorar diferentes tipos de problemas de satide (tais como
pressao alta, problemas cardiacos, asma, ansiedade e transtornos mentais). Mulheres
gravidas e lactantes podem apresentar estresse agudo em decorréncia da crise e afetar
a gravidez, sua propria saide ou a saide do bebé. Pessoas com mobilidade reduzida
ou que tenham deficiéncias visuais ou auditivas podem ter dificuldades para encontrar
entes queridos ou ter acesso a servigos disponiveis.

Algumas coisas que vocé pode fazer para ajudar pessoas com problemas de saide ou
deficiéncias estao listadas abaixo:

Ajude-as a encontrar um lugar seguro.

Ajude-as a atender suas necessidades basicas, como comer, beber, ter acesso
a agua potavel, cuidar de si mesmas ou a construir abrigo com materiais
fornecidos pelas agéncias.

Pergunte as pessoas se elas tém algum problema de satide ou se tomam
medicacgao regular para algum problema. Tente ajudar as pessoas a conseguir
medicacgao ou ter acesso a servigos médicos, quando disponiveis.

Fique com a pessoa ou tente garantir de que existe alguém para ajudé-la, caso
voce precise sair. Avalie a op¢ao de encaminhd-la a uma agéncia de protecao
ou outro apoio relevante para obter auxilio de longa duracgao.

Ofereca informagoes sobre como ter acesso a quaisquer servigos disponiveis.
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Pessoas que correm risco de discriminagao ou violéncia podem incluir mulheres,
individuos de certas etnias ou grupos religiosos e pessoas com deficiéncias mentais.
Elas sao vulneraveis porque podem ser:

deixadas de lado apds receberem dos servicos basicos;
excluidas de decisoes referentes a ajuda, servigos ou para onde ir; e
alvos de violéncia, incluindo violéncia sexual.

Pessoas que correm risco de discriminagao ou violéncia podem precisar de protecao
especial para ficar seguras em uma situacao de crise e podem precisar de mais ajuda
para que sejam supridas suas necessidades basicas ou para que tenham acesso aos
servicos disponiveis. Fique atento a essas pessoas e as auxilie da seguinte maneira:

ajudando a localizar um lugar seguro para ficar;
ajudando a localizar entes queridos e outras pessoas de confiancga; e

oferecendo informacgoes sobre servigos disponiveis e apoiando-as a ter
acesso direto a tais servicos quando necessario.
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CAPITULO 4

37 Primeiros cuidados psicologicos: guia para trabalhadores de campo




Voceé ou sua familia podem ser diretamente afetados pela situacao de crise. Mesmo se

nao estiver diretamente envolvido, voc€é pode ser afetado pelo que vé ou escuta enquanto
ajuda. Como alguém que esta oferecendo ajuda, é importante prestar aten¢ao adicional ao
seu proprio bem-estar. Cuide de si para que assim vocé possa cuidar melhor dos outros!

Avalie a melhor maneira de se preparar para ser um cuidador em uma situacao de crise.
Sempre que possivel:

Informe-se sobre a situacao de

crise, bem como os papéis e
responsabilidade das diferentes
pessoas que estao oferecendo ajuda;

Avalie sua propria satde, problemas
pessoais e familiares que podem lhe
causar estresse grave quando estiver
exercendo o seu papel de ajudar
outras pessoas; e

Decida se voce esta realmente
preparado para ajudar em uma
situacao de crise neste momento.

38



A principal fonte de estresse é o trabalho
cotidiano, particularmente durante uma

crise. Longas horas de trabalho, muitas
responsabilidades, falta de clareza na descricao
do trabalho, comunicagao ou gerenciamento ineficientes e trabalho em areas que nao
sao seguras sao exemplos de trabalhos estressantes que podem afetar os cuidadores.

Como cuidador, vocé pode se sentir responsavel pela seguranga e cuidado das pessoas.
Voceé pode testemunhar ou mesmo vivenciar diretamente coisas terriveis, tais como
destruicao, ferimentos, morte ou violéncia. Vocé também pode ouvir estorias de
sofrimento e dor de outras pessoas. Todas essas experiéncias podem afetar vocé e seus
colegas de trabalho.

Avalie qual é a melhor maneira de gerenciar seu proprio estresse, para apoiar e
receber apoio dos seus colegas de trabalho. As sugestoes seguintes podem ser Uteis no
gerenciamento do seu estresse:

Pense no que o ajudou a lidar com os seus problemas no passado e o que vocé
pode fazer para se fortalecer;

Tente reservar tempo para comer, descansar e relaxar, ainda que seja por
periodos curtos;

Tente manter uma carga horaria de trabalho razoével para ndo ficar muito
esgotado. Considere, por exemplo, distribuir a carga de trabalho entre outros
cuidadores, trabalhe por escala em fases com altos niveis de trabalho durante a
crise e tendo periodos regulares de descanso;

As pessoas podem apresentar muitos problemas depois de uma situagao de
crise. Vocé pode se sentir incompetente ou frustrado quando nao puder ajudar
as pessoas a resolver todos os seus problemas. Lembre-se de que vocé nao é
responsavel por resolver todos os problemas das pessoas. Faca o que vocé puder
para ajudar as pessoas a ajudarem a si mesmas;

Reduza o consumo de alcool, cafeina e nicotina e evite utilizar medicamentos sem
prescricao médica,;

Veja como estao seus colegas cuidadores e permita que fagcam o mesmo com
vocé. Encontre maneiras de se apoiarem uns aos outros;

Converse com amigos, entes queridos ou outras pessoas que vocé confie
para apoia-lo.
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Reservar um tempo para descanso e reflexao € uma importante parte de finalizacao
do trabalho. A situacao de crise e as necessidades das pessoas que vocé encontrou
podem ter sido muito desafiadoras e pode ter sido dificil suportar sua dor e sofrimento.
Depois de dar apoio em uma situagao de crise, reserve um tempo para refletir sobre
como foi a experiéncia para vocé e para descansar. As sugestoes seguintes podem ser
Uteis para a sua recuperacao:

Converse sobre a sua experiéncia de apoio na situagao de crise com um
supervisor, colega de trabalho ou alguém que voce confie;

Reconheca o que vocé pode fazer para ajudar os outros, mesmo que
de maneiras simples;

Aprenda a aceitar e refletir sobre o que deu e o que nao deu certo, bem como
os limites de sua atuac¢ao naquelas circunstancias;

Reserve um tempo, se possivel, para descansar e relaxar antes de iniciar
novamente sua rotina pessoal e de trabalho.

Se vocé perceber que estd com pensamentos ou memorias negativas sobre o evento,

se estiver se sentindo muito nervoso ou extremamente triste, se estiver tendo problemas
para dormir ou se estiver bebendo muito alcool e usando drogas, € importante que
receba apoio de alguém que vocé confie. Converse com um profissional de satiide ou,
se possivel, fale com um especialista em salide mental se essas dificuldades persistirem
por mais de um mes.
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CAPITULO 5

Primeiros cuidados psicologicos: guia para trabalhadores de campo




1. O que voce precisaria com mais urgéncia se algo parecido com isso acontecesse
com voce?

2. O que seria mais util?

Tenha em mente os principios dos PCP de observar, ouvir e aproximar — enquanto vocé
imagina como responderia as pessoas em cada cenario. Incluimos algumas questoes
importantes que o ajudarao a pensar sobre o que voce deve avaliar € maneiras de reagir.

Voceé ouviu que um grande terremoto acaba de atingir repentinamente o centro da
cidade no meio de um dia ttil. Muitas pessoas foram afetadas e prédios desabaram.
Voce e seus colegas sentiram o tremor, mas estao bem. A extensao dos danos é

incerta. A agéncia para a qual voce e seus colegas trabalham pediu que ajudassem os
sobreviventes e que oferecessem apoio a qualquer pessoa que encontrassem que tenha
sido gravemente afetada.
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Enquanto vocé se prepara para oferecer apoio, voce se questiona sobre o seguinte:

Enquanto vocé anda pela cidade, o que vocé deveria

Estou preparado para ajudar? Quais preocupagoes pessoais poderiam ser importantes?
Quais informagoes tenho sobre a situacao de crise?
Viajarei sozinho ou com colegas de trabalho? Por que sim ou por que nao?

Quando for oferecer apoio em uma situacao de crise — particularmente
quando for imediatamente apds um desastre em massa — considere as
vantagens de trabalhar em grupo ou em pares. Trabalhar em grupo ira
ajuda-lo a ter apoio e cobertura em situacoes dificeis e sera importante
para sua seguranca. Voce também pode ser mais efetivo em equipe. Por
exemplo, uma pessoa pode estar com alguém que foi afetado enquanto
outra pode focar na busca de auxilio especial, como cuidados médicos, se
necessario. Se possivel, procure ter um “sistema de dupla”, em que vocé e
seu colega de trabalho possam se comunicar para apoio e ajuda.

Algumas agéncias podem fornecer apoio, tais como suprimentos,
transporte, equipamentos de comunicac¢ao, informagoes atualizadas sobre
a situacao ou questoes de seguranca e coordenac¢ao com outros membros
da equipe ou servicos.

-~

E suficientemente seguro estar na area de crise?

Quais servigos e suportes estao disponiveis?

Existem pessoas com necessidades basicas evidentes e urgentes?
Existem pessoas com reagoes emocionais sérias e evidentes?
Quem provavelmente precisa de cuidados especiais?

Onde posso oferecer os PCP?

Ao aproximar-se das pessoas, qual é a melhor forma de suas preocupacgoes
e conforta-las?
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Quais necessidades basicas as pessoas afetadas tem?

Como me identificarei e me apresentarei para oferecer apoio?

O que significa nesta situagcao manter as pessoas afetadas livres de maiores danos?
Como perguntarei as pessoas sobre seus medos e preocupagoes?

Qual a melhor maneira de apoiar e confortar as pessoas afetadas?



Nesta conversa, voce vai até uma mulher que esta em pé ao lado de destrocos
de um prédio caido. Ela esta chorando e tremendo, apesar de nao parecer estar
ferida fisicamente.

0Ola, meu nome € . Eu estou trabalhando com a organizagao . Posso
falar com vocé?

Isso é terrivel! Eu estava entrando no prédio quando ele comecou a tremer!
Eu nao entendo o que esta acontecendo!

Sim, foi um terremoto e eu posso imaginar que isto deve ser terrivel para
vocé. Qual é o seu nome?

Sou Jasmina — Jasmina Salem. Estou muito assustada!
Me pergunto se deveria entrar no prédio e tentar procurar pelos meus colegas. Nao sei
se eles estao bem!

Srta. Salem, nao é seguro de forma alguma entrar no prédio agora. Vocé
pode se ferir. Se vocé quiser, n6s podemos sentar para conversar por um momento,
ali onde a area esta mais segura. Voce gostaria?

Sim, por favor. [Vocé vai até um local mais silencioso, proximo a cena do
prédio que caiu, onde estao trabalhando o pessoal médico e de resgate. |

Vocé aceita uma agua? [Se disponivel, ofereca itens bdsicos, como dgua ou
um cobertor.]

Eu s6 quero sentar-me aqui por um momento.

[Silenciosamente vocé se senta perto da mulher, que se mantém em siléncio por dois
ou trés minutos, até que ela comega a falar novamente. |

Eu me sinto péssima! Eu deveria ter ficado no prédio para ajudar as outras
pessoas!

Eu entendo.
Sai correndo do prédio, mas me sinto muito mal pelas outras pessoas!

E dificil saber o que fazer nesse tipo de situacao, mas parece que voce seguiu
seus instintos corretos quando correu para fora do prédio, ou teria se machucado.

FEu os vi tirando um corpo dos escombros. Acho que era meu amigo!

Sinto muito pelo que houve. Ha um grupo de resgate trabalhando e saberemos
em breve como estao as pessoas que estavam dentro do prédio.
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[A conversa continua por mais 10 minutos em que vocé ouve a historia da mulher e
pergunta do que ela precisa e quais sdo suas preocupagoes. A conversa se encerra
conforme abaixo:]

Eu preciso saber se a minha familia estd bem, mas eu perdi o meu telefone
quando os tremores comegaram € Nao sei como ir para casa.

Eu posso te ajudar a ligar para a sua familia e, entao, pensaremos juntos
como chegar até eles.

Obrigada. Isso me ajudaria bastante.

No exemplo acima, perceba que voce:

se apresentou pelo seu nome e falou a organizagao para a qual trabalhava;
perguntou a pessoa se ela gostaria de conversar;

dirigiu-se a pessoa pelo nome, respeitosamente, usando o Gltimo nome;

protegeu a pessoa afetada de danos maiores, levando-a para um local mais seguro;
ofereceu-lhe algum conforto (por exemplo, agua);

ouviu e se manteve proximo a pessoa, sem for¢a-la a falar;

validou a experiéncia reconhecendo verbalmente que ela tinha agido
de forma apropriada;

dedicou tempo para ouvi-la;

identificou as necessidades e as preocupagoes da pessoa;

reconheceu a preocupagao da pessoa sobre a possivel perda dos colegas;
ofereceu ajuda quanto ao contato com familiares.

O que vocé pode fazer para as pessoas das informacoes e do apoio
pratico disponivel?
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Quais desafios podem estar presentes na situagcao para buscar por recursos
disponiveis (alimentos, abrigo, 4gua) ou servicos as pessoas afetadas?

Quais preocupacgoes e inquietacoes podem estar presentes na cabeca das
pessoas? Quais sugestoes praticas vocé poderia dar para ajudar as pessoas a
lidar com os problemas?

Quais informacoes as pessoas afetadas precisam? Onde eu posso encontrar
informagoes atualizadas e confidveis sobre a situagao de crise?

O que eu posso fazer para aproximar as pessoas aos seus entes queridos ou
servicos? Quais desafios podem existir?

O que criancas, adolescentes ou pessoas com problemas de satide podem
precisar? Como posso ajudar pessoas vulneraveis a entrar em contato com
entes queridos e ter acesso a servigos?



Refugiados sao levados para um novo local em caminhoes e sao informados de que
viverao ali. Eles foram deslocados por causa de uma guerra onde viviam anteriormente.
Quando eles saem dos caminhoes, uns estao chorando, outros parecem estar muito
amedrontados, desorientados, enquanto alguns suspiram aliviados. A maioria das
pessoas esta com medo e receosa desse novo local e nao sabe onde vai dormir, comer
ou receber cuidados de satide. Alguns parecem assustados ao ouvirem qualquer barulho
alto, pensando que sao tiros novamente. Voce € um voluntario da agéncia que distribui
alimentos e foi solicitado a ajudar nas areas de distribuicao.

Enquanto esta se preparando para oferecer esse apoio, pense no que voceé gostaria
de saber sobre essa situacao:

Quem sao as pessoas que ajudarei? Qual é o seu contexto cultural?

Existe alguma regra de conduta ou costumes que eu precise seguir? Por exemplo,
€ mais apropriado que apenas voluntarias do sexo feminino conversem com
mulheres refugiadas?

Qual foi a distancia que percorreram? O que sei sobre o conflito que viveram?
Quais servigos estao sendo oferecidos no local em que os refugiados estao

sendo recebidos?

Se eu estiver trabalhando em equipe, de que forma nos organizaremos para oferecer
apoio nessa situacao? Quais tarefas cada um terd que executar? Como vamos nos
coordenar entre nés e com outros grupos de apoio que estarao 14?7
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Quando encontrar o grupo de refugiados, o que devo ?

O que a maioria dos refugiados necessita? Eles estarao com fome, sede ou
cansados? Ha feridos ou doentes?

Existem familias ou pessoas da mesma vila dentre o grupo de refugiados?

Existe alguma crianga ou adolescente sem acompanhante? Quem mais pode
precisar de auxilio especial?

No grupo de refugiados, as pessoas parecem estar tendo reacoes diferentes a crise.
Quais tipos de reagoes emocionais sérias vocé ve?

Ao se aproximar das pessoas no grupo de refugiados, qual é a melhor maneira de
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as preocupacoes que tém e conforta-las?

Como vou me apresentar para oferecer apoio?

Pessoas que testemunharam atos de violéncia podem se sentir amedrontadas ou
inseguras. Como eu posso ajudéa-las a se sentir calmas?

Como posso descobrir as necessidades e preocupagoes das pessoas que podem
precisar de auxilio especial, tais como mulheres?

Como abordarei e ajudarei criancas e adolescentes desacompanhados?

No meio de um grupo de refugiados, voceé percebe um garoto que deve ter por volta
de 10 anos sozinho e com um olhar muito assustado.

Oi, meu nome é ___. Eu trabalho para agéncia ___ e estou aqui para
ajudar. Qual é o seu nome?

Adam.

Oi, Adam. Voce viajou bastante para chegar aqui. Esta com sede? [Ofereca
algo para ele comer, beber ou outra coisa para o seu bem-estar, como um cobertor,
caso voce tenha.] Onde esta a sua familia?

Eu nao sei.

Vejo que voce esta assustado, Adam. Eu te ajudarei e indicarei pessoas que te
ajudarao a encontrar a sua familia. Vocé pode me dizer o seu sobrenome e de onde
VOCeé é7?

Sim, eu sou Adam Duvall. Eu sou do povoado ___



Obrigado, Adam. Quando foi a Gltima vez que voceé viu sua familia?

Minha irma mais velha estava la quando o caminhao chegou para nos
trazer para ca. Mas agora eu nao consigo encontra-la.

Quantos anos tem a sua irma? Qual é o nome dela?
O nome dela é Rose. Ela tem 15 anos.
Eu vou tentar te ajudar a encontrar sua irma. Onde estao os seus pais?

Todos nés fugimos do nosso povoado quando ouvimos os tiros.
N6s nos perdemos dos nossos pais.

Sinto pelo que houve, Adam. Deve ter sido assustador para vocg,
mas agora voce esta a salvo.

Eu estou com medo.
Eu entendo. Eu gostaria de te ajudar.
O que eu devo fazer?

Eu posso ficar um pouco com voce e nés tentamos encontrar a sua irma.
Voce gostaria de fazer isso?

Sim, obrigado.

Existe mais alguma coisa que voce esteja procurando ou algo que voce esteja
precisando?

Nao.

Adam, é importante que falemos com as pessoas de la para que possam
encontrar a sua irma ou outra familia. Irei com vocé para conversar com eles.
[E essencial ajudar as criancas a se cadastrar em uma agéncia de localizacdo de
familias e protecdo a criang¢a que tenha uma boa reputagao, caso haja disponivel.]

Nesse exemplo de conversa, perceba que voce:

viu uma crian¢a desacompanhada numa multidao de refugiados;

agachou-se para conversar com a crian¢a na altura de seus olhos;

conversou de maneira calma e gentil com a crianga;

obteve informacoes sobre a familia da crianga, incluindo o nome de sua irma;

esteve com a criancga para identificar uma agéncia confiavel de localizagao de
familias que pudesse organizar um lugar seguro para a crianga ficar até que a
familia fosse encontrada.
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O que vocé pode fazer para as pessoas das informacoes e do apoio pratico?

Quais necessidades basicas as pessoas tém? Quais servicos eu sei que estao
disponiveis? Como as pessoas podem acessar esses servicos?

Quais informacgoes precisas eu tenho sobre os planos de cuidados para esses
refugiados? Quando e onde as pessoas podem encontrar mais informag¢oes sobre
0 que esta acontecendo?

Como eu posso ajudar a proteger pessoas vulneraveis, tais como mulheres ou
criangas desacompanhadas, de danos adicionais? Como eu posso ajudar pessoas
vulneraveis a encontrar entes queridos e servigos?

Quais necessidades especiais as pessoas tem, incluindo aquelas que foram
expostas a violéncia?

O que eu posso fazer para aproximar as pessoas de seus entes queridos e dos servicos?

Voce esta viajando numa estrada movimentada de um povoado, numa regiao segura
do pais, quando mais adiante vocé vé um acidente. Parece ter sido um homem que
estava atravessando a estrada com a mulher e a filha e foi atropelado por um carro
que estava passando. O homem esta deitado no chao, sangrando e imével. A mulher
e a filha estao perto dele. A mulher esta chorando e tremendo, enquanto a filha esta
em pé, imovel e em siléncio. Alguns habitantes do povoado estao se aglomerando na
estrada, proximos a cena do acidente.

Voce precisa agir rapidamente nessa situagao, mas dedica um momento para se acalmar
e avaliar as seguintes questoes enquanto se prepara para ajudar:
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Existe alguma preocupacao relacionada a minha segurancga ou das outras pessoas?
Como eu posso lidar com esta situagao?

O que precisa ser feito urgentemente, em particular para o homem que esta
gravemente ferido?

O que é importante ?

Quem precisa de assisténcia? Que tipo de assisténcia precisam?
O que eu mesmo posso fazer e que tipo de assisténcia especial é necessaria?

Quem eu posso pedir para me ajudar? Que ajuda as pessoas que estao se
aproximando da cena do acidente poderiam dar? Como elas podem interferir ou
nao ser Uteis?

Enquanto vocé faz contato com as pessoas envolvidas no acidente, qual é a melhor
maneira de e conforta-las?

Como irei me identificar e me apresentar para oferecer apoio?

Como eu posso ajudar as pessoas a se manter seguras e longe de maiores danos?
Existe algum cuidado especial para a filha que presenciou o ferimento do pai e
parece estar atordoada e chocada? A mae estd em condi¢oes de cuidar e confortar
a filha nesse momento?

Existe um lugar seguro e relativamente calmo onde eu possa oferecer os PCP?

Como eu perguntarei as pessoas sobre necessidades e preocupacoes que elas
possam ter?

Como posso confortar e ajudar as pessoas afetadas a se sentir calmas?

Ao analisar rapidamente o acidente, procure ter certeza de que vocé pode se
aproximar da cena do acidente de forma segura. E uma estrada movimentada e
ainda ha alguns carros passando pelas pessoas afetadas e por alguns curiosos.
Voceé também esta preocupado que o pai possa estar gravemente ferido.

Alguém chamou uma ambulancia?
Nao.

Voce poderia chamar uma ambulancia
imediatamente, por favor?

Sim, chamarei!
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No6s precisamos tentar desviar o transito.
Vocés poderiam ajudar com isso?

[Alguns moradores vao sinalizar os carros que estdo passando e desviar o transito.|

[Ao se aproximar das pessoas afetadas, vocé percebe que um dos moradores estd
prestes a deslocar o homem ferido.]

Por favor, nao mexa nele! Ele pode estar com um ferimento no pescoco.
Uma ambulancia foi chamada.

[Se vocé ou alguém proximo for treinado para fazer isso, pode prestar os primeiros
socorros ao homem ferido. Verifique ou pergunte a alguem ao seu redor para ajudd-lo
a ter certeza de que a esposa e a filha ndo estao feridas. Assim que o homem ferido
for atendido apropriadamente e vocé tiver certeza de que outras pessoas afetadas
ndo estdo seriamente feridas, ofereca os PCP]

Meu nome é ___. Uma ambulancia foi chamada.
Voceé ou sua filha estao feridas?

Nao, eu nao estou machucada.
Qual é o seu nome?

Hanna, voce pode me chamar de Hanna...
Ah, meu esposo! Meu esposo!

Hanna, eu entendo que voce esta assustada. Uma ambulancia foi chamada
para atender o seu esposo. Eu ficarei um pouco aqui contigo. Vocé ou sua filha tém
alguma outra preocupagao ou necessidade neste momento?

Minha filha esta bem?

Sua filha nao parece estar ferida. Pode me dizer qual é nome dela para que
eu possa conversar com ela?

Esta é a Sarah.

Oi, Sarah. Meu nome é ___. Eu estou aqui para ajudar vocé e sua mae.

[A conversa continua e vocé percebe que a filha ndo estd falando. A mae diz que isso
nao é€ o natural da filha, mas continua focada no esposo. A mae tambem diz que
gostaria de ir com o marido ao hospital para ficar com ele. A filha estd correndo o
risco de passar a noite sozinha em casa.|



Hanna, seria muito melhor se sua filha ficasse com voce ou alguém que vocé
confie. Ela parece estar muito amedrontada pelo que houve e é melhor que ela nao fique
sozinha neste momento. Ha alguém em que voceé confie com quem ela poderia ficar?

Sim, minha irma poderia ajudar. A Sarah gosta muito dela.
Posso te ajudar a ligar para a sua irma?
Sim, por favor!

[Voceé ajuda a esposa a contatar a sua irma e fica combinado que a filha passe a
noite com a tia. Vocé tambem aconselha a mae levar a filha ao centro de satide, caso
a menina permanega em siléncio pelos proximos dias.]

Quando a ambulancia chegar, me informarei para onde levarao o seu esposo
e avisarei se voce e sua filha poderao ir com ele.

[Ouando a ambuldncia chega, vocé verifica como fazer para a familia permanecer
junta ao levarem o homem ferido ao hospital.]

Na conversa acima, perceba que voce:

primeiramente, olhou de maneira rapida a situacao de crise para ter certeza de
que era seguro se aproximar e ver quem estava gravemente ferido;

teve certeza de que uma ambulancia fosse chamada imediatamente para o homem
ferido, e evitou com que ele fosse movido e, possivelmente, ferido ainda mais;

tentou trabalhar de forma a prevenir danos adicionais ou perigo a outras pessoas
(por exemplo, foi cuidadoso com o transito da estrada);

falou de maneira respeitosa e acolhedora com a mulher e a filha;
ao se dirigir a filha, abaixou-se para ficar no mesmo nivel dos olhos dela;
ajudou a esposa a conseguir combinar com alguém para que cuidasse da filha;

atuou de forma a fazer com que a familia ficasse junta quando o homem ferido
fosse levado ao hospital.

O que vocé pode fazer para as pessoas das informacoes e da ajuda pratica?

Quais necessidades basicas podem ter as pessoas que nao estao machucadas,
mas que foram afetadas pela situacao de crise?

Quais preocupacgoes ou inquietagoes podem estar nas cabecas das diferentes
pessoas nessa situagao?

Quais informacgoes elas precisam?

O que eu posso fazer para aproximar as pessoas de entes queridos que
possam ajuda-las?
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Primeiros Cuidados Psicologicos: Guia de bolso

Os Primeiros Cuidados Psicologicos (PCP)
descrevem uma resposta de apoio humano

a uma pessoa que esteja sofrendo e que possa
precisar de apoio.

Oferecer Primeiros Cuidados Psicologicos
com responsabilidade significa:

Respeitar a seguranca, a dignidade e os direitos.

Adaptar sua agao levando em consideragao a cultura das pessoas.
Ficar atento a outras medidas de respostas de crise.

Cuidar-se.

W N

Informe-se sobre a situacao de crise.
Informe-se sobre quais servicos e suportes estao disponiveis.
Informe-se sobre as questoes de segurancga e protecao.

Verifique a seguranca.

Verifique se ha pessoas com necessidades
basicas evidentes e urgentes.

Verifique se ha pessoas com reagoes sérias
de estresse psicologico.

Aborde pessoas que possam precisar de ajuda. QO

Pergunte sobre as preocupacoes
e necessidades das pessoas.

Escute as pessoas e ajude-as a se sentir calmas.

Ajude as pessoas a resolver suas necessidades
basicas e ter acesso aos servicos.

Ajude as pessoas a resolver suas necessidades o0
basicas e ter acesso aos servigos. r
Dé informacgoes.

Aproxime as pessoas de entes queridos

e do apoio social.



ETICA:

O quadro sobre ‘O que fazer e o que nao fazer’ do ponto de vista ético é apresentado
como um guia para evitar maiores danos a pessoa e para oferecer o melhor cuidado
possivel, de forma a atuar apenas em beneficio dos interesses dela. Ofereca apoio de
modo que seja o mais apropriado e confortavel as pessoas que estejam sendo ajudadas.

Considere o que estas orientagoes éticas significam com base no seu contexto cultural. g
s N ;
0 QUE FAZER \/ 0 QUE NAO FAZER )X o
. ) . . B m
»  Seja honesto e confiavel. »  Nao se aproveite da sua relagao o
»  Respeite o direito das pessoas de cuidador. O
tomarem suas proprias decisoes. »  Nao peca dinheiro ou favores —
. . S ra ajudar b
»  Fique atento as suas preferéncias e i g e s 8
preconceitos e os coloque de lado. »  Nao faga falsas promessas ou
. forneca informacoes falsas.
»  Deixe claro para as pessoas -~ -
que mesmo que elas nao queiram » Nao exagere sobre suas habilidades.
ajuda agora, elas poderao obté-la »  Nao force as pessoas a receberem
posteriormente. ajuda e nao seja invasivo ou agressivo.
»  Respeite a privacidade e »  Nao pressione as pessoas para
mantenha a histéria da pessoa lhe contar a propria historia.
em sigilo, caso seja apropriado. »  Nao conte as historias das
»  Comporte-se apropriadamente, pessoas aos outros.
considerando a cultura, a idade »  Nao julgue as pessoas por suas
e 0 género da pessoa. acoes ou sentimentos.
. Y

PESSOAS QUE PRECISAM DE MAIS APOIO, ALEM DOS PCP:

Algumas pessoas vao precisar de muito mais do que os PCP. Reconheca seus limites e
peca ajuda de outras pessoas que possam oferecer servicos de assisténcia médica ou de
outra natureza para salvar vidas.

( )

PESSOAS QUE PRECISAM DE APOIO MAIS ESPECIALIZADO IMEDIATO:

»  Pessoas com lesoes sérias, que corram risco de morte e que necessitam de
cuidados médicos emergenciais;

»  Pessoas que estejam tao abaladas a ponto de nao conseguirem cuidar de si ou
dos proprios filhos;

»  Pessoas que possam ferir a si mesmas;
»  Pessoas que possam ferir outras pessoas.
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