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apropriada

Cadeira de rodas manual Cadeira de rodas impulsionado pelo próprio usuário ou 

Cadeira de rodas

Fornecimento de cadeira 
de rodas

Serviços de cadeira de 
rodas

Equipe de serviços de 
cadeira de rodas

Usuário de cadeira de rodas
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Sobre o Pacote de Treinamento em Serviços 
para Cadeira de Rodas: Nível Básico

Introdução
A OMS desenvolveu este Pacote de Treinamento em Serviços para Cadeira de 
Rodas – Nível Básico para garantir a melhor implementação das diretrizes sobre 
o fornecimento de cadeira de rodas em locais com poucos recursos

O Pacote de Treinamento de Serviços para Cadeira de Rodas – Nível Básico contém uma 

contém o Manual do Instrutor e todos os outros materiais informativos necessários para 

Público-alvo
Este pacote de treinamento é destinado a todas as pessoas ou voluntários que devam 

seguintes conhecimentos e aptidões:

CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO



2

CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Objetivo

Aumentar o número de pessoas treinadas em serviços para cadeira de rodas de nível 

Conseguir melhor integração entre a prestação de serviços para cadeira de rodas e os 

Escopo
O pacote de treinamento contém:

Conhecimentos fundamentais necessários para a prestação de serviços para cadeira de 

Visão geral das principais etapas dos serviços para cadeira de rodas descritas nas 
Diretrizes da OMS para o fornecimento de cadeira de rodas manuais em locais com poucos 
recursos (Tabela 1);
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Etapa 1

Etapa 2

Etapa  3 

Etapa  4 

Etapa  5 

Etapa  6 

Etapa  7 Treinamento de usuários

Etapa  8 Manutenção, reparos e acompanhamento

Instrutores
Habilidades:

Usuários de cadeiras de rodas: A inclusão de um usuário nesta equipe de treinamento 

Número de instrutores: 
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Como começar

este programa de treinamento é:

é seguir as aulas na ordem sequencial respeitando o tempo alocado para cada 
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1. Notas de orientação para instrutores

1.1 Visão geral do treinamento

minutos
Introdução

A: Conceitos fundamentais

conhecimento básico para participar das 
Usuários de cadeiras de rodas

Mobilidade em cadeira de rodas

Úlceras/feridas de pressão
Cadeira de rodas apropriada
Almofadas

B: Serviços para cadeira de Rodas

Prática 1 Avaliação e prescrição (seleção)   90

Fabricação de almofadas

Solução de problemas
Treinamento de usuários Treinamento de usuários
Manutenção, reparos e acompanhamento Manutenção e reparos
Prática 2 Adequação e treinamento de 

usuários 
120

Manutenção, reparos e acompanhamento Acompanhamento
Prática 3 Acompanhamento 90
Prática 4 Avaliação, prescrição (seleção), 

preparação do produto 
(cadeira de rodas, adequação e 
treinamento de usuários)

240

 Juntando tudo
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1.2 Cronograma e duração do pacote de treinamento

Nota – o tempo real necessário para cada sessão vai variar dependendo dos seguintes 
fatores:

1.3 Planos das sessões
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pergunte, demonstre, 
explique, exiba o DVD

Seguindo meticulosamente os planos de sessão os instrutores conseguirão ministrar 

1.4 Apresentações em PowerPoint

1.5 Como observar/monitorar o progresso dos 
participantes
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1.6  Avaliação do programa de treinamento como um todo

1.7 Dicas de boas práticas de treinamento

Estar preparado

Ser exemplo de 
boas práticas 
nos serviços 
para cadeira de 
rodas

Apresente as 
informações 
claramente

Administre 
o tempo da 
sessão

Faça 
demonstrações 
claras e 
cuidadosas
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Explore as 
aptidões dos 
participantes

Fomente o 
sucesso nas 
atividades 
de pequenos 
grupos

Lembre-se das 
diferenças de 
idiomas

Estimule os 
participantes 
a serem ativos 
e envolvidos 
durante todo o 
programa

Use atividades/ 
jogos rápidos de 
“aquecimento”

Considere as 
necessidades 
de pessoas com 
habilidades 
diferentes
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2. Como se preparar para ministrar o 
pacote de treinamento

2.1 Conhecer a rede de serviços para cadeira de rodas 
dos participantes
Os instrutores precisam conhecer o sistema de fornecimento de cadeira de rodas de seu 

2.2 Esclarecer a função dos participantes nos serviços 
para cadeira de rodas

adaptar o treinamento para as funções que os participantes vão desempenhar nos 

2.3 Rever cada plano de sessão e ajustar se necessário
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Preencha o formulário de resumo de cadeira de rodas (consulte o DVD: formulários de 

2.5 Convidar usuários para as sessões práticas
Para que os participantes ganhem prática nas aptidões ensinadas por este pacote de 

treinamento

Idades diferentes representadas
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 Quantos usuários são necessários?
O número necessário de usuários para as sessões práticas depende do número de 

O que os usuários que participam de sessões práticas 
precisam saber?

A pasta de formulários do DVD do programa de treinamento contém um modelo de 

Acompanhamento 

de todos os usuários presentes ao treinamento porque é possível que nem tudo tenha 
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2.6 Planejar grupos para as sessões práticas

instrutores podem escolher os grupos assim:

2.7 Preparar as instalações

os usuários participantes das sessões práticas possam se mover com facilidade e se 

Todas as áreas, inclusive os banheiros, devem ser 
acessíveis a usuários de cadeiras de rodas.
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Sala de treinamento

Área de treinamento de mobilidade em cadeira de rodas

Área de almoço/descanso

Mesas e cadeiras

Banheiros

2.8 Preparar os recursos e materiais de treinamento
Recursos impressos

Recurso Quantid. Comentários/instruções

Manuais, apostila e pôsteres:

Manual do Instrutor
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Material complementar:
Diretrizes da OMS para 
fornecimento de cadeira 
de rodas manuais em 
locais com poucos 
recursos

instrutor
disabilities/en/

Unidas sobre os participante

Formulários do  programa de  treinamento:

do participante
Crachás  

& por instrutor

Formulário de 
consentimento para 
fotos

Adapte o formulário para o treinamento/

declaração de 
consentimento para 
usuários

Adapte o modelo fornecido de carta para 

Use este formulário para planejar a 

participação
Formulários de avaliação do programa de treinamento:

participantes

adaptados pelos instrutores conforme 

Formulário de 

instrutores

instrutores
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Formulários de serviços para cadeira de rodas:
Formulário de encami

para cadeira de rodas
use formulário local de encaminhamento se 

caderas de rodas
Formulário de 
prescrição de cadeira 

Formulário de resumo 
de cadeira de rodas

Complete um para cada cadeira de rodas 

Formulário de 
acompanhamento

de rodas
As listas podem ser encontradas no material 

treinamento de usuários

e pronta para uso
Pôsteres

Úlceras/feridas de pressão

Como cuidar da cadeira  de rodas em casa

Formulário opcional (observe que este formulário não está incluído no 
pacote, use apenas se estiver disponível localmente:

de cadeira de rodas
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Materiais

Item Quantidade

branco

panturrilha

Equipamentos

Item Quantidade

Computador

Conjunto de apoios 
para os pés

participantes
Fita métrica

Cadeiras de rodas 
e almofadas para 
treinamento

cada cadeira e 
almofada dispo

cadeira e almo
fada para dois 
participantes
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Cadeiras de rodas 
e almofada para os participante das 

Kit de manutenção em 
casa participantes

notas

Fabricação de almofadas – materiais e ferramentas

Item Quantidade

Modelo de almofada 

pressão e capa

Modelo de camada de 

Kit de fabricação da 
almofada participantes

Inclui:

Materiais da almofada
participantes

da almofada

Consulte a sessão de fabricação de almofada 
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3. Planos detalhados das sessões
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Introdução

O
B

JE
T

IV
O

S

 

 

 

 

R
E

C
U

R
S

O
S

 

 

 

 

 

 

C
O

N
T

E
X

T
O  

 

 

 

P
R

E
P

A
R

A
Ç

Ã
O  

D
E

S
C

R
IÇ

Ã
O Apresentação de instrutores e participantes

Tempo total da sessão 60
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1. Cerimônia de abertura (duração estimada 15 minutos)

2. Apresentação de instrutores e participantes (15 minutos)

Instrutor: apresente-se.

Peça aos participantes

Distribua

3. Visão geral do programa de treinamento (10 minutos)

Explique:

O pacote de treinamento inclui:
 -
 -
 -
 -
 -
 - como fazer uma almofada de espuma para 

Apresente o DVD: Introdução – Este DVD vai falar brevemente sobre o 
programa de treinamento de cadeira de rodas, seu objetivo, metas e expectativas.

Exiba o DVD.

Pergunte se existem dúvidas

VIDEO

Esse pacote de treinamento inclui:
– Avaliação da cadeira de rodas; 
– Seleção, preparação e 
adequação;
– Instruções para usuários;
– Manutenção e reparos;
– Acompanhamento;
– Como fazer uma almofada de 
espuma para alívio de pressão.

1. Introdução: 2
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4. Cronograma do programa de treinamento, Manual de 
Referência e Apostila dos Participantes (10 minutos)

Distribua
Explique:

Distribua Peça aos 
Explique que podem fazer anotações 

Distribua Peça que escrevam 
Explique que usarão a Apostila durante todo o treinamento e que 

5. Avisos gerais e expectativas (10 minutos)

Explique

Explique
todas as sessões começarão no horário – os participantes devem sempre chegar no 

Divirtam-se!

Explique: Ao longo do programa de treinamento os participantes vão utilizar e empurrar 

regras de segurança:
não pisar nos apoios para os pés quando sentarem-se e levantarem-se da cadeira de 
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A: Conceitos fundamentais
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A.1: Usuários de cadeiras de rodas
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1. Introdução (2 minutos)

Explique: 

Pense
envolver ativamente os usuários no processo de 
fornecimento de cadeira de rodas e por que isso 

ver

2. Quais são os benefícios de uma cadeira de rodas? (10 minutos)

apropriada

Explique:
para 

o fornecimento de cadeiras de rodas manuais em 
locais com poucos recursos

usuário sempre depende de suas necessidades 

Apresente o DVD: Os Benefícios de uma cadeira de rodas 
apropriada – Este breve DVD vai mostrar vários usuários envolvidos em várias 
atividades. Assista atentamente e depois falaremos sobre como a cadeira de rodas 

Exiba o DVD.

Pergunte

VIDEO

Nesta sessão os participantes vão: 
– Discutir sobre como os usuários se beneficiam 

de uma cadeira de rodas apropriada;

– Discutir sobre como os usuários podem se 
envolver ativamente no processo de 
fornecimento de cadeira de rodas e por que isso 
é importante;

– Discutir sobre a Convenção das Nações Unidas 
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência.

A.1. Usuários de Cadeiras de Rodas: 2

Uma cadeira de rodas apropriada: 
– Atende às necessidades do usuário e às condições do 

ambiente em que ele vive; 
– Oferece adequação correta e suporte postural; 
– É segura e durável; 
– Está disponível no país; e
– Sua aquisição, manutenção e serviços relacionados estão 

disponíveis no país por um custo acessível.

A.1. Usuários de Cadeiras de Rodas: 3
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Pergunte: 

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas:

Explique:

3. O que é uma cadeira de rodas apropriada? (5 minutos)

 -
 -
 -
 -
 -

4. Convenção das Nações Unidas sobre os Direitos de Pessoas 

Explique:
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Pergunte: 

Elogie quem já ouviu.

Explique:

Explique:

Capacidade de se mover como e quando a 

Pergunte:

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas mais importantes:

Pergunte: alguém consegue pensar em algum outro direito humano que alguém com 

Estimule respostas e anote no quadro 

A Convenção das Nações Unidas sobre os 
Direitos das Pessoas com Deficiência (CRPD) 
diz:
– Todas as pessoas têm direito à mobilidade 

pessoal. 

Mobilidade pessoal significa:
– A capacidade de se locomover da maneira e na 

hora em que a pessoa escolher.

A.1. Usuários de Cadeiras de Rodas: 
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Respostas (não é necessário citar os artigos da convenção):

5. Usuários são parceiros iguais na prestação de serviços cadeira 
de rodas (20 minutos)

Explique: 

Atividade em pequenos grupos

Grupos: 2–3 pessoas em cada grupo.

Instruções: Peça 5 minutos

familiar

Peça

Peça

Monitore: Monitore/observe

Tempo: 
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Feedback:

Pergunte:
de serviços para cadeira de rodas pode envolver ativamente os usuários no processo de 

Estimule respostas

Respostas mais importantes:

6. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se há alguma dúvida.
s usu rios de cadeiras de rodas são diferentes entre si e 

possuem necessidades diferentes. 
Uma cadeira de rodas apropriada atende às necessidades 
do usu rio e do ambiente em que ele vive  tamb m oferece 
adequação e suporte apropriados. 
As cadeiras de rodas oferecem às pessoas com deficiência 
motora  muitos benef cios  que incluem: mobilidade  
suporte postural  conforto  liberdade e dignidade. 
mportante: a mobilidade pessoal  um direito  e para 
muitas pessoas com deficiência motora uma cadeira de 
rodas  a maneira pela qual elas podem ter mobilidade 
pessoal.

A.1. Usuários de Cadeiras de Rodas: 
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A.2: Serviços para cadeira de rodas
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Tempo Total da sessão 30
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1. Introdução (2 minutos)

Explique: nesta sessão vamos

serviços para cadeira de rodas
Discutir a função de cada participante na 
prestação de serviços para cadeira de rodas em 

2. Serviços para cadeira de rodas (10 minutos)

Explique:

Pergunte:

Respostas mais importantes:

Pergunte: 

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas mais importantes:

Nesta sessão os participantes vão:
– plicar o que são serviços para cadeiras 

de rodas e a diferença entre serviços de 
nível “básico” e de serviços de nível 
“intermediário”;

– Discutir sobre as oito etapas dos serviços 
para cadeira de rodas

– Discutir a função que cada participante ir  
desempenhar ao fornecer uma cadeira de 
rodas em um serviço para cadeiras de 
rodas de n vel b sico.

A.2. er i os ara Cadeira de Rodas: 2
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3. Funções da equipe de serviços para cadeira de rodas  
(10 minutos)

Pregue o pôster das etapas de serviços para cadeira de rodas.

Explique: A função da equipe de serviços 

usuários que podem sentar-se eretos (sem 

e sua família seguindo as etapas principais dos 

Explique

Encaminhamento e agendamento:

Encaminhamento é como o usuário chega ao 
serviço para cadeira de rodas

O usuário pode encaminhar-se por conta 
própria ou ser encaminhado através de 

Todos os serviços precisam ter um sistema 

Avaliação:
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Prescrição (seleção):

lista do treinamento que o usuário precisa para 

Financiamento e aquisição:

a cadeira de rodas é requisitada ao estoque 

Preparação do produto (cadeira de rodas):
A equipe de serviços prepara a cadeira de 

Dependendo da cadeira escolhida e das 

incluir:
 -
 -
 -
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Adequação:

Treinamento de usuários:
A equipe de serviços para cadeira de rodas 

A equipe de serviços dá as instruções 

 -
 -
 -
 -
 -
 -

usuário para facilitar o acesso da cadeira de 
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Manutenção, reparos e acompanhamento:
Prestar serviços de manutenção e reparos 

Consultas de acompanhamento são uma etapa 
importante na prestação de serviços para 

Explique: Neste programa de treinamento os participantes vão aprender como realizar 

Pergunte: 

Explique
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Explique: 

tem pólio e precisa de uma cadeira de rodas para 

suporte e usa uma cadeira de rodas manual que 

uma cadeira de rodas através de serviços de nível 

Explique: Ishade tem oito anos e mora no Sri 

treinamento de serviços para cadeira de rodas de 

rodas através de serviços de nível intermediário 

5. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.
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A.3: Mobilidade em cadeira de rodas
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Introdução

Tempo Total da sessão 90
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

1. Introdução (2 minutos)

Explique: nesta sessão os participantes vão 

2. Por que as habilidades de mobilidade em cadeira de rodas são 
importantes? (15 minutos)

Explique:

Pergunte: 

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas mais importantes:

Explique: 

Apresente o DVD: Aprendendo a usar minha cadeira de rodas. 
Neste vídeo, uma menina chamada Sai fala sobre como aprender a usar a cadeira de 
rodas fez diferença em sua vida.

Exiba o DVD.

Pergunte se existe alguma dúvida

VIDEO
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Pergunte: 

Respostas mais importantes:

Pergunte: 

Respostas mais importantes:

3. Habilidades de mobilidade na cadeira de rodas - segurança  
(5 minutos)

Pregue o pôster de Habilidades de Mobilidade em Cadeira de Rodas

Explique: 

Pergunte

Respostas mais importantes:

Explique
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique
Tenha sempre um assistente atrás da pessoa 
que está na cadeira de rodas aprendendo essas 

consegue controlar a cadeira de rodas com 

4. Habilidades de mobilidade na cadeira de rodas – demonstração 
e prática (65 minutos)

Apresente o DVD: Habilidades de mobilidade em cadeira de rodas. 
Peça aos participantes que assistam com atenção à demonstração das diferentes 
habilidades de mobilidade porque vão praticá-las após assistir ao DVD.

Exiba o DVD.

Pergunte se existem dúvidas

VIDEO

Explique
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Atividade

Grupos:

Instruções:

duplas para praticar:

Monitore:

Tempo:

Feedback:

Corrija

Pergunte: 

Explique:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO
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Incline a cadeira nas rodas traseiras, posicionada contra o primeiro 
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O usuário pode ajudar controlando a cadeira com os aros de 
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5. Resumo dos pontos principais  
(3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

A.4: Sentar-se ereto
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Tempo Total da sessão 60
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1. Introdução (2 minutos)

Explique:

2. Sentando-se em postura ereta/neutra (20 minutos)

Pergunte:

Explique:

Aponte as maneiras diferentes em que os 

Explique:

Peça

Peça Estimule respostas. 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Respostas mais importantes:

Como dizer se alguém está sentado ereto

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Explique:



47

Aponte os pontos principais no slide

Explique:

Aponte os pontos principais no slide.

Peça a todos os participantes que se sentem em postura sentada neutra

Pergunte: os participantes conseguiriam sentar-se assim o dia todo sem suporte  

A resposta da maioria será Não.

Explique:

Pergunte: 

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas mais importantes:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Pergunte: 

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas mais importantes:

Explique: 

3. Como a pelve afeta a forma como sentamos (10 minutos)

Explique: 

Explique:

A pelve se move de formas diferentes com 

movimentos são:

Explique: A ilustração do slide mostra uma visão 
lateral da pelve:
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Explique: A ilustração do slide mostra uma visão 
posterior da pelve:

Explique: A ilustração do slide mostra uma visão 
superior da pelve:

Peça
suas mãos em sua crista ilíaca e demonstre Peça que os 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Movimento Ilustração Mudanças no corpo

O corpo endireita com os ombros 

Inclinação para o lado: 

Pergunte: 

Estimule respostas.
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Respostas mais importantes:

Explique: 

4. Diferentes posturas sentadas (25 minutos)

Atividade

Grupos: 2–3 pessoas em cada grupo.

Instruções: 

Monitore:

Tempo: 

Feedback: 

Notas para os instrutores – respostas mais 
importantes:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Notas para os instrutores – respostas mais 
importantes:

manopla – o usuário não está estável na cadeira 

Notas para os instrutores – respostas mais 
importantes:

Explique:

Pergunte: 

Estimule respostas.



53

Respostas mais importantes:

pode causar mais problemas como espasmos 

Liste 

5. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

A.5: Úlceras/feridas de pressão
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Introdução

Úlceras/feridas de pressão

Tempo Total da sessão 60

1. Introdução (2 minutos)

Explique: 

 

2. Úlceras/feridas de pressão (5 minutos)

Pregue o pôster sobre Úlcera/ferida de Pressão.

Pergunte: 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

 Explique:

Explique: 

Explique:

superior da pele pode começar a descamar ou 

Pergunte: Onde é mais provável que ocorram 

Respostas mais importantes:
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3. Quando e onde pedir ajuda (5 minutos)

Pergunte: 

Estimule respostas. Reforce (ou dê) a resposta correta.

Respostas mais importantes:

 -

 -

Pergunte: 

Estimule respostas. Reforce (ou dê) a resposta correta.

Respostas mais importantes:

e
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

4. O que causa úlceras/feridas de pressão? (10 minutos)

Explique: 

Leia o slide.

Explique: 

Explique:

na pele por sentar-se ou deitar-se na mesma 

de morte de pessoas com lesão medular

Peça

Pergunte: 

Resposta:

Explique:
 

principalmente para usuários que não têm 

Podem haver solavancos quando o usuário está 
se transferindo ou se movendo na cadeira de 
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Explique:
Cisalhamento é quando a pele está imóvel e 
é estirada ou pinçada quando os músculos ou 

Peça aos participantes que se sentem 

por cisalhamento dos ossos do ísquio quando a 

5. Fatores de risco para úlceras/feridas de pressão (10 minutos)

Explique

que aumentam a chance de a pessoa ter uma 

Pergunte:

Estimule respostas

Respostas mais importantes:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique: Os fatores de risco mais importantes 
são:

Explique:

Explique:
A equipe de serviços para cadeira de rodas 
precisa conhecer os fatores de risco para 

da cadeira de rodas:
 -

 - Quem tem três ou mais fatores de risco 
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Áreas comuns sensíveis à pressão:

       Vista lateral                     Vista posterior

6. Como prevenir úlceras/feridas de pressão? (10 minutos)

Explique:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique: Usar uma almofada para alívio de 
pressão

Explique: sentar-se ereto

Ensine ao usuário porque é importante 

Explique: Usar técnicas de alívio de pressão
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Explique: 
quantidade de água

pressão
Se estiver preocupado com a dieta de um 
usuário considere encaminhá-lo a um serviço 

Explique: 

que nenhuma parte de seu corpo está roçando 

Ensine os usuários a tomar cuidado ao 

Explique: evitar umidade
É preciso aconselhar os usuários a trocar 

incontinência para um serviço que possa 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique: 

Estimule os usuários em situação de risco a 

isso usando um espelho ou pedir a um familiar 

Se virem uma área vermelha ou escura na pele 

Explique: 
de posição regularmente

Isso é especialmente importante para quem 

Quem não consegue mudar de posição sozinho 

7. Depoimento sobre úlceras/feridas de pressão (5 minutos)

Apresente o DVD: Depoimento sobre úlcera/ferida de pressão. 

Exiba o DVD.

Pergunte se existem dúvidas.

VIDEO

8. Técnicas de alívio de pressão (10 minutos)

Explique:



65

Este programa de treinamento ensina dois métodos seguros de aliviar a pressão: Inclinar 

A equipe de serviços para cadeira de rodas deve ensinar os usuários em situação de risco 

Atividade

Grupos:

Instruções: 

Monitore:

Tempo: 

Notas para os instrutores:  Alguns usuários aliviam a pressão erguendo-se sobre o apoio para os 

nessa posição por dois minutos. Isso exige muita força e faz pressão nos ombros.  Além disso, o 

Por essa razão, esse método não é ensinado neste 
programa de treinamento.

Inclinar para frente: 
método adequado 
para todos os usuários. 
Estimule os usuários 
a usar esse método 
frequentemente 
durante o dia

Independente: para pessoas 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Inclinar para os lados: 
método adequado para 
usuários com força e 
equilíbrio limitados

para suporte

9. Resumo dos pontos principais (3 minutos)
Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas
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A.6: Cadeira de rodas apropriada
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Tempo Total da sessão 120
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

1. Introdução (2 minutos)

Explique: nesta sessão veremos os principais tipos de cadeiras de rodas e algumas 

Uma cadeira de rodas que:

manutenção e reparos podem ser feitos 

para mim. Neste DVD, Faustina, uma usuária de cadeira de rodas experiente, 

Exiba o DVD.

Pergunte se existem dúvidas.

VIDEO

3. Como atender às necessidades dos usuários (30 minutos)

Pergunte: 

Estimule respostas

Respostas mais importantes:
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Explique: uma cadeira de rodas apropriada deve facilitar ao usuário fazer as coisas que 

3.1 Transferências

Transferir-se da cadeira de rodas

Explique: 
três partes da cadeira de rodas que afetam como as pessoas se transferem da cadeira são:

Explique: (aponte para a seta em cada 
componente)

Explique:

acompanham a linha das rodas traseiras são 
mais fáceis para as pessoas se transferirem da 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique:
Pessoas que se levantam para transferir-se da 
cadeira podem precisar dos apoios para os 

Apoios para os de pés que podem ser movidos 
para o lado são úteis para pessoas que se 

Pessoas que querem se transferir para o chão 
podem preferir cadeira de rodas com apoios 

Explique:
Os freios são importantes para todos os 

 

3.2 Impulsionando a cadeira de rodas

Explique: As partes da cadeira de rodas que afetam a facilidade de impulsioná-la são:

Explique: (aponte para a seta em cada 
componente)
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Explique:
Para alcançar os aros de impulsão 
confortavelmente o usuário precisa passar com 

O usuário mostrado neste slide não consegue 
atingir alcançar facilmente os aros de impulsão 

Explique:
A altura do encosto pode afetar a facilidade de 

Se o encosto for muito alto é difícil para 

Explique:

Explique:

a facilidade de alcançar as rodas (aros de 

facilidade com que alcaça as rodas (aros de 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique:

posicionada para que quando o usuário segure 
no topo do aro de impulsão os cotovelos 

Explique:
Algumas cadeiras de rodas têm posição 

A posição das rodas traseiras afeta a facilidade 

Empinar é útil para atravessar terreno 

Se as rodas traseiras são colocadas para frente é 

Explique:
Alguns usuários impulsionam a cadeira com os 

usuário precisa conseguir sentar-se com a pelve 

Apoios para os pés que podem ser afastados 

Alguns usuários que impulsionam com os 
pés podem preferir uma mesa a apoios de 
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Explique:

Explique:
Alguns usuários não conseguem impulsionar 

Outros usuários conseguem impulsionar 

Manoplas fortes podem facilitar que outras 

cadeiras com manoplas mais altas facilitam o 

3.3 Dobrando a cadeira de rodas

Explique: 

Explique:

Uma desvantagem de algumas estruturas 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique:
Algumas cadeiras de rodas com estrutura rígida 

em direção ao assento e as rodas traseiras 

Tanto cadeiras de rodas de estrutura 

dos meios de transporte e de sua preferência 

Atividade

Grupos:

Instruções: 

Monitore:

Tempo: 

3.4 Realizando atividades

Explique: 

Explique:
O comprimento da cadeira de rodas pode 

Pergunte aos participantes: Qual é a cadeira de 
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Explique:

Explique: 

Apresente o DVD: Atendendo às necessidades dos usuários. 

Peça aos participantes que assistam atentamente para ver as diferentes 
características das cadeiras de rodas que ajudam as pessoas do DVD a fazer seu 
trabalho ou atividade. Explique que vamos discutir isso após o DVD.

Exiba o DVD.

VIDEO

Explique: 

As respostas incluem:

Pergunte: 
Estimule respostas

Pergunte: 
Estimule respostas 

– lembre os participantes das pessoas diferentes do vídeo e reapresente se 
necessário.

Pergunte: Estimule respostas.
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Notas para os instrutores:
Não é necessário rever todos os usuários;
Damos abaixo notas sobre cada usuário do vídeo para ajudar os 
instrutores a responder qualquer pergunta que os participantes façam;

Usuário Atividade 
realizada

Características da cadeira que ajudaram

Trabalhando em 

abastecendo 

mãe e cachorro

James  
em cadeira de rodas

Trabalhando em 
uma tapeçaria
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Trabalhando como 

Trabalha em 

de rodas de 

de rodas de 

Trabalham em uma 
trabalhar com ferramentas e na bancada, fácil de 

Entrando e saindo 

Jenee
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

4. Como atender às necessidades do ambiente dos usuários  
(30 minutos)

Explique: 

Explique:
A distância entre as rodas dianteiras e traseiras 

Explique:

a maior parte do tempo fora de casa e se movendo por superfícies acidentadas ou 

Cadeiras de rodas de três rodas são um 

A cadeira de rodas de três rodas não é 
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Cadeiras de rodas de quatro rodas com longa 

Explique:

Explique:

estilo ortopédico com distância curta entre 

Esta cadeira não é fácil de impulsionar em 

Explique:
Cadeiras de rodas com distância curta entre 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique:

cadeira de rodas podem usar cadeiras com 

nas rodas traseiras para descer rampas ou 

Explique:

a evitar que a cadeira de rodas afunde em 

em vários lugares é difícil encontrar rodas 

 -

 -
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Apresente o DVD: Atendendo ao ambiente dos usuários.

Peça aos participantes que observem atentamente as diferentes características das 
cadeiras de rodas que podem ajudar as pessoas a terem mobilidade em ambientes 
diferentes

Explique que vamos discutir isso após o DVD.

Exiba o DVD.

Pergunte se existem dúvidas.

VIDEO

Explique: 

Pergunte: 

Respostas:

Pergunte: 

Respostas incluem:

Pergunte: 

Respostas incluem:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Atividade em pequenos grupos

Grupos: Leve todos para o terreno acidentado com três cadeiras de 
rodas diferentes

Instruções: 

Peça

Monitore:

Tempo: 

Feedback: Pergunte:

Explique: 
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5. Proporcionando adequação correta e suporte postural  
(15 minutos)

Explique:

Os componentes ou características a seguir vão afetar a precisão da adequação da 

Assento

Mostre os slides: 

Explique:

Os assentos das cadeiras podem ser rígidos ou 

Assentos rígidos são feitos de madeira ou 
plástico e precisam sempre ter uma almofada 

Explique:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

 Explique:

Explique:

Todos os encostos rígidos devem ter algum 

As cadeiras de rodas vêm com diferentes 

Explique:

Explique:
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6. Combinando as cadeiras de rodas às necessidades dos usuários 
(30 minutos)

Atividade

Grupos:

Instruções: 

Monitore:

Tempo: 

Feedback:

ao menos por que

História do Usuário Pontos a aprender

possa ser impulsionada por ele em 



86

CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

História do Usuário Pontos a aprender

Amanthi precisa de uma cadeira 

bom suporte postural e tenha uma 

ter uma cadeira de rodas para tem mais mobilidade e 

Ele pode impulsionar a cadeira por 

interno para uma cadeira de rodas, mas ela pode ser 

possa impulsionar facilmente por 

A cadeira precisa ser forte e robusta 



87

7. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.

A.7: Almofadas
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO
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Tempo Total da sessão 75

1. Introdução (2 minutos)

Explique: 

2. Para que servem as almofadas? (5 minutos)

Pergunte: 

Estimule respostas.

Respostas mais importantes:

conforto
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Explique:

A almofada é uma parte muito importante da 

O tipo de almofada mais adequado ao usuário 

feridas de pressão devem sempre usar 

Nem todo usuário precisa de uma almofada 

3. Diferentes tipos de almofadas (5 minutos)

Explique: 

Pergunte: 

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas podem ser:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique: 

inclusive:

Como são feitas (almofadas de espuma podem 

Mostre as almofadas disponíveis localmente, uma por uma. Descreva cada 
almofada

Circule pelo grupo.

4. Almofadas para alívio de pressão (25 minutos)

Explique: 

Pergunte: 

Respostas:
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a pressão:

Reduzindo a pressão em áreas de risco de alta 

Almofadas de espuma para alívio de pressão

Explique: 

suporte ao usuário e não se mova quando ele 

Explique: Camada superior

deve ser tão macia a ponto de o osso do ísquio 

no assento da cadeira de rodas 

Explique:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Os formatos que podemos encontrar em uma 
almofada para alívio de pressão podem ser os 
seguintes:

(clique para mostrar as setas no slide):

Uma plataforma na frente do osso do ísquio – 
para manter a pelve mais ereta e impedir seu 

Almofadas de ar/líquido/gel para alívio de pressão

Explique: 

Explique:

Qual almofada usar?

Explique: 
Desenhe a tabela abaixo no quadro (sem as 

respostas).

Pergunte: 

Assegure-se de cobrir todos os itens abaixo.
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Vantagens Desvantagens

Almofada 
de espuma 
moldada

A camada superior da almofada 
de espuma em camadas pode 

A espuma isola e pode aumentar a 
temperatura da pele

Almofadas 
de ar/
líquido/gel

costumam ser mais caras e menos 

rapidamente, isso pode ser um 

Capas de almofadas

Explique: 

Circule

Peça
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Pergunte:

Respostas:

Explique:
Umidade é um fator de risco que pode aumentar a chance de o usuário desenvolver 

Notas para os instrutores: 
capas resistentes à água ou à prova d’água e o usuário for incontinente. As opções são:

Se usar um saco plástico:
 -
 -

risco para úlceras/feridas de pressão.
 -

limpo ou substituído.

Pergunte:

Explique: 

Pergunte:

Resposta:
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Pergunte:

Respostas:

Pergunte: 

Explique: 

Explique: 

5. Como saber se a almofada para alívio de pressão está 
funcionando (30 minutos)

Explique: 

Pergunte: Qual é a parte do corpo do usuário que corre maior risco de desenvolver 

Respostas mais importantes:

Apresente o DVD: Demonstração de teste de pressão. O DVD mostra 

pressão sob o osso do ísquio do usuário. Observem atentamente porque vocês vão 
treinar isso após o DVD.

Exiba o DVD.

Pergunte se existem dúvidas.

VIDEO
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Nível 1:

Nível 2:

Nível 3:

Explique: 

Nível Pressão Ação

1 Não

2 Atenção

3 Sim

Explique: 

Atividade

Grupos:

Instruções: 

Monitore:

Tempo: 

Feedback: Pergunte: 

Explique: 

Pergunte: 
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que as etapas seguintes são executadas

A

B

C

D
Nível 1 = seguro: 

Nível 2 = atenção: 

Nível 3 = inseguro: 

E
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

6. O que fazer para reduzir a pressão? (5 minutos)

Explique: 

do ísquio é preciso agir para reduzir a pressão

A camada de elevação é colocada no topo da 

Explique: 

Circule

Explique: 

7. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.



99

A.8: Transferências
Sentar-se e levantar-se da cadeira de rodas
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

D
E

S
C
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Ã
O

Introdução

Tempo Total da sessão 120

1. Introdução (2 minutos)

Explique:

quatro formas diferentes que os usuários 
podem usar para transferir-se da cadeira de 

2. Por que os usuários precisam aprender como se transferir?  
(5 minutos)

Pergunte: 

Respostas podem ser:
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Explique:
Os usuários podem precisar transferir-se da 

Os usuários usam métodos diferentes 

transferir-se da cadeira sozinhos e outros 

para a transferência e para outros isso não é 

3. Transferir-se da cadeira de rodas com segurança (10 minutos)

Explique: Pergunte: Quais são alguns pontos 
Estimule respostas e 

anote no quadro.

Respostas mais importantes:

Reforce os três principais pontos de segurança:

sempre se erguer – não dar solavancos ou 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

4. Três maneiras de transferir-se da cadeira de rodas e feedback 
individual (60 minutos)

Explique:

se o usuário consegue levantar seu peso 

Explique: 

Se a cadeira de rodas tiver apoios para os 
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Atividade

Grupos:

Instruções: 
VIDEO

Explique

Exiba o DVD

Pergunte

Monitore: destaque os pontos principais descritos 

Monitore e corrija as técnicas

Assegure-se

Tempo: 

Feedback: Pergunte

Esclareça

1.Transferência independente sentada (da cadeira para a cama)

Explique
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

2.Transferência sentada assistida com prancha de transferência (da cadeira 
para a cama)

Destaque esses pontos após o DVD e antes da prática

3. Transferência em pé assistida ( da cama para a cadeira de rodas)

 Destaque esses pontos após o DVD e antes da prática

5. Transferência independente do chão para a cadeira de rodas 
(20 minutos)
Explique:
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Atividade

Grupos:

Instruções: Demonstre
Destaque

Peça

Monitore:

Tempo: 

Feedback:

Reconheça

Transferência independe do chão para a cadeira de rodas

Explique: Ao transferir do chão para a cadeira de rodas:

Explique: 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

6. Escolha das transferências (20 minutos)

Explique:
Quando a equipe de serviços para cadeira de rodas fornece uma cadeira de rodas a um 

Sempre peça ao usuário para demonstrar como costuma transferir-se da cadeira de 

Atividade

Grupos:

Instruções: 

Monitore:

Tempo: 

Feedback:
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História do usuário Pontos a aprender

Ele amputou as duas pernas acima do joelho e trabalha em 

sentado com ajuda ou com 

7. Resumo dos pontos principais  
(3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

B: Etapas do serviço para cadeira de 
rodas
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B.1: Encaminhamento e agendamento
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Tempo Total da sessão 30
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

1. Introdução (2 minutos)

Explique: Encaminhamento e agendamento é 
a primeira etapa da prestação de serviços para 

as diferentes formas como o usuário pode ser 
encaminhado ao serviço e os diferentes sistemas 

2. Encaminhamento (12 minutos)

Pergunte: Estimule respostas.

Resposta mais importante:

Mostre o slide.

Explique: 

Pergunte: 
Estimule respostas.
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Respostas podem ser:

Explique: 
 

aumentar o número de usuários encaminhados ao 
serviço garantindo que todas as fontes possíveis 

 

Peça aos participantes que olhem o modelo de 
formulário de encaminhamento ao serviço de 
cadeira de rodas no Manual de Referência dos 
participantes Ou

Distribua o formulário de encaminhamento 

Explique:

formulário de encaminhamento ao serviço de 

Cada serviço de cadeira de rodas deve decidir 
se o formulário de encaminhamento ao serviço 

enviado por correio ou entregue ao usuário 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

3. Agendamento (13 minutos)

Explique:
Quando um usuário é encaminhado ao serviço 

A forma de agendamento depende da facilidade 

Pergunte: Quais são algumas formas de o serviço de cadeira de rodas fazer chegar um 

Respostas podem ser:

Explique: 

cadeira de rodas local do participante, explique o sistema.
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4. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.

B.2: Avaliação
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

D
E
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O

Tempo Total da sessão 30

1. Introdução (2 minutos)

Explique:
A avaliação é a segunda etapa da prestação de 

avaliação é importante e apresentar as duas 

os usuários devem ser envolvidos ativamente 
na avaliação – pergunte e ouça suas respostas e 

2. Quem precisa de cadeira de rodas? (5 minutos)

Explique: 

Pergunte: 

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas mais importantes:
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Explique:
Mesmo que a pessoa consiga andar por curtas 

Usar cadeira de rodas nem sempre impede 

3. Por que você precisa de uma avaliação? (10 minutos)

Pergunte: 

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas mais importantes:

Pergunte: Quais são as informações que os participantes acham que devem coletar 

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas mais importantes:

como o usuário se transfere da cadeira de se o usuário já tem cadeira de rodas e se ela 

 -
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique:

equipe de serviços a:
 - Escolher a cadeira de rodas e a almofada 

 -

 -

 - o usuário que passa o dia inteiro na cadeira 
de rodas e percorre longas distâncias vai 

 -
de transferir-se da cadeira de rodas pode 

4. Onde fazer a avaliação (5 minutos)

Explique:
As avaliações devem ser sempre feitas em um 

Pode ser um espaço no serviço de cadeira de 

Pergunte: Onde os participantes fazem as avaliações em seu serviço de cadeira de 

Agradeça as respostas. 
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5. Duas partes da avaliação básica (5 minutos)

Explique

A avaliação é feita em duas partes: 

Avaliação física 

6. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

B.3: Entrevista de avaliação
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Tempo Total da sessão 90
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1. Introdução (2 minutos)

Explique:

Nesta sessão os participantes vão:

Aprender como fazer a primeira parte da 

Analisar todas as partes da entrevista de 

perguntas da entrevista de avaliação afetam a 

Todos os participantes terão a chance de ser o 

2. Informações sobre o usuário (10 minutos)

Explique: 

Pergunte: 

Estimule respostas e anote no quadro.

Respostas mais importantes:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique:
A entrevista de avaliação coleta informações de 

de avaliação afetam a escolha da cadeira de 

As perguntas não precisam ser feitas na mesma 

dão informações voluntárias antes de serem 

Explique:

garantem que o usuário possa ser encontrado 

3. Condições físicas (15 minutos)

Explique

alguma condição física que afete a escolha da 
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Explique:

Isso porque algumas características de condições diferentes podem afetar a escolha da 

Explique:

Isso torna as atividades mais difíceis e mais 

precisar de suporte postural adicional na 

de nível intermediário para fazer isso com 

Aponte esses itens no slide para enfatizar 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique:
Pessoas com poliomielite podem ter 

Uma almofada mais alta pode proporcionar 
uma posição mais confortável para impulsionar 

Aponte esses itens no slide para enfatizar 

Explique:
Pessoas com lesão medular têm muita 

Isso porque a maioria das pessoas com lesão 

Sempre prescreva uma almofada para alívio de 

Aponte no slide para enfatizar os principais 



123

Explique:

podem conseguir transferir-se da cadeira de 

preferir uma cadeira de rodas com descanso 
para os pés que se afaste para que possa fazer a 

Aponte os itens no slide para enfatizar os 

Explique:

Explique:
Pessoas duplamente amputadas não têm o peso 
das pernas para impedir a cadeira de cair para 

rodas traseiras talvez precisem ser deslocadas 

Aponte no slide para enfatizar os principais 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique:
Os idosos podem precisar de cadeira de rodas 

que continuem a fazer parte da vida familiar e 

Os idosos podem conseguir fazer transferência 
de pé e vão preferir uma cadeira de rodas com 

Aponte os itens no slide para enfatizar os 

Explique:

Os espasmos podem atirar o peso da pessoa 

Aponte no slide para enfatizar os principais 
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Explique:

orientações e treinamento no controle do 

enfermeiros especialistas

Pode ser necessária uma segunda almofada para 
que o usuário continue com suas atividades 

Aponte os itens no slide para enfatizar os 

4. Estilo de vida e ambiente (15 minutos)

Explique 

mora e as coisas que precisa fazer na cadeira 

Leia cada pergunta/tópico e pergunte: 

Agradeça as respostas e dê exemplos se 
necessário
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Pergunta: Respostas mais importantes

Descreva onde o 
usuário vai usar a 
cadeira de rodas

A cadeira de rodas precisa ser prática para a casa, trabalho ou escola 

 - Se a cadeira de rodas for usada em casa, o usuário precisa poder se 

 -

 -

 -

Distância 
percorrida por dia

Horas por dia 
usando a cadeira 
de rodas

Transferência 
utilizada 

Os apoios para os braços e pés podem afetar a forma como o 

 -

 -

Tipo de banheiro
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O usuário 
costuma usar 
transporte 
público/privado?

Se o usuário costuma usar transporte, precisa poder transportar 

5. Cadeira de rodas atual (5 minutos)

Explique

Leia cada uma das perguntas do formulário de 

6. Prática da entrevista de avaliação (40 minutos)

Atividade

Grupos:

Instruções: 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Monitore:

Tempo: 

Feedback:

Felicia/Anton/Chantou precisam aprender para poder usar a cadeira de 

As cadeiras de rodas atuais de Anton e Chantou atendem a suas 

História do usuário Pontos de aprendizado sugeridos

Felicia
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História do usuário Pontos de aprendizado sugeridos

Anton

enferrujada e o estofamento do assento 

As ruas da cidade são muito acidentadas e sua 

Anton passa muito tempo na cadeira de 

Anton precisa de mobilidade muito boa em 

de mobilidade na cadeira de rodas pode 

Anton usa muito a cadeira de rodas em 

a cadeira de rodas funcionando pode ser 

A cadeira de rodas atual de Anton está 

Nota especial: 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

História do usuário Pontos de aprendizado sugeridos

Chantou

passar o braço por cima do apoio para os 

de rodas atual e passa muito tempo na 

7. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.
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B.4: Avaliação física
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO
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Tempo Total da sessão 90

1. Introdução (2 minutos)

Explique: 

discutir as várias formas como o usuário pode 
impulsionar a cadeira de rodas e praticar o 

aprender como tirar as medidas corporais mais 
importantes para escolher o tamanho correto 

2. Preparação (5 minutos)

Explique: 
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Explique:

A privacidade é importante se for necessário 

Quando o usuário estiver na cama de avaliação:
 -

pés não alcançarem confortavelmente o 

 -

3. Presença, risco ou histórico de úlceras/feridas de pressão (10 
minutos)

Explique: 

Pergunte: 
Estimule 

Respostas.

Respostas mais importantes:
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique: 

Mostre o slide e aponte os itens
os seguintes pontos:

A pessoa que tem três ou mais de quaisquer 
outros fatores de risco corre risco de 

Peça

Explique: Os participantes devem fazer as 

 -

 -

 -

 -

 -

Marque se o usuário corre ou não risco de 
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Pergunte: 

Respostas mais importantes:

Pergunte: 

Estimule respostas.

Respostas mais importantes:

Notas para os instrutores: 
desenvolver úlceras/feridas de pressão. Se a pessoa já tiver uma úlcera/ferida de pressão, as 
ações serão diferentes.

4. Método de impulsão (20 minutos)

Explique:

Os usuários impulsionam a cadeira de rodas de 

Pergunte: 

Estimule respostas.
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Respostas:

Pergunte: Qual é a posição ideal das rodas 
traseiras com relação ao usuário que impulsiona 

Resposta:
Quando o usuário toca o topo do aro de 

Explique:

usuário pode precisar dos apoios de pé para 
ser empurrado por alguém por distâncias mais 

úteis porque o usuário pode se apoiar neles ao 

Se o usuário precisar impulsionar a cadeira 
com os pés e a cadeira de rodas não estiver 
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Explique: 

Atividade

Grupos:

Instruções: Peça

Peça

Monitore:

Tempo: 

Feedback:

Explique:
Através da atividade os participantes viram como impulsionar com os pés pode ser difícil 

 - Escolher a cadeira de rodas que tenha a altura correta do assento até o chão para o 

 -
 -
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Pergunte: se o usuário vai ser empurrado o 

como isso vai afetar a escolha da cadeira de 

Resposta:

para crianças – manoplas altas facilitam aos 

Explique: 

5. Como tirar medidas (30 minutos)

Explique

das cadeiras de rodas disponíveis para ver qual 

As medidas são anotadas no formulário de 

cada medida 

Apresente o DVD: Demonstração das medidas. Este DVD vai lhes 
mostrar como tirar as cinco medidas básicas do usuário.

Peça aos participantes que assistam com atenção porque vão praticar essa 
habilidade depois do vídeo.

Exiba o DVD.

Pergunte se existem dúvidas.

VIDEO
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Atividade

Grupos:

Instruções: 

Monitore: Circule

O instrutor pode anotar

Tempo: 

Feedback: Pergunte: 

Pergunte:

Pergunte:

as técnicas corretas

usuário está sentado ereto. Os pés devem estar apoiados no chão ou em 
blocos de apoio se ele não conseguir alcançar o chão totalmente.

A
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

C

E

6. Como tirar medidas corporais (20 minutos)

Explique: 

Peça aos participantes que consultem sua cópia 

Destaque

Explique: 

Explique:

A largura do assento da cadeira deve ser a 

importante assegurar que as laterais da cadeira 
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Explique:
Medida B: a profundidade do assento menos 

Se houver diferença entre os lados direito e 

Explique:
Medida C igual a:

 - Medida do topo da almofada do assento até 

 - Medida do topo da almofada até o chão 

A altura correta dos apoios para os pés é 

calcular quanto a almofada vai comprimir 

A altura correta do assento para alguém que 
impulsiona a cadeira de rodas com os pés 
é importante para garantir que o usuário 

poderá alcançar o chão confortavelmente para 
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CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique:

Explique:
Medida D – gera a altura do encosto nivelado 

 -
 -

Medida E – gera a altura do encosto nivelado 

 -
 -

Explique: sempre tire as duas medidas de 
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Explique: 

Mostre a tabela de medidas com os campos 

Pergunte: 

altura do encosto até a última das costelas 

altura do encosto até o ângulo inferior da 

Pergunte: O que os participantes fariam se o usuário tivesse profundidade diferente do 
Estimule respostas.

Respostas mais importantes:

Explique: 

7. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.



144

CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

B.5: Prescrição (seleção)
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D
E
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Ã
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Tempo Total da sessão 120

1. Introdução (2 minutos)

Explique:

2. O que é prescrição (seleção)? (5 minutos)

Explique:

cadeiras de rodas e almofadas disponíveis e as 

 - Escolher o tamanho certo da cadeira de 
rodas e da almofada

 -

 -
ele precisa para usar e cuidar da cadeira de 



146

CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

Explique: 
entender as necessidades do usuário – fazendo a avaliação da cadeira de rodas e 

3. Cadeiras de rodas e almofadas localmente disponíveis  
(60 minutos)

Explique: A equipe de serviço precisa conhecer 

Tamanho da cadeira de rodas: Em geral é 

cadeiras de rodas tem apoios para os pés que 

é fornecido com a cadeira de rodas ou está 
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fornecem:

partes opcionais costumam ser listados nessas 

Leia as informações para conhecer melhor o 

Explique: 

É assim que se mede uma cadeira de rodas.

Explique
Medir a largura do assento de uma parte 
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Medir a altura do assento da frente do assento 

meio da parte de trás do assento até o topo do 

Medir a variação de altura do apoio para os pés 
medindo da parte de trás do apoio para os pés 

Medir o comprimento geral da estrutura da 
cadeira de rodas medindo da parte de trás das 
rodas traseiras até a frente do apoio para os 
pés (ou rodas dianteiras se estiverem na frente 
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Explique:

cadeira de rodas em geral se encontram no 

Atividade

Grupos:

Instruções: 

preencha o formulário de resumo da cadeira de rodas da apostila para 

Monitore:

Tempo: 
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Feedback:

Explique: 

4. Como escolher a cadeira de rodas e as partes certas  
(15 minutos)

Explique:

Leia a história do primeiro usuário (e projete o slide da história, se quiser).

Pergunte: 

Por quê? Estimule respostas.
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Peter Cadeira de rodas e 
componentes

Motivo

em uma estrada de terra para ir e 

Triciclos são uma boa 

traseiras rodas dianteiras para 
passar por terreno 

Leia a história do segundo usuário (e projete o slide da história se quiser).

Pergunte: 

Por quê? Estimule respostas.

Natasha Cadeira de rodas e 
componentes

Motivo

Natasha mora em um apartamento 
em pé

impulso com os pés

Altura do assento até o 

cadeira de rodas, pronta 

pressão e suporte postural

postural

Apoio para os braços alto

Manoplas
cuidadores empurrem 
com maior facilidade
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NÍVEL BÁSICO

Explique: 

5. Como escolher o tamanho certo de cadeira de rodas  
(25 minutos)

Pergunte: Estimule 
respostas.

Respostas mais importantes:

Atividade

Grupos:

Instruções: 

Monitore:

Tempo: 

Feedback:

Pergunte:

(Resposta: 310 mm)

Pergunte: 

(Resposta: reduzir a altura da almofada.)
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Explique: 

Respostas para os instrutores:

1 Medidas do 
corpo

Medidas
(mm)

Mudar medida do corpo 
para tamanho ideal de 
cadeira de rodas

Medida da 
cadeira de 
rodas

A
assento

do assento 
E

profundidade do assento

C Comprimento 
da perna

E
até a altura do apoio para os 
pés ou

até o chão para impulso com os 
pés

 

costela do encosto

E
inferior da escápula

 

Tamanho ideal de cadeira de rodas para 
esse usuário:

Altura do encosto:
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1 Medidas do 
corpo

Medidas
(mm)

Mudar medida do corpo 
para tamanho ideal de 
cadeira de rodas

Medida da 
cadeira de 
rodas

A
assento

do assento 
E

profundidade do assento

C Comprimento 
da perna

E
até a altura do apoio para os 
pés ou

até o chão para impulsionar com 
os pés

 

costela do encosto
 

E
inferior da escápula

Tamanho ideal de cadeira de rodas para 
esse usuário:

Altura do encosto:

6. Como registrar a prescrição (seleção) (10 minutos)

Explique: 
de cadeira de rodas precisam de um formulário para registrar as decisões de prescrição 
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Explique:

Explique:
A segunda parte registra o tipo e tamanho de 

Quando a cadeira de rodas tem opções 

Alguns fornecedores de cadeira de rodas 
possuem um formulário detalhado de 

Explique:
A terceira parte registra o tipo da almofada 
escolhida
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Explique:

assinarem que concordam com a prescrição 

A lista de pessoas que assinam vai depender do 

Pergunte: 

Responda a qualquer pergunta.

Explique: 

7. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.

B.6: Financiamento e Aquisição
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Financiamento

Tempo Total da sessão 15

1. Introdução (2 minutos)

Explique: Financiamento e aquisição é a quarta etapa do serviço de fornecimento de 

2. Financiamento (3 minutos)

Explique:
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3. Aquisição/Requisição (10 minutos)

Quando a melhor cadeira de rodas para o usuário tiver sido selecionada e a prescrição 

A cadeira de rodas pode então ser preparada pela equipe responsável pela preparação de 

Explique:

Explique os diferentes sistemas de requisição de cadeira de rodas. Os 
participantes podem anotar o sistema de requisição no Manual de Referência, 
no espaço adequado.
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Prática 1: Avaliação e prescrição (seleção)
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Tempo Total da sessão 90
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1. Prática de avaliação e prescrição (90 minutos)

Notas para os instrutores: 

Atividade

Grupos:

Explique o seguinte:

Objetivo da sessão:

Líder:
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Instruções: Formulários de serviço:

Observação e suporte do instrutor:

Tempo:

Pergunte Elogie respostas 
corretas.

Pergunte Elogie 
respostas corretas.

Lembre aos participantes

Pergunte

Responda qualquer pergunta.

Peça

Monitore e 
apoie:

Monitore atentamente

Durante a sessão:
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Tempo:

Feedback: Comente

Destaque

Pergunte:

B.7: Preparação do produto (cadeira de rodas)
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Tempo Total da sessão 75

1. Introdução (2 minutos)

Explique: 
aprender como preparar a cadeira de rodas para 

A preparação da cadeira de rodas inclui:
preparar a cadeira de rodas montada para 

de que é segura e está pronta para ser usada 
e que todas as partes estão funcionando 

2. Como preparar a cadeira de rodas (40 minutos)

Explique: Os participantes vão preparar a cadeira de rodas prescrita para o usuário 
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Explique:

assento estão corretas para a prescrição 

 

 

 

posição dos freios (sempre reposicione 
os freios após mudar a posição das rodas 
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Atividade

Grupos:

Instruções: 

Explique: 

Monitore:

Tempo: 

Feedback: Pergunte:
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uso (30 minutos)

Explique: 
cadeira de rodas é segura e está pronta para uso e se todas as partes estão funcionando 

Explique:

Os participantes podem usar a lista como uma 
referência fácil cada vez que prepararem uma 
cadeira de rodas

como um formulário a ser preenchido para 

segura e pronta para uso. 
rodas para ter certeza de que é segura e está pronta para o usuário experimentar.

Peça aos participantes que:

Exiba o DVD.

Pergunte se existem dúvidas.

VIDEO

Atividade

Grupos:

Instruções: 

Monitore:
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Tempo: 

Feedback:

Pergunte: Estimule respostas.

Respostas mais importantes:

4. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se existem dúvidas.

Cadeira de rodas inteira:

olhos e com as mãos
arranhada

A cadeira de rodas anda em linha reta as rodas dianteiras estão em posição de 

Rodas dianteiras

rodas dianteiras
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Encaixe das rodas dianteiras:

Rodas traseiras:

calibrados corretamente

Freios:

Funcionam apropriadamente

Apoios para os pés:

Os apoios para os pés estão presos com 

com facilidade
está funcionando bem

com facilidade

Estrutura

abre e fecha com facilidade

Almofada

Almofada está corretamente na capa

Almofada está colocada corretamente na 

A capa da almofada está justa, mas não 

A almofada cobre totalmente o assento
particularmente importante para assentos 
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B.8: Fabricação da almofada
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Tempo Total da sessão 120
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1. Introdução (5 minutos)

Explique:

Ao fornecer uma almofada para alívio de 

Pergunte: 

Estimule e agradeça as respostas.

2. Características e dimensões da almofada (20 minutos)

Circule

Para cada característica da almofada mostrada nos slides, pergunte: qual é a 

Estimule respostas.

Para cada característica mostrada no slide, aponte essa característica no 
exemplo de almofada.
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Característica

Anotações do Instrutor: 

Explique:
o osso do ísquio do usuário deve estar 

através do teste de pressão apresentado neste 
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A camada superior de espuma oferece 

Mostre uma amostra da camada superior

Explique: 

Pergunte: Incentive 
respostas e escreva no quadro
Explique quais tecidos seriam os melhores e quais poderiam ser usados se não houver 

Respostas possíveis:
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Explique:

O tecido impermeável para a capa da almofada 

façam marcas na pele
Se a capa for feita de tecido elástico que não 

A capa deve ser mais solta na parte traseira da 
almofada para evitar o esticamento do tecido 

Circule

Explique:

profundidade e altura adequadas para funcionar 

 

Explique
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Atividade em pequenos grupos:

Grupos: Duas pessoas por grupo.

Instruções: Peça para cada dupla:

Explique

Monitore:

Altura

Usuário adulto – largura do assento 360 mm  

Usuário adulto – largura do assento 460 mm 

Usuário infantil – largura do assento 280 mm 

Tempo: 

Feedback:

Pergunte: 

Pergunte: 

Resposta:

3. Como fazer a base da almofada – demonstração (20 minutos)

Apresente o DVD: Fabricação da almofada. Trata-se de uma breve 
apresentação sobre como fabricar uma almofada básica de espuma para alívio de 
pressão.

Exiba o DVD.

Pergunte se existem dúvidas.

VIDEO
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Circule

Explique:

4. Como fazer a base da almofada – exercício prático (60 minutos)

Explique:

Atividade

Grupos:
bancada/mesa com os materiais e ferramentas necessárias para cortar uma 

Instruções: Peça a cada grupo:
para trabalharem juntos e cortar a base da almofada

Enfatize os pontos de segurança:

Monitore:

Tempo: 

Feedback:

Resposta:
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5. Cuidando da almofada (5 minutos)

Explique: os usuários precisam aprender a 

Manter a almofada limpa – a almofada pode 

almofada longe do sol antes de recolocá-la

Se a espuma não voltar ao formato anterior e 

continua com o mesmo formato e se não está 

6. Perguntas frequentes sobre almofadas de espuma para alívio de 
pressão (5 minutos)

Pergunte: Responda as perguntas

Possíveis 
Perguntas:

Respostas

Como você decide 
qual tecido usar 
para a capa da 
almofada?

Essa almofada 
serve para todos 
os usuários?
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Essa almofada 
esquenta ou 
causa suor?

essa almofada funciona muito bem para outras coisas, portanto o 

Todo usuário 
precisa de uma 
almofada para 
alívio de pressão?

também pode proporcionar conforto e melhorar a postura, até para 

O que acontece 
se a almofada for 
usada de maneira 
invertida ou de 
ponta cabeça?

Essa almofada 
serve para 
crianças? Muitos usuários crianças precisam de suporte adicional para manter a 

7. Resumo dos pontos principais (5 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se alguém tem alguma dúvida.



178

CADEIRAS DE RODAS
PACOTE DE TREINAMENTO EM SERVIÇOS

NÍVEL BÁSICO

B.9: Adequação

O
B

JE
T

IV
O

S

 

 

R
E

C
U

R
S

O
S  

 

 

 

 

C
O

N
T

E
X

T
O

 

P
R

E
P

A
R

A
Ç

Ã
O  

D
E

S
C

R
IÇ

Ã
O Introdução

Tempo Total da sessão 60
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1. Introdução (2 minutos)

Explique:

2. Boas práticas de adequação (30 minutos)

Explique: 

a cadeira de rodas e a almofada oferecem o 
suporte necessário para que o usuário se sente 

Explique: 

Explique:
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Explique:

Explique:

Passe sua mão entre a almofada e a parte 

Passe sua mão por trás da panturrilha do 

pé deve estar apoiado na frente e atrás sem 
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Pergunte ao usuário se o encosto está 

O usuário consegue impulsionar a cadeira de 

impulsionar a cadeira de rodas com as mãos:
Peça ao usuário para segurar o aro de impulsão 
em cima das rodas – seu cotovelo deve estar 

pergunte ao usuário se as rodas traseiras estão 

usuário possa impulsionar a cadeira com os pés:
Peça ao usuário para sentar-se com a 
pelve encostada no encosto e o pé que vai 

 -
 -

Para o usuário que está impulsionando a 
cadeira com apenas um pé enquanto o outro pé 
permanece no apoio para os pés:

lado apoiado no apoio para os pés não está no 
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Explique:

Pergunte:
Incentive 

respostas

Respostas mais importantes:

os calcanhares estão diretamente sob os 

Explique: 
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Explique: 
Para todos os usuários com risco de 

Explique:

os pés do usuário permanecem no apoio para os 

a posição das rodas traseiras está correta para 

Explique: se o usuário não conseguir 

Apresente o DVD: Agora vamos assistir toda a sequência de adequação. Isso inclui 

Distribua Explique: Os 

Peça aos participantes para assistir o vídeo, e veja se eles conseguem ver a execução 
de cada um dos itens que estão na lista.

Exiba o DVD.

Pergunte se alguém tem alguma dúvida.

VIDEO
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3. Prática de Adequação (25 minutos)

Atividade

Grupos:

Instruções: 

Monitore:

Tempo: 

Feedback: Peça

Explique:

4. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Veja se alguém tem alguma dúvida.
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B.10: Solução de problemas
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Tempo Total da sessão 45
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1. Introdução (3 minutos)

Explique:

causados pela limitação de tamanho e variedade 

oferecer mais suporte para a postura são temas 

Todas as soluções que serão discutidas nesta sessão presumem que o tamanho mais 

Pergunte:

Respostas mais relevantes:

Explique:
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1. Profundidade do assento: muito longo ou muito curto  
(10 minutos)

Problema: Profundidade do assento muito curta

Descreva: as soluções possíveis são 

Use a cadeira de rodas para fazer a 

Aumentar a profundidade do assento da 
cadeira de rodas estendendo os trilhos do 

 - Se a cadeira de rodas tem uma estrutura 

do assento não fazem parte da estrutura da 

 -
dos trilhos do assento e colocar um novo 

Aumentar a profundidade da cadeira de rodas 

 - Se a cadeira de rodas tiver uma estrutura 

 -

Aumentar a profundidade do assento da 

com uma almofada:
 -

 -

 - Adicione uma almofada da mesma largura e 
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NÍVEL BÁSICO

Explique:

 -

 -

 -
e o apoio para os pés estão na altura certa 
– um assento rígido e uma almofada vão 

Problema: a profundidade do assento é muito longa

Explique:

Descreva as possíveis soluções apresentadas 

Use a cadeira de rodas para fazer a 
demonstração:

Marque a profundidade necessária no assento 

diminua o estofado (usando uma máquina de 

Explique: Quando diminuir a profundidade do 

partir da frente para que o alívio de pressão na 
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Explique:

3. Apoio para os pés – altura muito baixa ou muito alta (5 
minutos)

Problema:  A altura do apoio para os pés é muito baixa

Explique:

Descreva as possíveis soluções apresentadas 

Use a cadeira de rodas para fazer a 
demonstração.

Levante o apoio para os pés encurtando o  seu 
suporte:

 -
o suporte do apoio para os pés pode ser 

Eleve a altura do apoio para os pés colocando 
calços:

 - use madeira ou qualquer outro material 

Explique:

se adicionar um calço de outro material 
para aumentar a altura do apoio para os 
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Problema:  A altura do apoio para os pés é muito alta

Explique:  

Descreva as soluções possíveis a seguir:

Use a cadeira de rodas para fazer a 
demonstração.

 -

 -

 - aumente a altura da almofada adicionando 

Explique:

de que o apoio para os pés está na altura 

Ao aumentar a altura da almofada:
 -

para aumentar a altura da almofada – isto vai 

 -

certa
 - uma almofada mais alta vai elevar o usuário 

 -
funcional causado pelo levantamento da 
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4. As pernas tendem a girar para dentro ou para fora (10 minutos)

Explique:

Apresente o DVD: Solução de problemas de adequação. Esse vídeo 
mostra um usuário, chamado Gary, cujas pernas tendem a girar para fora.

Mostre o DVD: (parte 1 – Gary)

Após a exibição do vídeo, pergunte: Qual foi a solução encontrada pelo terapeuta?

Incentive respostas.

VIDEO

Explique 

Descreva 

Use a cadeira de rodas para fazer a 
demonstração.

 -
os pés está dando suporte correto ao 

tensionado corretamente:
 - se a cadeira de rodas tiver um assento 

 -
que as pernas do usuário girem para dentro

Coloque cunhas na almofada para dar suporte 
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5. Os pés tendem a escorregar do apoio para os pés (10 minutos)

Explique:

Descreva as soluções possíveis apresentadas 

Use a cadeira de rodas para fazer a 
demonstração.

 -
os pés está dando o suporte correto ao 

 -

 -

 -

 -

 -

Explique:
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Explique:

Apresente o DVD: Solução de problemas de adequação. Esse DVD 
mostra Arun, um usuário cujos pés não estão devidamente apoiados no apoio de pés.

Mostre o DVD: (parte 2 – Arun)

Após a exibição do vídeo pergunte: Qual foi a solução do terapeuta?

Incentive respostas.

VIDEO

6. A cadeira de rodas é muito larga (5 minutos)

Explique: 

Descreva as soluções possíveis apresentadas 

Use a cadeira de rodas para fazer a 
demonstração.

pelve:
 - meça o espaço entre o usuário (quando 

ele estiver sentado no centro da cadeira de 

 -
espaço entre cada lado do usuário e a lateral 

 -
 -
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Explique:

O esforço para alcançar os aros de impulsão 

cuidadosamente se a cadeira de rodas é segura 

7. Resumo dos pontos principais (2 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se alguém tem dúvidas.

B.11: Treinamento de usuários
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1. Introdução (2 minutos)

Explique:
O treinamento de usuários é a sétima etapa 

que a equipe de serviço pode ensinar aos 
usuários quando eles forem usar uma cadeira 
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2. Quais são algumas habilidades úteis para os usuários?  
(10 minutos)

Pergunte: O que os participantes aprenderam neste treinamento que poderia ser útil 

Lembre 

Incentive respostas.

Respostas mais importantes:

como cuidar da cadeira de rodas e da 

Explique: Os seis itens mais importantes para 
ensinar aos usuários são:
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Como sentar-se e levantar-se da cadeira de 

Como cuidar da cadeira de rodas e da almofada 

Explique:
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participante.

Explique:

Alguns serviços podem usar essa lista como um formulário a ser mantido no 

ou cuidadores e seria muito útil se todas as pessoas envolvidas aprendessem as técnicas 

3. Treinamento prático de usuários (45 minutos)

Pergunte: 

Incentive respostas.

Respostas mais importantes:
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Explique:

Atividade

Grupos:

Instruções: Peça

Monitore: Monitore ajude

Tempo: 

Feedback: Peça 

Moses Notas para instrutores

Moses

Essa cadeira de rodas foi projetada para andar em terreno 

manuseio da cadeira de rodas 
e como usar a almofada para 

habilidades de mobilidade na 

como cuidar da cadeira de rodas 
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Sian Observações para os instrutores

Sian As técnicas mais importantes:

Como cuidar da cadeira de 

poderá ajudar Sian a usar sua 
cadeira de rodas por mais 

Zoe  Observações para os instrutores

Zoe As técnicas mais importantes:

técnicas de mobilidade com a 
cadeira de rodas, especialmente 

transferir da cadeira de rodas 

4. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se alguém tem dúvidas.
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B.12: Manutenção e reparos

O
B

JE
T

IV
O

S Ao concluir esta sessão, os participantes poderão:
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Considere:
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Tempo Total da sessão 120
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1. Introdução (2 minutos)

Explique:
Cuidar da cadeira de rodas e da almofada 
economiza gastos com reparos e evita lesões e 

de ensinar aos usuários como cuidar da sua 

cadeira de rodas e da almofada em casa e o 
que fazer se a cadeira de rodas ou a almofada 

2. Prevenindo reparos: manutenção em casa (60 minutos)

Notas para os instrutores: Os slides a seguir explicam como cuidar da cadeira de rodas em casa.

instrutores devem incluir os itens adicionais relacionados a seguir.

Explique:
Há seis coisas que os usuários podem fazer em 
casa para a manutenção de suas cadeiras de 

Liste
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Explique:

Acrescente:
Preste atenção nas peças móveis e nos locais 

Explique 

Acrescente:

* Não use um tipo penetrante de óleo para 

Pergunte: Que tipo de óleo está disponível na 

Explique: 

Acrescente:
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Explique:

Acrescente:

Cuidado com alinhamento do parafuso e da 

Explique:

Acrescente:

 

Uma chave de raio é uma ferramenta muito 

provavelmente está muito apertado e deve ser 

Explique:

Acrescente:
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Explique

Acrescente:

 
 

Apresente o DVD: Como cuidar da cadeira de rodas em casa. Esse 
vídeo vai mostrar um usuário cuidando da cadeira de rodas em casa. É importante 
ensinar aos usuários como executar essas tarefas.

Mostre o DVD.

Pergunte se alguém tem perguntas.

VIDEO

Atividade

Grupos:
 

Instruções: 
 

Monitore:

Tempo: 

Feedback: Pergunte: 

3. Reparos mais comuns de cadeiras de rodas e almofadas  
(55 minutos)

Explique: 
cadeiras de rodas deve estar apta para fazer os reparos ou recomendar aos usuários onde 

Pergunte:
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Incentive respostas

Respostas mais importantes:

Pergunte: 

Estimule respostas

Respostas mais importantes:

Atividade

Grupos:

Instruções: Peça

reparos

Monitore: Monitore
Responda

Tempo: 

Feedback: Pergunte

pergunte:
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4. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se alguém tem dúvidas.

Prática 2: Adequação e treinamento de usuários

O
B

JE
T

IV
O

S Após a conclusão desta sessão, os participantes poderão:
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P
R

E
P

A
R

A
Ç

Ã
O

 

  

cuidadores

 

  

 

D
E

S
C

R
IÇ

Ã
O

Treinamento do usuário 

Tempo Total da sessão 120

1. Adequação e treinamento de usuários, incluindo feedback (120 
minutos)

Observações para os instrutores:

Faça suas anotações na lista.

Atividade

Grupos:
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Instruções: Explique os itens a seguir:

Objetivo desta sessão:

Líder:

pode causar confusão
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Tempo:

Formulários de prestação de serviço:

Pergunte 

Lembre aos participantes: eles só podem ensinar aos usuários as habilidades 

Lembre aos participantes 

Pergunte 

Peça 

Monitore e 
apoie:

Monitore os grupos de perto;

Durante a sessão:

sua participação e pergunte se gostariam de permanecer e dar seu feedback 
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Tempo: 

Feedback: Comente 
Comente 

Peça para cada grupo 

Pergunte 

2. Feedback do Usuário (opcional – dependendo dos usuários e do 
tempo disponível) (30 minutos)

Observações para os instrutores:
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B.13: Acompanhamento

O
B

JE
T

IV
O

S Após concluir esta sessão, os participantes saberão como:
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 Como será feito o acompanhamento dos usuários 

P
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E
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A
R

A
Ç
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S
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R
IÇ

Ã
O

Tempo Total da sessão 45
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1. Introdução (2 minutos)

Explique:

o formulário para acompanhamento de cadeira 

2. O que é um acompanhamento e como é feito? (10 minutos)

Pergunte:
 Incentive respostas.

Respostas mais importantes:

Explique:

acompanhamento é mais importante para:
 -
 -

 -
 -
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acompanhamento dentro de seis semanas após 

 

acompanhamento deve ser feito a cada seis 

Os acompanhamentos podem ser realizados:
 -
 -
 -

 

Pergunte: Como deve ser feito o acompanhamento ( ou como o acompanhamento é 

Estimule perguntas e escreva no quadro branco.

Respostas mais importantes:

3. Introdução do formulário de acompanhamento de cadeira de 
rodas (5 minutos)

Explique:
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Peça aos participantes que leiam em suas apostilas o formulário de 
acompanhamento de cadeira de rodas 

Explique:

manutenção da cadeira de rodas cuidando dela 
em casa

Pergunte:

Respostas mais importantes:
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4. Praticando o acompanhamento (25 minutos)

Atividade

Grupos:

Instruções: 

preencher o formulário de acompanhamento de cadeira de roda, referente a 

Monitore:

Tempo: 

Feedback: Pergunte:

Pontos de aprendizado

Hala

Daarun

usa sua cadeira de rodas todos os dias para ir de casa ao 

Substitua a camada superior da 

Aconselhe sobre como cuidar 
da cadeira de rodas em casa, 
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Pontos de aprendizado

Talha

recebeu uma cadeira de rodas com uma almofada para 

apoiadas corretamente pelo assento da cadeira de rodas pois 

Talha precisa passar por uma 

rodas precisa ser ajustada ou 

5. Resumo dos pontos principais (3 minutos)

Leia os pontos principais.

Pergunte se alguém tem perguntas.

Prática 3: Acompanhamento

O
B

JE
T

IV
O

S Após concluir esta sessão, os participantes poderão:
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Acompanhamento:

Tempo Total da sessão 90
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1. Acompanhamento (90 minutos)

Observações para os instrutores:

Atividade

Grupos:

Instruções: Explique os itens a seguir:
Objetivo da sessão:

Líder:

Observação e apoio do instrutor:

Tempo:

Formulários:

Lembre aos participantes que eles devem incluir o usuário de forma ativa 
em cada etapa do processo.
Pergunte:
Responda as perguntas.
Peça 
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Monitore e 
apoie:

Monitore os grupos de perto,

sua participação e explique 

Tempo: 

Feedback: Comente 
Comente 

Peça a cada grupo 
o acompanhamento, incluindo:

Pergunte:

Prática 4: Avaliação, prescrição (seleção), preparação 
do produto (cadeira de rodas), adequação e 
treinamento de usuários.

O
B

JE
T

IV
O

S
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Tempo Total da sessão 240
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1. Avaliação, prescrição (seleção), preparação do produto (cadeira 
de rodas), adequação e treinamento de usuários (240 minutos).

Notas para os instrutores:

seguinte maneira:
 -

 -
 -

2. Atendendo as necessidades dos usuários participando da sessão 
prática:

Nem todas as cadeiras de rodas serão concluídas durante o tempo disponível para a 

3. Observando a prática dos participantes:

tempo disponível).

Atividade

Grupos:
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Instruções: Explique os itens a seguir:

Objetivo da sessão:

Líder:

Observação e apoio do instrutor:

Lembre aos participantes 

Pergunte:

Peça 

Monitore e 
apoie:

Monitore de perto 

Durante a sessão:
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Tempo: 

Feedback: Comente 

Comente 

Pergunte: 

B.14: Juntando tudo

O
B

JE
T

IV
O

S Após esta sessão, os participantes poderão:

 

R
E
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U
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S  
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Tempo Total da sessão 105

1. Introdução e instruções (2 minutos)

Explique:

 -
 -

2. Perguntas dos participantes (5 minutos)

Atividade

Grupos: Distribua

Instruções: Peça 

Monitore:

Tempo: 

Feedback: Peça 
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3. Preparação dos participantes (25 minutos)

Atividade

Grupos:

Instruções: 

Monitore:

Tempo: 

Feedback:

4. Apresentações pelos participantes (40 minutos)

Peça 

Incentive 

Estipule 

Agradeça ao participante 

5. Sessão de perguntas e respostas (20 minutos)

Leia em voz alta 
NÃO DIGA O NOME
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Explique:

O importante é praticar continuamente e sempre ouvir o usuário!

6. Pontos principais (13 minutos)

Apresente o DVD: Mensagens Importantes. Este vídeo destaca a 
importância do programa de treinamento sobre cadeira de rodas.

Mostre o DVD.

Pergunte se alguém tem alguma pergunta.

VIDEO
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Anexos

Anexo 1: Cronograma do pacote de treinamento em serviços 
para cadeiras de rodas 

Cinco dias completos

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5

Introdução
de rodas 
apropriada

 Prática 3: 
Acompanha
mento

 

 
Usuários de 
cadeiras de 
rodas

 
Solução de 
problemas

Prática 4: 

prescrição 

preparação 
do produto 

treinamento 
do usuário

 

cadeiras de 
rodas

 
Mobilidade 
em cadeira de 
rodas

11:00 – 11:15: Intervalo para o café (ajuste o horário de acordo com o 
context local e com o plano da sessão)

 
Mobilidade 
em cadeira de 
rodas

  
Financiamento 

 
Treinamento 
de usuários

Prática 4: 

prescrição 

preparação 
do produto 

treinamento 
de usuário

Prática 1: 

prescrição 

 
Manutenção e 
reparos

 

ereto

 
Encaminha
mendo e 
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13:00 – 14:00  Almoço (ajuste o horário para se adequar ao contexto local e 
ao plano da sessão)

ereto do produto  
 

Manutenção e 
reparos

Prática 4: 

prescrição 

do produto 

treinamento 
de usuários

feridas de 
pressão

Prática 2: 

treinamento 
de usuários

15:15 –15:30: Intervalo para o café (ajuste o horário para se adequar ao 
contexto local e ao plano da sessão

feridas de 
pressão

da almofada
Prática 2: 

treinamento 
de usuários

tudo

de rodas 
apropriada

nhamento
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Anexo 2: Formulário de Encaminhamento de Serviços 
de Cadeira de rodas 

É necessário ter o formulário de encaminhamento para realizar a sessão B.I. Se o serviço não 
tiver um formulário de encaminhamento, os instrutores podem usar ou adaptar o formulário 

abaixo. No CD do pacote de treinamento há uma versão do formulário em Word.

É importante que o usuário 
tenha sido claramente 

ele tem que concordar com o 

de cadeira de rodas entrará 
em  contato com o usuário 

os encaminhamentos sem 

Um formulário de 
encaminhamento deve conter 
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Anexo 3: Formulário de Avaliação para Serviços de 
Cadeira de Rodas

nível intermediário de treinamento. Este formulário deve ser guardado nos registros do usuário.

Nome do avaliador:       Data da avaliação:    

1: Entrevista de avaliação 

Informações sobre o usuário

Nome:        Numero:   

Idade:         Masculino  Feminino 

Telefone:      Endereço:        
             
Metas:  

Condições físicas

 Poliomielite  Lesão medular 

Fragilidade  Espasmos ou movimentos involuntários 

  

 
Sim  Não 

Outros:  

Estilo de vida e ambiente

Descreva onde o usuário utilizará sua cadeira de rodas:
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Transferência: Independente  Assistida  Fica em pé  Erguido  Outros 

 Adaptado 

 Não 

 Outro  

 Não 

 Não  

 Não   

 Não 

Sim  Não 

 

cadeira de rodas ou almofada diferente; ou a cadeira de rodas ou a almofada atuais precisam de 

2: Avaliação Física 

Presença, risco, ou histórico de úlceras/feridas de pressão

 
de pressão prévia

 Não 

 Não 

 Não 

Sim  Não 

Duração e causa:  
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Esta pessoa corre risco  Não 

o risco de desenvolver úlcera/ferida de pressão. Fatores de risco: imobilidade, 

Método de impulso 

  
Braço esquerdo Braço direito 

 
conduzido por um assistente 

 

Medidas

Medidas do 
corpo

Medidas 
(mm)

Transforme a medida do 
corpo no tamanho ideal da 
cadeira de rodas

Medidas da 
cadeira de 
rodas

A
assento

do assento
E

comprimento for diferente, use o 

C Comprimento 
da perna

E  
até a altura do apoio para os pés ou 

 
até o chão para impulso com o/os 
pé/s

costela  

E
inferior da escápula
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Anexo 4: Formulário de prescrição (seleção) de 
cadeira de rodas 

Este formulário de prescrição deve ser usado para registrar a escolha da cadeira de rodas, seus 

1. Informações sobre o usuário 

Nome do usuário:        Numero:  

Data da avaliação:        Data da adequação:  

Nome do avaliador:  

2. Tipo e tamanho da cadeira de rodas selecionada

Para escolher o tipo de cadeira de rodas:

Tipo de cadeira de rodas Tamanho

3. Tipo de almofada selecionada

Tipo de almofada Tamanho

Almofada de espuma plana

4. De acordo
Assinatura do usuário:  

Assinatura do avaliador:  

Assinatura do gerente:  
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Anexo 5: Formulário de Resumo da Cadeira de rodas 
Nome da cadeira de rodas:
Fabricante/fornecedor:

Descrição:
Estrutura Comprimento da 

estrutura:
Encosto:  
Assento:
Almofada: Sem almofada Espuma plana Espuma moldada
Apoio para os 
pés

Outro:

Aros de impulsão
Sólidas
Tubo interno sólido

Freios: Outro:
Apoio para os 
braços:

Outro:

Manoplas: Manoplas

opcionais
Mesa

Outro:

Medidas, opções e abrangência dos ajustes:

Medida (se a cadeira de rodas 
estiver disponível em tamanhos 
diferentes, lista todos os tamanhos)

Ajustável? Abrangência do ajuste 
(o quanto é possível ajustar a 
cadeira)Sim Não

Altura do assento:

Altura do encosto:

Altura do apoio para os 
pés

os pés
Altura da manopla:

Comprimento da 
estrutura:
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segura e pronta para uso
Nome do serviço de 
cadeira de rodas:

Nome do usuário:

Tipo de cadeira de rodas: Nº de série da cadeira de rodas:

Cadeira de rodas inteira

A cadeira de rodas anda em linha reta

Rodas dianteiras

Os parafusos estão apertados

Encaixe das rodas dianteiras

Rodas traseiras

Freios
Funcionam apropriadamente

Apoio para os pés

Estrutura

Almofada
A almofada está corretamente na capa

A almofada está colocada corretamente na cadeira de rodas

A capa da almofada está justa, mas não muito apertada

Assinatura:
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de rodas

1. A cadeira de rodas está pronta?

Largura do 
assento:

ajustado

Profundidade 
do assento: 

dois dedos entre 
a parte de trás 
do joelho e o 
assento/almofada

Altura do apoio para os pés:

Os pés estão totalmente apoiados no apoio para os pés, sem 

Altura do encosto:

Posição das rodas traseiras (para impulso com as mãos):

Freios: 

Altura do assento (para impulso com os pés):
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desenvolver úlceras/feridas de pressão

A

C

E
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4. Ações?

Lembre-se: 

usuário

Manuseio da cadeira de rodas

 

Usar rodas de remoção rápida

Usar os freios

Transferências

Outra

Mobilidade na cadeira de rodas

Impulsionar corretamente

Subir e descer rampas

Subir e descer escadas

Empinar parcialmente

Prevenção de úlceras/feridas de pressão
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Cuidados com a cadeira de rodas em casa

 

Calibrar os pneus

O que fazer se houver problemas

A cadeira de rodas precisa de reparos

Anexo 9: Formulário de acompanhamento de serviços 
de cadeira de rodas

Formulário para coletar informações durante a visita de acompanhamento

1. Informações sobre o Usuário 

Nome do usuário:        Número:  

Data da adequação:        Data do acompanhamento:  

Nome da pessoa realizando o acompanhamento:  

Acompanhamento realizado na: residência do usuário  Centro de serviços de cadeira de 
rodas  Outro 

2. Entrevista Registre as ações:

Sim  Não 

Sim  Não 

Sim  Não 

Sim  Não 
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cadeira de rodas 
Nota:

Comentário:

Sim  Não 

Sim  Não 

A cadeira de rodas se ajusta corretamente ao corpo do 
Sim  Não 

 

Sim  Não 
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