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معلومات حول
اليوم العالمي

لغسل اليدين

تحتل م�صاألة غ�صل اليدين بال�صابون برنامج 

النظافة العالمي في 15 من اأكتوبر يوم الإحتفال 

باليوم العالمي لغ�صل اليدين. ونحن ن�صهد اأعمالً 

تحث على تح�صين وتنادي بتعزيز ممار�صات 

النظافة ال�صحية حول العالم وذلك منذ انطلاق 

اليوم العالمي لغ�صل اليدين في عام 2008 اأي ال�صنة 

الدولية لل�صرف ال�صحي بح�صب ما اأعلنتها 

الجمعية العامة للاأمم المتحدة.

اإن الروؤية الأ�صا�صية لليوم العالمي لغ�صل اليدين 

ترتكز محلياً وعالمياً على ثقافة غ�صل اليدين 

بال�صابون. وعلى الرغم من الأ�صخا�ص حول 

العالم يغ�صلون اأيديهم بالماء اإلّ اأن قلّة قليلة منهم 

ت�صتخدم ال�صابون في الحالت ال�صرورية مثلًا 

)بعد الدخول اإلى الحمام، عند تغيير الحفا�ص 

لطفل، وقبل الأكل اأو ملام�صة الطعام(.

يعتبر غ�صل اليدين بال�صابون من الو�صائل الأكثر 

فعالية والأقل كلفة لتقادي اأمرا�ص مثل الإ�صهال 

والإلتهاب الرئوي الم�صوؤولة عن معظم حالت 

الوفاة عند الأطفال. في كل �صنة، يفارق اأكثر من 

الحياة قبل بلوغهم �صنّ الخام�صة 
 

3.5 مليون طفل

ب�صبب اإ�صابتهم باأمرا�ص الأ�صهال واللتهاب 

الرئوي. ولكن على الرغم من اأن عادة غ�صل 

اليدين تنقذ حياة الأ�صخا�ص، اإلّ اأن قلّة قليلة 

تمار�ص هذه العادة خا�صة واأن الترويج لها لي�ص 

دائماً اأمراً �صهلًا.

اإن التحدي اليوم هو تحويل غ�صل اليدين 

بال�صابون من مجرد كونها مجرّد فكرة جيدة 

ار�ص في المنازل والمدار�ص  اإلى عادة تلقائية تمُم

والمجتمعات حول العالم. كما اأن جعل عادة غ�صل 

اليدين بال�صابون قبل الأكل وبعد الدخول اإلى 

الحمام عادة ثابتة وروتينية قد ينقذ حياة العديد 

من الأ�صخا�ص اأكثر من اأي طعم اأو و�صيلة طبية 

ويحدّ من حالت الوفاة جرّاء اأمرا�ص الإ�صهال 

بن�صبة 50% والإلتهاب الرئوي الحاد بن�صبة %25. 

اإن تعزيز عادة غ�صل اليدين بال�صابون ي�صكّل 

م�صاهمة فعالة لبلوغ الأهداف الإنمائية للاألفية 

لتخفي�ص ثلثي عدد الوفيات بين الأطفال دون 

الخام�صة من العمر في العام 2015.

�صيكون اليوم العالمي لغ�صل اليدين محطّ التركيز 

في ن�صاطات ت�صتمر على مدى اأ�صبوع وتحثّ 

الملايين من الأ�صخا�ص في القارات الخم�صة 

لغ�صل اأيديهم بال�صابون.



ويهدف الاحتفال باليوم 
العالمي لغسل اليدين 

الذي أطلقته منظمة 
الشراكة بين القطاع 

العام والخاص من أجل 
تشجيع غسل اليدين 

بالصابون إلى:

1

23

تعزيز ودعم ثقافة 
غسل اليدين 

بالصابون محلياً 
وعالمياً 

نشر التوعية حول 
فوائد غسل اليدين 
بالصابون

تسليط الضوء
على وضع غسل 

اليدين في كل بلد



وعلى المدى الطويل،
قد يلقى اليوم
العالمي لغسل

اليدين تأييد
المسؤولين وواضعي 

السياسات وأهم 
المساهمين وأصحاب 

القرار ومناسبة
لإلتزام الجماعات 

المشتركة بالتحرّك 
لنشر التغيير الإيجابي.
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يتمحور اليوم العالمي لغ�صل اليدين حول المدار�ص 

والأطفال. يعاني الأطفال ب�صكل غير متنا�صب من 

الإ�صهال واأمرا�ص الجهاز التنف�صي التي توؤدي اإلى 

الموت. ولكن اأظهرت الأبحاث اأن الأطفال يمكن اأن 

يكونوا جزءاً من الحل خا�صة واأنهم ي�صكلون فئة 

المجتمع الأكثر حيوية وحما�صاً وانفتاحاً على الأفكار 

الجديدة، �صواءً في البيت اأو المدر�صة اأو المجتمع، يمكن 

الأطفال اأن يكونوا عاملًا قوياً في تغيير ال�صلوك.

ت�صكّل منظمة ال�صراكة بين القطاع العام والخا�ص 

من اأجل ت�صجيع غ�صل اليدين بال�صابون �صراكة 

بين الم�صاهمين العالميين في حملة غ�صل اليدين 

وقد تم اإن�صاوؤها في عام 2001،  وهي ت�صم في 

ع�صويتها  الوكالة الأميركية للتنمية الدولية والبنك 

الدولي وبرنامج المياه للتنمية الدولية والبنك الدولي 

وبرنامج المياه وال�صرف ال�صحي واليوني�صف 

)�صندوق الطفولة العالمي( والمجل�ص التعاوني 

لإمدادات المياه وال�صرف ال�صحي والمراكز الأميركية 

ل�صبط الأمرا�ص والوقاية منها و�صركة بروكتر اأند 

غامبل و�صركة كولغيت - بالموليف وكلية ال�صحة 

العامة في جامعة جونز هوبكنز.

اإن اأهداف منظمة ال�شراكة بين القطاع العام 

والخا�ص من اأجل ت�صجيع غ�صل اليدين بال�صابون 

هي التالية: 

التقليل من حوادث الإ�صابة بالإ�صهال والإلتهاب 

الرئوي في المجتمعات الفقيرة من خلال ال�صراكة 

بين القطاع العام الخا�ص للترويج لعادة غ�صل 

اليدين بال�صابون

دعم المبادرات الوطنية ال�صخمة ل�صركائها والعمل 

على تكرار المقاربات الناجحة 

اإظهار اإثباتات علمية ت�صير اإلى الفوائد الجمة 

لعادة غ�صل اليدين بال�صابون والتاأكيد على اأنها 

و�صيلة فعالة وغير مكلفة لتفادي الأمرا�ص.

خلال اليوم العالمي لغسل
اليدين والأسابيع السابقة 
واللاحقة، ستملأ الملاعب 

وقاعات الدراسة والمراكز 
الإجتماعية والأماكن العامة 

في البلدات والمدن نشاطات 
تثقيفية وتربوية تهدف إلى 

تعزيز التوعية في حين تتحد 
البلدان لتغيير سلوك عادة 

غسل اليدين بعزم لم يسبق 
له مثيل من قبل.



غسل اليدين
بالصابون:

الرسم البياني
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يُعد إن غسل 
اليدين بالصابون 

وسيلة منقذة 
للحياة بمتناول 

جميع البلدان 
والمجتمعات من 

الناحية التقنية 
والمادية. ولكن 

الترويج لاستخدام 
هذه الوسيلة 

يتطلب اللجوء 
ليس إلى الصحة 

فحسب وإنما
لأمور أخرى لها 

قيمة عند الأشخاص 
مثل الراحة والحالة 

الإجتماعية وتربية 
ورغبة بتفادي 

الأوساخ.

يقوم معظم الأ�صخا�ص حول العالم بغ�صل اأيديهم 

بالماء اعتقاداً منهم اأن الماء وحده يكفي لإزالة 

الأو�صاخ. ولكن في الواقع، غ�صل اليدين بالماء فقط 

هو اأقل فعالية من غ�صل اليدين بال�صابون وخا�صة 

عندما يتعلق الأمر باإزالة الجراثيم. ولكن اأظهرت 

الدرا�صات اأن معدل غ�صل اليدين بال�صابون حول 

العالم وفي الظروف اللازمة يتراوح بين 0% و%34 

فقط. اإن ا�صتخدام ال�صابون ي�صتلزم وقتاً اإ�صافياً 

عند الغ�صل مقارنة بالغ�صل بالماء فقط، الأمر الذي 

يقلل من الأو�صاخ التي تنقل معظم الجراثيم من 

خلال الفرك والحتكاك الذين يق�صيان عليها 

فتبقى اليدين نظيفة وذات رائحة زكية )ما يحث 

على ا�صتخدام ال�صابون(.

بعد الدخول اإلى الحمام، عند تغيير الحفا�ص 

لطفل، وقبل الأكل اأو ملام�صة الطعام.

غسل اليدين بالصابون لا 
يمارس إلّا بحالات نادرة.

إن استخدام الصابون في 
الأوقات اللازمة من أهم 

فوائد غسل اليدين. الحالات 
اللازمة هي:

 مع الا�شتخدام ال�شحيح، تعتبر جميع اأنواع 

ال�شابون فعالة من ناحية اإزالة الجراثيم التي 

تت�شبب بالاأمرا�ص.



عوائق ثانويةعوائق أولية

البراز

الأصابع

السوائل

الذباب

الحقول والأرض

حامل جديدالطعام

طريقة انتقال المرض

عوائق انتقال المرض

يعمل غ�صل اليدين بال�صابون 

على وقف انتقال المر�ص، ذلك 

لأن اليدين غالباً تحمل الأمرا�ص 

والبكتيريا المتناقلة من �صخ�ص 

لآخر اإما عبر اللم�ص المبا�صر وغير 

المبا�صر عبر الأ�صطح. وعندما 

ل يتم غ�صل اليدين بال�صابون، 

ت�صبح قادرة على نقل البكتيريا 

والفيرو�صات والتطفل لم�صيف 

بلا تعمد كما هو مبين في الر�صم 

البياني F  اأدناه. 

)الر�صم 1 اأدناه( الم�صدر:

واغنر ولنوا
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إن غسل اليدين بالصابون 
يقلل من الإصابة بالأمراض.

أمراض الإسهال:
اإن التهابات الإ�صهال هي ال�صبب الثاني لحالت الوفيات عند الأطفال دون 

الخام�صة من عمرهم. وقد اأظهر تقرير ي�صمل 30 درا�صة اأن غ�صل اليدين 

بال�صابون يحدّ من الإ�صابة بالإ�صهال بن�صبة 50%. غالباً ما يتم ربط الإ�صهال 

بالماء ولكنه مرتبط ب�صكل اأدق باإفرازات الج�صم ال�صامة خا�صة البراز الذي 

يت�صبب بانتقال البكتيريا والأمرا�ص. اإن العوامل المت�صببة بالأمرا�ص ت�صيب 

الأ�صخا�ص بالأمرا�ص حين تدخل اإلى الفم عن طريق اليد التي لم�صت البراز اأو 

مياه ال�صرب الملوثة والأطعمة غير المطبوخة وال�صحون التي لم يتم غ�صلها والبقع 

على الملاب�ص. لذا، غ�صل اليدين بال�صابون يحدّ من تناقل البكتيريا والأمرا�ص.  

يظهر الر�صم المبين اأدناه فعالية غ�صل اليدين بال�صابون للتقليل من مر�ص 

الإ�صهال مقارنة بالو�صائل الأخرى لتفاديه.

الإلتهابات التنفسية الحادة:
تعد الإلتهابات التنف�صية الحادة مثل اللتهاب الرئوي من الأ�صباب الرئي�صة 

لوفاة الأطفال. ويقلل غ�صل اليدين من معدل الإ�صابات بالإلتهابات التنف�صية 

بطريقتين: الأولى تكمن باإزالة العوامل الناقلة للاأمرا�ص التنف�صية والتي تتواجد 

على اليدين والأ�صطح والثانية هي اإزالة العوامل المعدية الأخرى وبوجه التحديد 

الفيرو�صات المتعلقة بالأمعاء والتي تبيّن اأنها تت�صبب بالإ�صهال والأمرا�ص التنف�صية 

اأي�صاً. وت�صير الإثباتات اإلى اأن الممار�صات ال�صحية الأف�صل مثل غ�صل اليدين 

بال�صابون بعد الذهاب اإلى الحمام وقبل الأكل يمكن اأن تخفّ�ص ن�صبة الإ�صابة 

بهذه اللتهابات بن�صبة 25%. واأظهرت درا�صة حديثة في باك�صتان اأن غ�صل اليدين 

بال�صابون قلل من عدد الإ�صابات بالتهابات رئوية عند الأطفال دون الخام�صة من 

العمر بن�صبة %50.

الديدان الطفيلية والتهابات العين والجلد:
بالرغم من اأن الدرا�صة حول الديدان الطفيلية والتهابات العين والجلد لم 

تكن مكثفة وقوية على غرار الدرا�صات المتعلقة باأمرا�ص الإ�صهال واللتهابات 

التنف�صية، اإلّ اأنها اأظهرت اأن غ�صل اليدين بال�صابون يقلل من الإ�صابة باأمرا�ص 

الجلد والتهابات العين مثل التراكوما والديدان الطفيلية خا�صة دودة ال�صكار�ص 

وداء الم�صلكات. يتطلب الأمر المزيد من الإثباتات ولكن الأبحاث الموجودة حالياً 

ت�صير اإلى فعالية غ�صل اليدين في التقليل من الإ�صابة بهذه الأمرا�ص.

وفي حين اأن عادة غ�صل اليدين هي اأ�صا�ص ال�صحة 

العامة، فقد �صاهم كل من ال�صلوك ال�صحي 

المعا�صر والخدمات ال�صحية ب�صكل لفت اإلى 

التقليل من حالت الوفيات جراء الإ�صابات 

بالأمرا�ص المعدية في البلدان الغنية في اأواخر 

القرن التا�صع ع�صر. اإن عادة غ�صل اليدين هي من 

اأكثر الو�صائل الفعالة والأقل كلفة لتفادي الإ�صهال 

اإذا ترافقت مع الطرق ال�صحيحة للتخل�ص من 

البراز وتزويد الأ�صخا�ص بالكمية اللازمة من الماء 

النظيف. بالإ�صافة اإلى ذلك، تحدّ عادة غ�صل 

اليدين بال�صابون تناقل الأمرا�ص التنف�صية التي 

تعدّ ال�صبب الرئي�ص لوفاة الأطفال دون الخام�صة 

من العمر وهي و�صيلة رائعة لمحاربة الأمرا�ص 

الأخرى كالدودة الطفيلية والتهابات العين مثل 

التراخوما والتهابات الجلد مثل الح�صف.
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نسبة انخفاض الإصابة
بالإسهال بحسب وسيلة الوقائة



اإن غ�صل اليدين بال�صابون هي الوقاية ال�صحية الفعالة والوحيدة غير المكلفة. وقد اعتادت  على قيا�ص حجم المر�ص وفعالية و�صائل الوقاية ال�صحية من 

خلال دمج المعلومات المتعلقة بعدد �صنوات حياة الوفياة و ال�صنوات التي عا�صها الأ�صخا�ص مع مر�ص ما. وقد اأو�صحت هذه المعلومات اإلى فعالية غ�صل اليدين 

بال�صابون لتفادي الإ�صابة بالإ�صهال. كما اأن غ�صل اليدين اأقل كلفة من اللقاح، اإذ قد تتراوح  كلفته في اأي مكان بين 250 دولر و 4500 دولر اأميركي. ولكن 

هذا ل يعني اأبداً اأن اللقاح لي�ص �صرورياً ولكن لت�صليط ال�صوء على توفّر الفر�ص والو�صائل غير المكلفة للحفاظ على حياة الكثيرين وعدم ال�صتفادة منها 

ب�صبب تعذّر ترويجها. يتوفر ال�صابون في معظم المنازل في العالم وكلفته لي�صت ال�صبب الرئي�ص لعدم ا�صتعماله.

إن غسل اليدين بالصابون 
هي وسيلة غير مكلفة.

وسائل
الوقاية من

الإسهال

التحصين من
الكوليرا

التحصين من
الفيروس العجلي

التحصين من
الحصبة

علاج إعادة
السوائل

برنامج الترويج
للرضاعة

الترويج وبناء
الحمامات

امدادات المياه
للمنازل

مضخة اليد أومكان
مخصص للوقوف

تنظيم ودعم
قطاع المياه

الترويج للحمامات

الترويج للنظافة الصحية
)بما فيها غسل اليدين بالصابون

1,658 �إلى 8,274

1,402 �إلى 8,357

257 �إلى 4,565

132 �إلى 2,570

527 �إلى 2,001

<270

223

94

47

11.15

3.35

كما يبين الر�صم البياني 1 اأدناه فاإن كل 3.35 

�صتثمر في برامج غ�صل اليدين يوؤدي  دولر اأميركي يُم

اإلى ربح نقطة DALY في ال�صنة في حين اأن الترويج 

لبناء مرافق ال�صرف ال�صحي يكلف 11 دولر 

اأميركي ومياه ال�صتخدام المنزلي اأكثر من 200 

دولر اأميركي. جامي�صون 2006
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تختلف الإهتمامات والأمور القيّمة من مجتمع 

اإلى اآخر لذلك، لي�ص هناك حملة واحدة منا�صبة 

للجميع حول غ�صل اليدين. مثلًا، اأظهرت الأبحاث 

في كيرل الهندية اأن الأ�صخا�ص يودون تنظيف 

اأيديهم للراحة ولإزالة الروائح الكريهة وللتعبير عن 

حبهم لأطفالهم ولممار�صة م�صوؤوليتهم الإجتماعية. 

اأما في غانا، تبيّن بح�صب درا�صة اأن الهدف 

الأ�صا�صي من غ�صل اليدين هو لتقديم الطعام، 

لتفادي ال�صمئزاز من عدم النظافة ولك�صب مكانة 

اجتماعية. اإن الحملات الإجتماعية الت�صويقية التي 

تعتمد على اآمال ورغبات الفئة المعنية من النا�ص 

وتقوم بمقاربة هوؤلء الأ�صخا�ص كم�صتهلكين لقت 

نجاحاً اأكبر من الحملات التقليدية التي تعتمد 

على معتقدات الخبراء بالن�صبة للتغيير ال�صلوكي 

للمجتمعات.

هذا دليل وا�صح هلى اأن الم�صائل ال�صحية ل تحفّز 

النا�ص اإلّ نادراً على تغيير عاداتهم ال�صحية 

والتنظيفية. تعتمد الطريقة التقليدية للترويج لغ�صل 

اليدين على حملات تركز على النظافة ال�صحية 

ول تنجح في الحدّ من معدل الإمرا�ص والوفيات 

ولي�ص لها تاأثير ملحوظ على �صلوك الأ�صخا�ص 

وذلك بح�صب ما اأظهرت الدرا�صات.

اإن الو�صع الحالي بحاجة اإلى بحث تقييمي اأي 

درا�صة معمقة عن العوامل التي توؤثر على مختلف 

الأ�صخا�ص في مجتمع معيّن لحثهم على غ�صل 

اليدين اأو ل. اإن درا�صة كهذه اأ�صا�صية كخطوة اأولى 

للترويج لأي حملة عن النظافة ال�صحية. ل يمكن 

التخطيط اإلى حملة ناجحة وفعالة اإلّ عند معرفة 

معلومات الأ�صخا�ص وما يقدّرون وما هي فوائد 

غ�صل اليدين بال�صابون التي تلفت انتباههم.

إن الترويج الفعال
يتطلب فهم السلوك 

والحوافز للتغيير.

باإمكان ال�صراكات بين الحكومات المحلية والوطنية 

والمنظمات الدولية غير الحكومية بالإ�صافة اإلى 

م�صنعي ال�صابون العالميين والمحليين الترويج اإلى 

غ�صل اليدين بال�صابون بفعالية كبيرة. وال�صبب 

وراء نجاح هكذا �صراكة يكمن في دمجها الأهداف 

ال�صحية للقطاع العام والخبرة الت�صويقية للقطاع 

الخا�ص وغالباً معرفة المنظمات غير الحكومية 

والجماعات الم�صتركة ب�صكل معمق ي�صاعدها على 

التاأثير ب�صكل ملحوظ على المجتمعات.

الشراكات بين القطاع 
العام والخاص تساعد

على تعزيز الجهود
نحو التغيير السلوكي.
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الحالات الخمسة 
الضرورية

خمسة حقائق يجب أن يعرفها كل شخص
عن غسل اليدين بالصابون 

3



1
غسل اليدان بالماء فقط ليس كافياً!

لا يكفي غسل اليدين بالماء فقط على الرغم من أنها عادة يمارسها الكثيرون 
حول العالم وهي أقل فعالية من غسل اليدين بالصابون. يتطلب غسل اليدين 

بطريقة صحيحة استخدام الصابون والماء لأن استخدام الصابون يعمل على 
التخلص من الدهون والأوساخ التي تحمل الجراثيم واستخدام الصابون يؤدي 

إلى فرك اليدين، الأمر الذي يقضي على الجراثيم ويمنح اليدين رائحة زكية. 
والتخلص من الجراثيم ورائحة اليدين الزكية يشكلان حافزاً لاستخدام الصابون. 
مع الاستخدام الصحيح، تعتبر جميع أنواع الصابون فعالة من ناحية التخلص من 

الجراثيم المسببة للأمراض.

2
يساعد غسل اليدين بالصابون على تفادي الأمراض التي تودي بحياة ملايين الأطفال 

كل سنة.
يعتبر غسل اليدين بالصابون من الوسائل الأكثر فعالية والأقل كلفة لتقادي أمراض 
مثل الإسهال والإلتهاب الرئوي المسؤولة عن معظم حالات الوفاة عند الأطفال. في 

كل سنة، يفارق أكثر من 3.5 مليون طفل الحياة قبل بلوغهم سنّ الخامسة بسبب 
إصابتهم بأمراض الأسهال والالتهاب الرئوي. كما أن غسل اليدين بالصابون يساعد 

على تفادي الإصابة بالتهابات الجلد والعين والديدان الطفيلية والالتهاب الرئوي 
اللانمطي الحاد وانفلوانزا الطيور ويفيد صحة الأشخاص المصابة بمرض متلازمة 
نقص المناعة المكتسب. وقد أظهر بحث أن عادة غسل اليدين فعالة في تفادي 

انتشار الأمراض حتى في المجتمعات المكتظة والبيئات الأكثر تلوثاً.

3
يستلزم غسل اليدين بالصابون بعد الذهاب إلى الحمام أو تنظيف مؤخرة الطفل 

وقبل ملامسة الأكل. 
يجب غسل اليدين بالصابون بعد الذهاب إلى الحمام أو تنظيف مؤخرة الطفل 
أو ملامسة أي نوع من إفرازات الإنسان حتى الأطفال، وقبل ملامسة الطعام. إن 

اليدين هي الناقل الرئيس للجراثيم المسببة بالأمراض لذا من الضروري غسلها 
في هذه الظروف. تتوفر حلول بسيطة وقليلة الكلفة مثل خزان »التيبي تاب« في 

المجتمعات الأكثر فقراً وهي بمتناول الجميع من الناحية التقنية والمادية.



4
غسل اليدان بالصابون هي الوسيلة الوقائية الصحية الوحيدة قليل الكلفة.

إن الترويج لغسل اليدين أمر مربح عندما تتم مقارنته بالتدخلات الصحية الممولة 
الأخرى. إن استثمار 3.35 دولار أميركي في غسل اليدين ينتج الفوائد الصحية 

نفسها التي يحصّلها بناء مرحاض بكلفة 11 دولار أميركي واستثمار بكلفة 200 
دولار أميركي لتوفير المياه الصالحة للإستخدام واستثمار بآلاف الدولارات للقاح. 

كما يمكن للاستثمارات في الترويج لغسل اليدين بالصابون زيادة الفوائد الصحية 
للاستثمار في توفير المياه الصالحة والبنية التحتية للأدوات الصحية وتخفيض 

المخاطر الصحية عند تعذّر العائلات عن الحصول على الخدمات الصحية الأساسية 
والماء. إن الكلفة ليست عائقاً أمام الترويج لغسل اليدين لأن الصابون يتواجد 

في معظم المنازل في العالم على الرغم من أنه غالباً ما يتم استعماله لغسل 
الملابس والأواني والاستحمام بدلاً من غسل اليدين.

5
الأطفال عامل تغيير 

حين يتعلق الأمر بنشر عادات التنظيف الصحية، فباستطاعة الأطفال أن يكونوا 
عامل تغيير أساسي خاصة وأنهم الفئة الأكثر حيوية وحماسة وانفتاحاً في 

المجتمع. من هنا، يمكن الأطفال أن يقوموا بنقل عادة غسل اليدين بعد تعلمها 
في المدرسة لإدراجها في منازلهم ومجتمعاتهم. إن المشاركة الحيّة للأطفال 
خاصة في إطار المنزل والمدرسة والمجتمع والتدخلات التي تأخذ بعين الاعتبار 

الخصائص الثقافية للمجتمع المعني قادران على إحداث تغيير سلوكي مستدام. 
من هنا، يهدف اليوم العالمي لغسل اليدين إلى حث الأطفال على اعتناق عادة 

غسل اليدين بالطريقة السليمة وجعلهم »سفراء لغسل اليدين« في المبادرات 
الوطنية والمحلية لكل بلد.



أفكار إبداعية
حول غسل

اليدين
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الشراكة بين القطاع العام والخاص 
للترويج لغسل اليدين في غانا

ماذا ميّز البرنامج؟
للمرة الأولى، جعل برنامج غ�صل اليدين في غانا 

م�صاألة انتقال الأمرا�ص مرئية للغانيين العاديين من 

خلال اإي�صال الر�صالة حول النظافة ال�صحية عبر 

ا�صتخدام و�صائل ت�صويقية اإعلانية.

421

خلفية 
يعتبر الإ�صهال م�صوؤولً عن وفاة 25% من 

الأطفال من دون الخام�صة من العمر وجاء من 

بين الأمرا�ص الثلاثة الأكثر انت�صاراً. في كل 

�صنة، ي�صاب الأطفال دون �صن الخام�صة بـ 3 

اإلى 5 نوبات اإ�صهال وعدد مماثل من الإلتهابات 

التنف�صية. يمكن تفادي 9 ملايين حالة اإ�صهال 

�صنوياً من خلال غ�صل اليدين بال�صابون.

ي�صتخدم الغانيون ال�صابون وي�صترون كميات كثيرة 

منه. ولكنهم ي�صتخدمونه في معظم الحالت لغ�صل 

الثياب والأواني وال�صتحمام فقط. اأظهرت درا�صة 

�صمولية اأن 75% من الأمهات يزعمن ا�صتخدام 

ال�صابون عند غ�صل اليدين بعد ا�صتخدام الحمام 

ولكن بح�صب المراقبة المنظمة  فقط 3% منهن 

ي�صتخدمن ال�صابون في حين اأن 32% ي�صتخدمن 

الماء فقط لغ�صل اليدين. اإن الأمهات اللواتي 

يقمن بغ�صل اليدين بال�صابون يقمن بذلك 

لل�صعور بالراحة عند اإزالة الأو�صاخ عند اليدين 

والح�صا�ص بالإنتعا�ص.

هن يعتبرن اأنها و�صيلة للتعبير عن حبهن لأطفالهن 

كما اأنها قد تح�صن حالتهن الإجتماعية.



إنجازات استراتيجية الإعلام
الو�صائل الإعلامية: لقد ا�صتخدم البرنامج 

ا�صتراتيجيات ت�صويقية عالية الم�صتوى. كانت هذه 

المرحلة من العمل مبنية على مبداأ »ت�صبح اليدان 

نظيفة فعلياً اإذا تم غ�صلها بال�صابون فقط«. وقد 

ورد في اإعلانين اإذاعيين وتلفزيونيين »هناك �صيء 

على يديك«، باإ�صارة اإلى خطر مجهول وعدوى غير 

مرئية ل يتم الق�صاء عليها اإلّ بال�صابون. وتوجهت 

هذه الإعلانات اإلى الأمهات والراعيات في حين 

ا�صتهدفت اإعلانات تلفزيونية اأخرى الأطفال. وتم 

دعم هذه الإعلانات بمل�صقات واإعلانات خارجية 

في وزعت في 110 مقاطعة و10 بلدات في البلد. كما 

تم توزيع مواد ترويجية مثل �صارات ل�صقة وقم�صان 

قطنية واأكيا�ص و�صابون. عر�صت الإعلانات 

الإذاعية والتلفزيونية لمدة 6 اأ�صهر مع ن�صاطات 

مكثفة خلال الأ�صهر الثلاثة الأولى للحملة.

التوا�صل المبا�صر مع الم�صتهلك: �صمن برنامج 

التوا�صل المبا�صر مع الم�صتهلك، قامت �صركة لتنظيم 

الفعاليات مقاطعتين في كل منطقة في 6 مناطق 

واأقامت 128 فعالية قوية التاأثير في المدار�ص 

للتوا�صل مع 103.313 تلميذ و2930 معلمة ومعلم 

و926 موزع طعام. كما اأقامت ال�صركة 132 فعالية 

في مراكز �صحية ومجتمعات للتوا�صل مع 11.500 

والدة. يتم ا�صتخدام التوا�صل المبا�صر مع الم�صتهلك 

كا�صتراتيجية اإعلامية توفر المعلومات عن غ�صل 

اليدين بال�صابون بطريقة مبتكرة وتفاعلية وجهاً 

لوجه. اإن هذا التوا�صل المبا�صر يتيح الفر�صة 

للم�صتهلك لطرح الأ�صئلة والتحدث عن غ�صل اليدين 

بال�صابون، الأمر الذي ي�صهّل التغيير ال�صلوكي.

حملة علاقات عامة: تم و�صع برنامج للعلاقات 

العامة واأهداف ا�صتراتيجية ت�صتهدف قادة 

الراأي وقد اأظهر هذا البرنامج تغطية اإعلامية 

مرئية وم�صموعة لدعم اأهداف البرنامج. وقد 

توا�صل عر�ص عدداً من النقا�صات التلفزيونية 

الإذاعية والمقابلات في البلد عبر و�صائل اإعلامية 

وطنية ومحطات اإذاعية اأف اأم مخ�ص�صة لبع�ص 

المقاطعات. وتم اإ�صدار كتيّب ي�صلط ال�صوء على 

ا�صتراتيجية المبادرة وتوزيعه ل�صخ�صيات و�صركاء 

ا�صتراتيجيين.

نتائج التقييم: اأظهرت نتائج التفييم اأن معدل غ�صل 

اليدين بال�صابون لدى الأمهات تعدى ن�صبة %80 

بعد �صتة اأ�صهر من الحملة.

الإلمام: كان الإلمام بجميع مواد الحملة عالياً حيث 

تمكن الجميع من غناء اأغنية الحملة وبلوغ ن�صبة 

الأطفال والبالغين الذين يقومون بغ�صل يديهم 

بال�صابون الـ 80% منذ بدء الحملة.

للمرة الأولى، جعل برنامج غ�صل اليدين في غانا 

م�صاألة انتقال الأمرا�ص مرئية للغانيين العاديين 

وتمكّن من اإي�صال الر�صالة حول النظافة ال�صحية 

بو�صائل مبتكرة وطرق ت�صويقية اإعلانية.

عبر من التجارب
اأظهرت التجربة في برنامج غانا اأن العمل الم�صترك 

بين �صركاء وقطاعات من خلفيات مختلفة يتطلب 

وقتاً وجهداً للتو�صل لآراء م�صتركة وثقة متبادلة.

كما اأظهرت هذه التجربة اأنه باإمكان القطاع العام 

والخا�ص العمل معاً للم�صلحة العامة عند تواجد 

ال�صفافية وتقدير مجهود الطرفين ومعاملة كل فرد 

بت�صاوٍ في �صمن اإطار ال�صراكة.



ماذا ميّز البرنامج؟
ا�صتخدم البرنامج اأداة اإي�صاحية ب�صيطة ولكن 

ذات مفعول قوي وهي اأداة ت�صيء على الجراثيم 

الموجودة على يدين يعتقد اأنها نظيفة ولكنها لم 

تغ�صل بال�صابون.

حملة »التوعية الصحية« من لايفبوي

تم ا�شتخدام م�شيء الجراثيم لتو�شيح تواجد 

الجراثيم على اليدين واأهمية ا�شتخدام ال�شابون 

لاإزالتها

Rally: to let the whole village know برنامج التوعية ال�شحية »�شواثيا ت�شيتنا«

خلفية
بداأ برنامج »التوعية ال�صحية« �صواثيا ت�صيتنا 

في عام 2002 كمبادرة تثقيفية للقرى والأرياف 

حول النظافة ال�صحية وال�صحة في الهند. وكان 

هدف هذه الحملة هو ن�صر التوعية حول اأهمية 

غ�صل اليدين بال�صابون والترويج لعادات التنظيف 

والنظافة ال�صحية عامة في القرى الريفية. ونجح 

البرنامج في الو�صول اإلى اأكثر من 100 مليون 

�صخ�ص فيما نجحت فرقا العمل في الو�صول اإلى 

ما ل يقل عن 44.000 قرية في اأرياف الهند. 

اإن برنامج »التوعية ال�صحية« �صواثيا ت�صيتنا هو 

اأحد اأ�صخم البرامج الترويجية لعادات النظافة 

ال�صحية في العالم ذات تمويل ودعم �صخ�صي.

423

نشاطات المشروع الأساسية
 Lifebuoy Swasthya Chetna يهدف برنامج 

»التوعية ال�صحية« �صواثيا ت�صيتنا المتعدد المراحل 

اإلى العمل اإلى تغيير ال�صلوك عند غ�صل اليدين في 

المجتمعات الريفية. اأما �صعار الحملة فهو:

ما يبدو نظيفاً لي�ص بال�صرورة نظيف

وكانت الأفكار الأساسية المطلوب 
إيصالها هي: 

تر�صيخ فكرة وجود الجراثيم حتى على يد تبدو نظيفة 

من خلال اأداة اإي�صاحية فعالة وقليلة الكلفة ت�صمى 

باأداة »الإ�صاءة على الجراثيم«. قامت �صركة يونيليفر 

بتطوير هذه الأداة ل�صتخدامها في حملة برنامج 

»التوعية ال�صحية« �صواثيا ت�صيتنا لأنها تبيّن للاأ�صخا�ص 

الم�صتهدفة اأن غ�صل اليدين بال�صابون هي الو�صيلة 

الوحيدة لتنظيف اليدين بفعالية.

تر�صيخ نتائج هذه الجراثيم غير الظاهرة على اليدين

إيصال الفكرة إلى الأطفال
اإن تلاميذ المدار�ص هم العن�صر الأول للتغيير ال�صلوكي 

وفي هذا ال�صياق تحديداً، يعمل البرنامج مع الأطفال 

لكي يكونوا العن�صر الذي ي�صاعد على ن�صر فكرة 

ا�صتخدام ال�صابون في بيوتهم ومجتمعاتهم. كما اأن 

الأطفال يو�صلون الأفكار بطريقة رائعة للاآخرين عند 

اندماجهم واإعجابهم بالمو�صوع. من هنا، تم تكييف 

الو�صائل الم�صتخدمة في هذا البرنامج لتلائم الجمهور 

الم�صتهدف وقد اأثبتت المدار�ص تجاوباً ممتازاً من حيث 

التاأثير على المجتمع. ركزت الناحية التطبيقية في 

برنامج التوعية ال�صحية »�صواثيا ت�صيتنا« على ت�صوير 

العادات التظيف ال�صحي بطريقة مرحة من خلال 

تلاوة الق�ص�ص والأغاني والألعاب.

العوامل الأساسية لنجاح هذا 
البرنامح:

المراقبة والتقييم الدائمين. في كل �صنة، يتم تقييم 

ن�صاطات هذا البرنامج حول التوعية وعادات النظافة 

ال�صحية والتغيير ال�صلوكي. ويمكن اإجراء التح�صينات 

على اأداء كل �صنة لجعل ال�صنو المقبلة اأكثر فعالية.

كلفة البرنامج- اإن كلفة هذا البرنامج هي 50 جنيه 

ا�صترليني لكل قرية لو�صائل التوعية الثلاثة بما فيها 

التطبيق وتطوير الو�صائل.

التزام ال�صركة العاملة - اأ�صبح برنامج التوعية 

ال�صحية »�صواثيا ت�صيتنا« اأ�صا�صاً لما تقوم به الماركة في 

الهند كما اأن ال�صركة العاملة وهي هيندو�صتان يونيليفر 

المحدودة ا�صتثمرت اأكثر من 5 ملايين دولر اأميركي في 

هذا البرنامج.



الأطفال، نموذج التغيير: دروس وعبر
من اليونيسف

ماذا يميّز مقاربة 
اليونيسف؟

تدرك اليوني�صف قدرة الأطفال على اأن يكونوا 

نموذجاً لتغيير ال�صلوك المتعلق بغ�صل اليدين. لذلك 

قامت اليوني�صف بدمج تح�صين نوعية الماء والنظافة 

ال�صحية في المدار�ص بالتربية حول عادات النظافة 

ال�صحية. من هنا فاإن ال�صتعانة بنواد �صحية بيئية 

وفرق تمثيل، ونقا�صات طلابية يجعل من التلاميذ 

والطلاب نموذجاً للتغيير في مدار�صهم وعائلاتهم 

ومجتمعاتهم.

الخلفية
عبر التاريخ، لم يكن للاأطفال دور اأ�صا�صي في 

القرارات المتخذة في المدار�ص ل �صيما في برامج 

عادات النظافة ال�صحية والنظافة عامة في 

المجتمع. لذا، تعمل اليوني�صف على جعل المدار�ص 

مكان اأكثر ملائمة لل�صحة وا�صتقطاباً للاأطفال 

وخا�صة البنات وذلك من خلال برامج في المدر�صة 

حول المياه والنظافة ال�صحية وعادات النظافة 

ال�صحية. وقد برهنت هذه المقاربة اأن الأطفال 

يتعلمون ويتجاوبون بطريقة اأف�صل واأكثر فعالية. 

اإن ت�صميم اأماكن �صحية منف�صلة وبجودة معقولة 

في المدار�ص يقلل من معدل التلاميذ الذين يتركون 

مقاعد الدرا�صة وخا�صة البنات.
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الإنجازات 
تظهر برامج اليوني�صف في البلدان التالية تاأثير 

الأطفال على التغيير ال�صلوكي نحو غ�صل اليدين 

بال�صابون:

نيجيريا: تركز الجهود في نيجيريا على التلاميذ 

بهدف تغيير بيئة قاعات الدرا�صة. وتت�صمن هذه 

الجهود تاأ�صي�ص نواد لحقوق الطفل ونظافة الأطفال 

وتدريب الأ�صاتذة واإ�صراك الأهالي وت�صجيع 

الحرفيين في القرى على الم�صاركة في م�صاريع 

النظافة ال�صحية وعادات النظافة ال�صحية. وقد 

اأطلقت اإحدى المدار�ص نادٍ �صحي بيئي حيث يتم 

الترويج عن غ�صل اليدين بال�صابون في المدر�صة 

والمجتمع كافة، ويطالب بتوفير الماء النظيف 

للمنازل لممار�صة عادات التنظيف ال�صحية في 

المنازل. وبم�صاعدة اأحد الأ�صاتذة، يعمل الفريق 

الموؤ�ص�ص لهذا النادي الموؤلف من 12 فتاة و18 فتى 

على الإ�صراف على �صيانة المباني وا�صتخدام 

تجويف �صخ المياه. كما يقوم النادي بتمويل 

ن�صاطاته عبر بيع الدلء البلا�صتيكية واأباريق 

طينية مزودة ب�صنبور. وبعد �صنتين من بدء 

الم�صروع، ازدات ن�صبة غ�صل اليدين عند الأطفال بـ 

95% واأفاد الأ�صاتذة باأن بازدياد نظافة التلاميذ 

وانخفا�ص عدد الإ�صابات بالأمرا�ص الفطرية 

واأمرا�ص الجلد. بالإ�صافة اإلى ذلك، تبيّن ازدياد 

الح�صور في المدر�صة من 320 عند بدء البرنامج 

اإلى 538 في عام 2001. 

اندوني�شيا: تم اإطلاق م�صروع تحت عنوان 

»الأطباء ال�صغار« واأن�صاأ نواد مدر�صية من 30 

تلميذ من ال�صنة الرابعة حتى ال�صاد�صة للترويج 

لعادات التنظيف ال�صحية من خلال ن�صاطات 

تفاعلية مثل م�صرحيات مثّل فيها الأطفال لإقناع 

الأهالي واأع�صاء المجتمع باأهمية غ�صل اليدين 

بال�صابون قبل تح�صير الطعام اأو تناوله وبعد 

ا�صتخدام الحمام. ولم يتوقف عمل التلاميذ عند 

الم�صرحيات بل �صمل م�صاركتهم بتحرّك وطني 

بعنوان »النظافة يوم الجمعة« كان قد بداأ في عام 

1994 لت�صجيع عادات النظافة ال�صحية وخا�صة 

غ�صل اليدين بال�صابون خا�صة يوم الجمعة باعتبار 

اأن هذا اليوم هو يوم مقدّ�ص في الإ�صلام. من هنا، 

اأ�صبح الأطباء ال�صغار قدوة وقادة في المجتمع 

واكت�صبوا القدرة على التوا�صل بو�صوح وفعالية وحلّ 

الم�صاكل والنقا�ص والتحليل. وقالت اإحدى المعلمات 

الم�صرفات »اإن النا�ص تحب الأعمال الدرامية 

والتمثيل والأهالي خا�صة يحبون روؤية اأطفالهم على 

الم�صرح« واأو�صحت اأن هذه الطريقة هي اأكثر فعالية 

من القول مبا�صرة للاأ�صخا�ص باأن يغيروا عاداتهم 

و�صلوكهم.

ملاوي: اإن المقاربة في ملاوي تعطي اأهمية كبيرة 

لحق الأطفال في الم�صاركة في تطوير وتاأ�صي�ص 

معايير وطنية للاأدوات ال�صحية والترويج للنظافة 

ال�صحية في المدار�ص البتدائية. وقامت فرق تقييم 

وطنية بمقابلة بع�ص الأطفال لمعرفة ما هي الأمور 

التي يحبونها ويكرهونها في الأماكن المخ�ص�صة 

للنظافة ال�صحية والبرامج التربوية حول عادات 

النظافة ال�صحية. وقد عبر الأطفال ب�صراحة عن 

الأمور التي يجب تغييرها ويُمعمل اليوم بتو�صياتهم 

لتح�صين الأو�صاع ال�صحية من الناحية العملية 

والمقاربة اإزاء التغيير ال�صلوكي ال�صحي. اأثبت 

الأطفال تاأييدهم التام لنظافة اأف�صل ولتربية 

�صحية تنا�صب الأطفال. كما تم تاأليف ق�ص�ص 

م�صورة مبنية على اأراء الأطفال لل�صنوات الدرا�صية 

الخام�صة حتى الثامنة.

أهم العبر 
اأظهرت تجربة اليوني�صف في ترويج غ�صل اليدين 

بال�صابون في المدار�ص كجزء من حملة اأو�صع 

حول نظافة المياه مدى اأهمية اإ�صراك الأطفال 

بم�صوؤوليات الم�صروع بدلً من جعلهم مجرد جمهور 

م�صتهدف. كما اأن دمج م�صاألة غ�صل اليدين 

بال�صابون مع التح�صينات التي يجب العمل بها 

في المدار�ص يطوّر ح�صاً من الم�صوؤولية وال�صراكة 

لدى الأطفال، ما يوؤدي اإلى المحافظة على ال�صلوك 

الجديدة.



برنامج »سيفغارد 
المدرسي« يزوّد الأطفال 

بتربية حول النظافة 
الصحية

ماذا يميّز هذا البرنامج؟
اإن برنامج »�صيفغارد المدر�صي« يتوا�صل مع الأطفال 

بلغة قريبة اإلى قلوبهم. يعتمد هذا البرنامج 

على �صخ�صية م�صورة »القائد �صيفغادر« كو�صيلة 

اأ�صا�صية للتوا�صل لك�صب انتباه واهتمام الأطفال في 

المدار�ص حول اأهمية النظافة ال�صحية. ويخاطب 

»القائد �صيفغارد« مع الأطفال باأ�صلوب �صيّق وفريد.

خلفية
يقوم برنامج »�صيفغارد المدر�صي« بن�صر التوعية 

حول غ�صل اليدين وي�صاهم في التغيير ال�صلوكي على 

الم�صتوى ال�صا�صي ال�صعبي في باك�صتان بحيث اأ�صبح 

حليفاً في التوفير للاأطفال التربية حول النظافة 

ال�صحية وال�صحة. وتعود جذور هذا البرنامج اإلى 

درا�صة كارا�صي ال�صحية حول ال�صابون في عام 

2002 بقيادة مراكز مكافحة الأمرا�ص واتقائها 

و»هوب« و�صركة بروكتر وغامبل. واأظهرت الدرا�صة 

اأن غ�صل اليدين بال�صابون ب�صكل منتظم يقلل من 

عدد الإ�صابات بمر�ص الإ�صهال بن�صبة 50% في بلد 

يلقى فيه اأكثر من 250 األف طفل باك�صتاني حتفهم 

ب�صبب الإ�صهال. وبالتالي فاإن الدعوة اإلى غ�صل 

اليدين هي دعوة لإنقاذ العديد من الأرواح.

ال�شراكة مع المنظمات ال�شحية في القطاع العام 

لاإحداث فرق

تقام برامج ال�صحة والنظافة ال�صحية بالتعاون 

مع الجميعة الطبية الباك�صتانية التي ت�صم اأكبر 

عدد من الأطباء في باك�صتان وجمعية الأمرا�ص 

المعدية في باك�صتان التي تعمل على ن�صر التوعية 

حول و�صائل الوقاية من الأمرا�ص المعدية. اإن هوؤلء 

ال�صركاء المحترفون والمتخ�ص�صون ي�صاعدون حملة 

»�صيفغارد« في توظيف وتدريب الأطباء المتدربون 

وتح�صير مواد تعليمية تم ا�صتخدامها في المدار�ص.

الإنجازات
منح برنامج »�صيفغارد المدر�صي« خلال ال�صنوات 

الأربعة الما�صية اأكثر من 5 ملايين تلميذ تتراوح 

اأعمارهم بين 6 و11 �صنة التربية اللازمة حول 

النظافة ال�صحية. وقد �صمل البرنامج حتى اليوم اأكثر 

من 10.000 مدر�صة في 100 مدينة في باك�صتان.

العبر الأساسية 
اإن ا�صتخدام و�صيلة تجذب اهتمام الأطفال مثل 

»القائد �صيفغارد« لن�صر اأ�ص�ص ال�صحة والنظافة 

ال�صحية هي طريقة اأكثر فعالية مع الأطفال من 

مجرد اإعطائهم درو�ص حول ال�صحة. كما اأن 

�صركات القطاع الخا�ص مثل بروكتر اأند غامبل 

تتمتع بخبرة وا�صعة في فهم الم�صتهلك ودمج هذه 

الخبرة مع عمل الموؤ�ص�صات ال�صحية في القطاع 

العام يوؤدي اإلى و�صائل جديدة ومبتكرة لتغيير 

ال�صلوك في م�صاألة غ�صل اليدين.

يتألف برنامج »سيفغارد 
المدرسي« من مرحلتين:  

1. التنفيذ: اإن الهدف من التنفيذ هو ن�صر 

وتعزيز التوعية حول ال�صحة والنظافة ال�صحية 

بين الأطفال في باك�صتان باأ�صلوب را�صخ ويحث 

على الم�صاركة. �صمن مرحلة التنفيذ، يقوم فريق 

من الأطباء الموؤهلين التابعين لبرنامج »�صيفغارد« 

بزيارة المدار�ص حيث يعطون محا�صرات حول 

النظافة ال�صحية. وخلال هذه المحا�صرات، 

يعرفون الأطفال على الجراثيم، ماهيتها وكيفية 

انت�صارها عبر الملام�صة ويقدمون �صرحاً اإي�صاحياً. 

كما يعلمون الأطفال كيفية غ�صل اليدين بطريقة 

�صحيحة من خلال �صرح اإي�صاحي اآخر. واأخيراً، 

يتم دعم هذه المعلومات من خلال ر�صوم متحركة 

حول »القائد �صيفغارد«. ثم يوزع على كل تلميذ 

مواد تربوية لياأخذها اإلى منزله ويتمكن من متابعة 

ممار�صته لعادات النظافة ال�صحية مع عائلته.

2. ال�شقل: تهدف هذه المرحلة اإلى التاأكد من 

ا�صتمرار التوعية حول ال�صحة والنظافة ال�صحية 

بعد انتهاء فريق »برنامج �صيفغارد« من  محا�صراته 

وم�صاعدة المدار�ص على دمج هذه المعلومات من 

خلال ن�صاطات مدر�صية مثل »الأيام ال�صحية«. 

ويكون »اليوم ال�صحي« منا�صبة للاحتفال بال�صحة 

والنظافة ال�صحية تنظمها المدر�صة نف�صها. وقد 

احتفلت عدة مدار�ص بالعديد من »الأيام ال�صحية« 

بطرق متعددة منها: الم�صابقات الم�صرحية غنائية 

والنقا�صات، ومعار�ص فنية وم�صيرات للتوعية 

ال�صحية والنظافة. وتمحورت كل هذه الن�صاطات 

حول ال�صحة والنظافة ال�صحية.
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اليوم العالمي
لغسل اليدين:

كن جزءاً

5



يرتكز اليوم 
العالمي لغسل 

اليدين على 
غسل اليدين في 

المدارس. لذا، 
الجمهور الأساسي 

المستهدف هو 
الأطفال باعتبارهم 

أداة للتغيير. 
يمكنكم المشاركة 

في احتفالات اليوم 
العالمي لغسل 

اليدين في 15 أكتوبر 
من خلال تنظيم 

نشاطات تحثّ 
الأطفال على غسل 

أيديهم بالصابون.

اإن المهمة الأ�صا�صية لمنظمي اليوم العالمي لغ�صل اليدين 

تكمن في تقديم الفكرة وتاأ�صي�ص الم�صداقية على 

الم�صتويين المحلي والعالمي. يجب و�صع اإطار عمل متين 

ومتوازن تٌبنى عليه الخطوات الم�صتقبلية. لقد تم تنظيم 

اأيام عالمية لعدة م�صائل وموا�صيع عبر العقود ولكن 

التقدير على م�صتوى وا�صع و�صامل ل يتحقق بين ليلة 

و�صحاها. يجب على الفريق العامل على »اليوم العالمي 

لغ�صل اليدين« المحافظة على نمط ثابت وهوية وعلامة 

مميزة »لليوم العالمي لغ�صل اليدين« من اأجل تمييزه عن 

الأيام العالمية الأخرى ذات الميزانيات ال�صخمة.

ي�صلط هذا الم�صتند ال�صوء على الأمور التي يجب اأخذها 

بعين العتبار عند التخطيط لن�صاطات »اليوم العالمي 

لغ�صل اليدين« 

ومرفق كتيّب مخت�صر للتحرك التاأييدي عامة، تم 

تح�صيره لل�صنة الدولية لل�صرف ال�صحي ويوفر 

اإر�صادات حول المبادىء الأ�صا�صية للتحرك التاأييدي.
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اإن »اليوم العالمي لغ�صل اليدين« هو دعوة مفتوحة 

لجميع البلدان الراغبة في الم�صاركة. يمكن لكل 

بلد م�صارك اأن يتخّذ وكالة رئي�صية اأو اأكثر يتم 

اختيارها بح�صب قدرتها اأن تكون الم�صوؤولة عن 

تحقيق »اليوم العالمي لغ�صل اليدين« وقيادة 

الإئتلاف بين الموؤ�ص�صات الم�صاركة.

يجب اأن يتم بناء الإئتلاف الوطني على اأ�ص�ص 

موجودة وفرق عمل معنية مثل المجل�ص التعاوني 

لإمدادات المياه وال�صرف ال�صحي. كما يجب 

ت�صجيع ال�صراكات مع »اأيام عالمية« ل�صوؤون اأخرى 

والأعياد الوطنية. وبناءً على مواردها الب�صرية 

والمالية، �صتكون الموؤ�ص�صات الرئي�صة م�صوؤولة عن 

اإطلاق ن�صاطات »اليوم العالمي لغ�صل اليدين« 

وحملات للعلاقات العامة والإعلام تتنا�صب مع 

ال�صتراتيجية ال�صاملة واأ�ص�ص الهوية والعلامة. 

كما �صتكون هذه الموؤ�ص�صات اأي�صاً م�صوؤولة عن ر�صد 

مدى ا�صتيعاب الجمهور الم�صتهدف من هلال لئحة 

تقييمية لقيا�ص مدى نجاح هذا اليوم. ويجب 

قيا�ص نجاح هذا اليوم في اآخر الأ�صبوع المدر�صي 

الذي ي�صادف خلاله الحتفاال بـ »اليوم العالمي 

لغ�صل اليدين«.

التدابير المؤسساتية 
والسياق الشامل لليوم 

العالمي لغسل اليدين

هدف »اليوم العالمي 
لغسل اليدين«

�صيتم و�صع »اليوم العالمي لغ�صل اليدين« في اإطار 

مجهود عالمي م�صترك لحث اأكبر عدد من الأطفال 

في المدار�ص على غ�صل اأيديهم بال�صابون في الـ 15 

من اأكتوبر. و�صت�صكل هذه الخطوة حدثاً اإعلامياً 

تغطيه الو�صائل الإعلامية في عناوينها الرئي�صة 

ومو�صوعاً يتناوله ال�صحافيون للتحدث عن »اليوم 

العالمي لغ�صل اليدين« وغ�صل اليدين بال�صابون.

اأما على ال�صعيد الوطني، ف�صتعمل كل من الوكالت 

الرئي�صة مع �صركائها لو�صع اأهداف واقعية لفتة 

للاإنتباه بدلً من و�صع اأهداف ل يمكن تحقيقها. 

كما يجب اأن تاأخذ الأهداف المو�صوعة ظروف 

»غ�صل اليدين« في البلد المعني.

اأما على ال�صعيد العالمي، فالهدف هو زيادة عدد 

البلدان الم�صاركة في »اليوم العالمي لغ�صل اليدين« 

�صنة بعد �صنة لزيادة عدد الأطفال الذين يغ�صلون 

اأيديهم بال�صابون.

يمكن للمنظمين الذين يودون الح�صول على المزيد 

من المواد والإطلاع على اأحدث ن�صاطات »اليوم 

العالمي لغ�صل اليدين« زيارة الموقع الإلكتروني »لليوم 

العالمي لغ�صل اليدين:

www.globalhandwashingday.org

وعند نهاية كل اأ�صبوع، �صين�صر بيان �صحفي 

للاإعلان عن نجاح هذا اليوم و�صيت�صمن البيان 

المعلومات التالية: اإنجازات »اليوم العالمي لغ�صل 

اليدين« عالمياً، وعدد البلدان والمدار�ص والتلاميذ 

الم�صاركين، واقتبا�صات لأ�صحاب الراأي وملخ�ص 

عن الأحداث وتعهد بالعمل على جعل »اليوم 

العالمي لغ�صل اليدين« في ال�صنة التالية اأكثر 

نجاحاً با�صتمرار. 



جمع المعلومات
وتطوير الأفكار

الأساسية
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توفر هذه المجموعة معلومات واأفكار للعالم اأجمع. 

ولكن ما زال ال�صحافيون واأ�صحاب القرار وعامة 

الأ�صخا�ص بحاجة لمعرفة التفا�صيل المتعلقة 

ببلدهم. من هنا، فاإن الخطوة الأولى في التح�صير 

»لليوم العالمي لغ�صل اليدين« هي جمع المعلومات 

المحلية المتعلقة بالبلد المعين من الحكومة والبلدية.

اإن هذا النوع من المعلومات �صي�صاعدك على 

الح�صول على اح�صائيات عن عدد الإ�صابات 

بالأمرا�ص والوفيات المعدية بين الأطفال دون �صن 

الخام�صة ب�صبب الإ�صهال والإلتهاب الرئوي الحاد. 

وقد يفيدك توفر اأية درا�صة حول �صلوك غ�صل 

اليدين في بلدك وخا�صة ما يتعلق بمدى انت�صار 

عادة غ�صل اليدين بال�صابون، بالإ�صافة اإلى 

اأية معلومات لبرامج عن غ�صل اليدين والنظافة 

ال�صحية والبنية التحتية والعادات في المدار�ص.

من المهم التمييز بين غ�صل اليدين بالماء فقط، 

وهي العادة الأكثر انت�صاراً، وغ�صل اليدين 

بال�صابون، وهي العادة التي نادراً ما تمار�ص. حتى 

درا�صة مخت�صرة مبينية على الملاحظة العلمية 

تظهر عدد الأ�صخا�ص الذين يغ�صلون اأيديهم 

بال�صابون بعد الذهاب اإلى الحمام تجعل المو�صوع 

اأكثر حيوية كما اأن ت�صليط ال�صوء على �صلوك 

الأ�صخا�ص من جميع الم�صتويات الجتماعية في 

م�صاألة غ�صل اليدين يعتبر فعالً.

وبالإ�صافة اإلى الأرقام، فاإن جمع وقائع حول فقر 

التجهيزات في المدار�ص لممار�صة عادة غ�صل اليدين 

وما هي الإجراءات المتخذة لتح�صينها يزيد ق�صيتك 

قوة لأن التحدث فقط عن ال�صلبيات ل ي�صجع النا�ص 

على التحرّك. اإن الأ�صخا�ص بحاجة لروؤية تحركات 

ملمو�صة يتم العمل بها لي�صتوحوا منها.

بيانات رقمية حول عدد الإصابات 
بالأمراض المعدية والوفيات جراء 

الإسهال والإلتهاب الرئوي الحاد

نتائج أي دراسة حول السلوك 
في غسل اليدين

نتائج أي دراسة حول غسل 
اليدين ومرافق الصرف الصحي 

في المدارس.

حكايات واقعية عن الممارسات 
الصحيحة في بلدك

صور عن الممارسات الصحيحة 
والخاطئة أيضاً في المدارس 

وأماكن أخرى

مقابلات إذاعية مسجلة 
واقتباسات

رسوم بيانية تستطيع الجرائد 
إدراجها ضمن المقالات حول 

»اليوم العالمي لغسل اليدين«.

لذا، فإن جمع المعلومات 
التالية سيكون مفيداً 
قبل »اليوم العالمي 

لغسل اليدين«:



يمكنك اإي�صال فكرتك من خلال هذه المعلومات 

المجموعة. مثلًا، قد تجد اأن 60% من الأ�صخا�ص 

يقومون بغ�صل اأيديهم بالماء معتقدين اأن الماء 

كافية في حين اأن 10% فقط يغ�صلون اأيديهم بالماء 

وال�صابون. من هنا، فقد تتمحور فكرتك حول عدم 

كفاية الماء وحدها و�صرورة ا�صتخدام ال�صابون 

لتنظيف اليدين بفعالية. كما يمكنك ا�صتحداث 

ال�صمئزاز من الجراثيم الموجودة على اليدين. 

قد تجد اأي�صاً اأن الأهالي في بع�ص المدار�ص، قاموا 

ببناء اأماكن مخ�ص�صة لغ�صل اليدين ونظموا حملة 

تمويل لل�صابون. قد تعبر عن اأهمية عمل الأهالي 

�صوية للحفاظ على �صحة اأطفالهم. مرة ثانية، اإن 

المقاربة الإيجابية هي اأكثر ت�صجيعاً للاأ�صخا�ص 

من مجرد �صرد اإح�صائيات عن عدد الوفيات 

والإ�صابات بالأمرا�ص، على الرغم من اأهمية هذه 

الإح�صائيات لدعم فكرتك.

الفئات التي يجب
التوجه إليها

مع الوقت، يتوقع اأن ي�صكل الراأي العام الح�صة 

الأكبر من الجمهور الم�صتهدف في حملة »اليوم 

العالمي لغ�صل اليدين. ولكن بما اأن الهدف هو تقديم 

فكرة »اليوم العالمي لغ�صل اليدين« وتعزيزها، فاإن 

ال�صحافيين واأ�صحاب القرار وكبار ال�صخ�صيات 

ي�صكلون اأي�صاً هدفاً في غاية الأهمية.

الفئة المستهدفة بالدرجة 
الأولى:

الصحافيون
اإنهم الو�صلية الأولى لن�صر ر�صالة واأهداف »اليوم 

العالمي لغ�صل اليدين«. لذا، فتزويدهم بمعلومات 

حا�صرة يمنكهم ا�صتخدامها �صي�صجعهم على 

الكتابة حول هذة الم�صاألة والتركيز على الأفكار 

الأكثر اأهمية.

السياسيون أصحاب القرار
لأنهم الأهم في اإحداث التغيير ال�صلوكي في ما يتعلق 

بم�صاألة غ�صل اليدين. يجب الإلحاح عليهم مبا�صرة 

من خلال دوائرهم الإنتخابية بالقيام بالأمور 

اللازمة. يجب اإ�صراك روؤ�صاء الوليات والحكومات 

والوزراء وال�صخ�صيات الر�صمية المعنية بالتربية 

والبنية التحتية وال�صحة والقت�صاد وال�صوؤون 

الجتماعية والخارجية. 

المسؤولون التربويون 
والأساتذة

هم تحديداً الفئة الأكثر اأهمية كون »اليوم العالمي 

لغ�صل اليدين« يركز على المدار�ص. لذا، فاإن توفير 

مواد حا�صرة لغ�صل اليدين وتح�صير ن�صاطات يمكن 

للاأ�صاتذة ممار�صتها مع التلاميذ هي مقاربة جيدة.

طلاب المدارس
هم اأهم عامل للتغيير. يجب اأن تكون الن�صاطات 

في »اليوم العالمي لغ�صل اليدين« قابلة للتطبيق في 

المنازل اأي�صاً. والطريقة الفعالة للتوا�صل مع هذه 

الفئة من الجمهور هي باإدارة حملات للمعلومات

في المدار�ص الإبتدائية والمتو�صطة. 



الفئة المستهدفة بالدرجة الثانية:
)مع الوقت، قد يصبح بعض من هذه

الفئات محطّ تركيز »اليوم العالمي
لغسل اليدين«(
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الرأي العام
يجب ان ي�صبح الراأي العام اأكثر وعياً حول فوائد 

غ�صل اليدين بال�صابون ليقوم بتغيير �صلوكي على 

الم�صتوى اللازم.

مجموعات نسائية 
واجتماعية

هم حلفاء اأ�صا�صيون للتو�صل اإلى تغيير عادات 

النظافة ال�صحية. بتواجد هذه المجموعات على 

مقربة من النا�ص، يمكنها اأن ت�صاعد في فهم 

ال�صلوك الحالي في غ�صل اليدين وتوجيه الحملات.

رجال الأعمال
يجب ت�صجعيهم لفهم الفوائد التجارية لأمة 

ت�صتخدم ال�صابون بدلً من الماء فقط لغ�صل 

اليدين. كما يجب ت�صجعيهم على الم�صاهمة من 

خلال خبرتهم الت�صويقية في هذا الهدف لأجل 

ال�صحة العامة.

رجال الدين
هم يوؤثرون على الراأي العام في العديد من 

المجتمعات ويجب ت�صجيعهم على اإي�صال المعلومات 

للح�صود حول فوائد غ�صل اليدين بال�صابون.

الأكاديميون
خا�صة الذين يقومون باأبحاث متعلقة بغ�صل اليدين 

بال�صابون وتوفير المياه وموا�صع ال�صرف ال�صحي. 

يجب ت�صجعيهم على ن�صر نتائج اأبحاثهم في و�صائل 

اإعلامية رائجة وكتابة اأعمدة تدعم »اليوم العالمي 

لغ�صل اليدين«. 

المشاهير
يجب على منظمي »اليوم العالمي لغ�صل اليدين« 

توظيف �صخ�صيات م�صهورة في عالم الغناء 

والريا�صة والتلفزيون وال�صينما للم�صاعدة على 

اإي�صال اأفكار »اليوم العالمي لغ�صل اليدين«. 

وللح�صول على موافقتهم بالقيام بذلك، يجب على 

الم�صاهير اأن يقتنعوا باأن غ�صل اليدين بال�صابون 

هي م�صاألة ت�صتاأهل اهتمامهم ووقتهم.



أقلمة الفكرة والرسالة بحسب 
المستهدف لا يمكن إقناع كل شخص 

بنفس الأسلوب والحجج. من هنا، فمن 
المفيد طرح السؤال التالي عند التوجه 

لمتخلف المجموعات »بماذا ينفعني هذا 
الأمر؟«. قد تكسب مسألة غسل اليدين 

بالصابون اهتمام مجتمعات الصحة 
العامة لأنها عادة تقلل من مرض الإسهال، 
وقد تهم الأمهات لأنها طريقة يظهرن بها 
حبهن لعائلاتهن، وقد تهم الأطفال لأنهم 
يريدون تقليد نجم رياضي معجبون به، 

وقد تهم وزارة المالية لأنها وسيلة وقائية 
صحية قليلة الكلفة. غير أن هذا قد لا 
يؤدي إلى حث وزارة المالية فعلاً إلى 
إعطاء الأهمية للاستثمار في الترويج 

لعادات النظافة الصحية. 
يظهر الجدول البياني التالي أمثال عن 

الحجج الفعالة بحسب المستهدف. 

السياسيون
اإن علاج الإ�صهال والإلتهاب الرئوي الحاد يتطلب 

جزءاً كبيراً من الميزانية المخ�ص�صة لل�صحة، فيما 

غ�صل اليدين يمكن اأن يحدّ من الإ�صابات بالإ�صهال 

بن�صبة 50% والإلتهاب الرئوي الحاد بن�صبة %25.

اإن الترويج لغ�صل اليدين كو�صيلة وقائية اأمر قليل 

الكلفة مقارنة بالو�صائل الوقائية الأخرى الممولة 

�صتثمر في برامج  عادة. اإن كل 3.35 دولر اأميركي يُم

غ�صل اليدين يوؤدي اإلى نف�ص الفوائد ال�صحية التي 

تنتج عن الترويج لبناء مرافق ال�صرف ال�صحي 

بكلفة 11 دولر اأميركي وتوفير المياه ال�صالحة 

للا�صتخدام بكلفة تزيد عن 200 دولر اأميركي 

واآلف الدولرات في الترويج ل�صرورة اللقاح. اإن 

قلة انت�صار عادة غ�صل اليدين بال�صابون تعر�ص اأي 

ا�صتثمار في ال�صحة والتربية وتح�صين توفير المياه 

ال�صالحة للا�صتخدام للف�صل.



الصحافيون
هناك فئة كبيرة من النا�ص غير مدركة باأن غ�صل 

اليدين بال�صابون لي�ص كافياً لتنظيفهما لأن 

التغطية الإعلامية لفوائد غ�صل اليدين لي�صت 

بالحجم المطلوب.

اإن غ�صل اليدين بال�صابون قد ينقذ حياة مليون 

�صخ�ص �صنوياً.

يجب الح�صول على دعم الم�صاهير )نجوم 

الريا�صة وعالم الأعمال وال�صيا�صة وزوجات روؤ�صاء 

الجمهورية( لليوم العالمي لغ�صل اليدين.
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رجال الأعمال
الترويج ل�صتخدام ال�صابون عند غ�صل اليدين 

وتوليد الطلب يزيد من ربحك واأعمالك.

القيام باأبحاث للحث على ا�صتخدام ال�صابون 

يمكنك من القيام باأكثر الحملات الترويجية فعالية.

اإن العمل مع الحكومات والمنظمات غير الحكومية 

وغيرها للترويج لغ�صل اليدين يعطي  �صورة اإيجابية 

عن اأعمالك.

الأساتذة
يوؤدي الإ�صهال اإلى خ�صارة مئات الملايين من الأيام 

الدرا�صية كل �صنة حول العالم. في حين اأن غ�صل 

اليدين بال�صابون يمكن اأن يقلل من الإ�صابات 

بمر�ص الإ�صهال بن�صبة %50.

اإن عادات غ�صل اليدين التي يتم تعليمها في 

المدار�ص تدوم مع الإن�صان لمدى الحياة.

يمكنك اإدراج مو�صوع غ�صل اليدين بال�صابون في 

العديد من الدرو�ص.

من المفيد القيام بن�صاطات حول غ�صل اليدين 

لطلاب المدار�ص وقد يوؤثرون بالتالي على عائلاتهم 

لتغيير �صلوكهم عند غ�صل اليدين.

الجمعيات الصحية
يعتبر غ�صل اليدين بال�صابون من الو�صائل الأكثر 

فعالية والأقل كلفة لتقادي اأمرا�ص مثل الإ�صهال 

والإلتهاب الرئوي الم�صوؤولة عن معظم حالت الوفاة 

عند الأطفال. في كل �صنة، يفارق اأكثر من 3.5 

مليون طفل الحياة قبل بلوغهم �صنّ الخام�صة 

ب�صبب اإ�صابتهم باأمرا�ص الأ�صهال واللتهاب 

الرئوي. كما اأن غ�صل اليدين بال�صابون ي�صاعد 

على تفادي الإ�صابة بالتهابات الجلد والعين 

والديدان الطفيلية واللتهاب الرئوي اللانمطي 

الحاد وانفلوانزا الطيور ويفيد �صحة الأ�صخا�ص 

الم�صابة بمر�ص متلازمة نق�ص المناعة المكت�صب.

وقد اأظهر بحث اأن عادة غ�صل اليدين فعالة في 

تفادي انت�صار الأمرا�ص حتى في المجتمعات المكتظة 

والبيئات الأكثر تلوثاً.

رجال الدين
تنادي معظم الديانات بالغ�صل وتنظيف النف�ص 

قبل القيام بممار�صة المنا�صك الدينية. ول 

يمكن الح�صول على نظافة اليدين الحقيقية اإلّ 

با�صتخدام ال�صابون.

اإن �صحة الم�صلين وخا�صة الأطفال مهددة ب�صبب 

عدم ممار�صة عادة غ�صل اليدين بال�صابون.

يمكن اإنقاذ حياة مليون �صخ�ص كل �صنة من خلال 

غ�صل اليدين بال�صابون



الأطفال
اإنه اأمر ممتع اأن تغ�صل يديك بال�صابون!

اإن الجراثيم الناتجة عن الأو�صاخ من�صرة في كل 

مكان ولكنها غير مرئية لأنها �صغيرة جداً. ولكن 

غ�صل اليدين بال�صابون يق�صي عليها!

يمكنك اأن تعلم عائلتك عن غ�صل اليدين بال�صابون.

المؤسسات غير الحكومية
اإن فهم الدوافع والعوائق لغ�صل اليدين بال�صابون 

هي الخطوة الأولى نحو الترويج للتغيير ال�صلوكي. 

اأنتم الجهة الأكثر معرفة بما يحث دوائركم 

الإنتخابية على التحرّك.

اإن الإ�صابات بالإ�صهال تعر�ص العديد من الم�صاريع 

للخطر وتجه�ص العديد من �صنوات العمل. اإن 

الأ�صخا�ص الذين يتمتعون ب�صحة جيدة يوؤثرون ب�صكل 

اأكبر واأف�صل على ال�صوؤون الجتماعية والقت�صادية.

الأهالي
لتغذية طفلك بطريقة �صحيحة، يجب اأن تغ�صل 

يديك في الأوقات اللازمة.

لتربية طفلك بطريقة �صحيحة، يجب اأن تعلمه اأن 

يغ�ص يديه بال�صابون في الأوقات اللازمة.

ع والأطفال على جراثيم م�صببة  يحتوي براز الر�صّ

للاأمرا�ص وهو غير حميد كما يعتقد معظم الأهالي.

اإن الإ�صهال لي�ص حالة عادية، اإنه مر�ص يعيق 

طفلك من النمو والتعلم ب�صكل �صحيح.

الشخصيات الإجتماعية
يمكنك اإحداث فرق في مجتمعك من خلال تنظيم 

برامج حول غ�صل اليدين وقيادة ن�صاطات في 

المنازل والمدار�ص.

دورك اأ�صا�صي لنجاح اليوم العالمي لغ�صل اليدين 

وم�صاركتك تحدث فرقاً.

لن تظهر فوائد فوائد غ�صل اليدين بال�صابون 

وتح�صينات عادات النظافة ال�صحية اإلّ بالعمل 

الجماعي للمجتمع. كلما قلّّ عدد الم�صاركة، قلّت 

ن�صبة النجاح وانت�صار الر�صالة وباتت فر�صة المجتمع 

المعني بالتميزّ �صئيلة.

الأشخاص الذين لا 
يستخدمون الصابون

حالياً لغسل يديهم
تختلف الحوافز الدافعة للتحرك من �صخ�ص 

لآخر. اإن التركيز على الجوانب ال�صحية يلقى 

بالإجمال تاأثيراً اأقل من التركيز على الجوانب 

المقززة لحثّ الأ�صخا�ص على تح�صين مظهرهم 

وتغذية اأفراد عائلتهم والمتثال بالذين يغ�صلون 

اأيديهم بال�صابون.



هناك العديد من الطرق 
للاحتفال بـ»اليوم 

العالمي لغسل اليدين«. 
ما يلي اقتراحات وأمثال 

شاملة عن نشاطات 
»اليوم العالمي لغسل 

اليدين«

اقتراحات لنشاطات لـ »اليوم العالمي لغسل اليدين«
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حفل  إطلاق »اليوم 
العالمي لغسل اليدين«

يمكن تنظيم ن�صاطات لن�صف يوم لإطلاف »اليوم 

العالمي لغ�صل اليدين« اأو اأ�صبوع الن�صاطات المتعلقة 

به بح�صور �صخ�صيات عامة واإقامة نقا�صات 

ون�صاطات مع خبراء محليين وهيئات وطلاب 

واأ�صاتذة وو�صائل اإعلامية.

تعليم غسل اليدين
يمكن تنظيم حلقة درا�صية لن�صف يوم حول غ�صل 

اليدين، مع عر�ص درا�صات وفيديوهات م�صورة 

ونقا�صات وجولة ميدانية ت�صلط ال�صوءعلى بع�ص 

اأف�صل واأ�صوء الحالت والتحركات والإهمال 

بالإ�صافة اإلى التركيز على المدار�ص.

مثلًا: في القرية الريفية النيجيرية، �صاران مارداي، 

قامت مدر�صة ابتدائية بانتخاب حكومة مدر�صية 

متوازنة من حيث الفئة الجن�صية وتت�صمن وزيراً 

للنظافة ال�صحية وال�صرف ال�صحي. وكان الوزير 

م�صوؤولً عن الترويج لن�صاطات »اليوم العالمي لغ�صل 

اليدين« والت�صجيع على الم�صاركة بها. وا�صتعانت 

المدر�صة بو�صائل تعليمية وترفيهية لك�صب انتباه النا�ص 

على م�صتوى البلد. كما قدموا اإي�صاحاً للخطوات 

الثمانية لغ�صل اليدين بال�صابون بطريقة �صحيحة 

اأمام فرق المحطات التلفزيونية والمحطات الإذاعية 

وال�صحف المحلية. وغنوا اأغنية مخ�ص�صة للاأيدي 

النظيفة وفوائد غ�صل اليدين لمحاربة الأمرا�ص.

حدث إعلامي
يجب اإقامة حدث مخ�ص�ص لو�صائل الإعلام 

لإطلاق »اليوم العالمي لغ�صل اليدين« ودعوة �صيوف 

�صرف من الم�صاهير والم�صوؤولين لإلقاء الخطابات 

والقيام بزيارة اإحدى المدار�ص تعتمد الممار�صات 

ال�صحيحة وتتمتع ببنية تحتية �صليمة وت�صجيعها. 

مثلًا: في مملكة بوتان، اأقيم نقا�ص حول غ�صل 

اليدين على القناة الر�صمية للاإحتفال بـ”اليوم 

العالمي لغ�صل اليدين.

مسابقات مدرسية حول 
التغيير السلوكي

م�شابقات تهدف اإلى تدريب الطلاب على اأف�شل 

ممار�شات غ�شل اليدين مثل:

م�صابقة حول اأغنية خا�صة بغ�صل اليدين - اإذا 

اأُمعطي الأطفال مقاطع من اأغانٍ موجودة �صي�صهل 

عليهم تاأليف مقاطع جديدة لأنه من ال�صعب 

عليهم البدء من ال�صفر..

م�صابقات األعاب - ابتكار ن�صف لعبة تتعلق بغ�صل 

اليدين والطلب من الأطفال التفكير في كيفية اإكمالها.

تنظيم �صباقات لغ�صل اليدين عند محطات مخ�ص�صة.

ر�صم لوحات تعبر عن الأفكار والر�صائل الرئي�صة 

لغ�صل اليدين 

م�صابقة اإن�صائية للطلاب الأكبر �صناً

م�صابقة �صعرية

م�صرحيات 

زي تنكري )يرتدي الأطفال زياً تنكرياً كزي 

»الجراثيم« و»ال�صابون« والأيدي« والخ..(

المشاهير والقادة كأبطال 
في غسل اليدين

با�صتطاعة نجوم الريا�صة والغناء والتمثيل والقادة 

ال�صيا�صيين ال�صابقين ورجال الأعمال البارزين 

والأكاديميين اأن يكونوا �صفراء للتغيير ال�صلوكي في 

غ�صل اليدين. اإن �صورة لنجم ريا�صي محبوب وهو 

يغ�صل يديه بال�صابون ت�صكل حافزاً للاأطفال ليغ�صلوا 

اأيديهم. مثلًا: في الهند، قاد نجم الكريكيت �صا�صين 

تندولكار حملة لغ�صل اليدين حثّت ملايين الأطفال 

في اآ�صيا الجنوبية على غ�صل اأيديهم.



فريق تنسيق »اليوم 
العالمي لغسل اليدين«

اإعادة اإحياء فريق موجود اأو ت�صكيل فريق تن�صيق 

جديد م�صوؤول عن ن�صاطات »اليوم العالمي لغ�صل 

اليدين«. يمكن اأن ي�صم الفريق ممثلين من جهات 

عدة )الحكومة، الموؤ�ص�صات غير الحكومية، القطاع 

ال�صناعي، المجتمع( للتخطيط لن�صاطات هذا اليوم.

يف�صل تن�صيق الن�صاطات مع حملات المجل�ص 

التعاوني لإمدادات المياه وال�صرف ال�صحي 

والئتلافات الوطنية للحكومات ومجال�ص النواب 

والموؤ�ص�صات غير الحكومية وو�صائل الإعلام ورجال 

الدين والجمعيات الإجتماعية والمدار�ص وممثلي 

القطاع الخا�ص واأ�صخا�ص فاعلين اآخرين في عدة 

بلدان. تهدف حملات المجل�ص التعاوني لإمدادات 

المياه وال�صرف ال�صحي اإلى تحقيق الأهداف 

المو�صوعة للنظافة ال�صحية وال�صرف ال�صحي 

والو�صول اإلى التغيير ال�صلوكي اللازم من خلال 

مختللف و�صائل التوا�صل وو�صائل الإعلام وحملات 

الترويج للنظافة ال�صحية في المدار�ص والتدريبات 

وتح�صين التوا�صل واإي�صال الأفكار واإمكانيات 

الأبحاث وبناء العلاقات.

مسابقة حول تصميم 
محطة لغسل اليدين

يمكن اإقامة �صابقات حول ت�صميم وبناء اأماكن 

مخ�ص�صة لغ�صل اليدين. يمكن و�صع فئات مختلفة 

لطلاب المدار�ص الثانوية التقنية والمهند�صين 

و�صركات الهند�صة وطلاب الفنون والأ�صاتذة، اإلخ..

المشاركة في جوائز المجلس 
التعاوني لإمدادات المياه 
والصرف الصحي الإعلامية
اإن جوائز المجل�ص التعاوني لإمدادات المياه 

وال�صرف ال�صحي الإعلامية هي عبارة عن 

م�صابقة اإعلامية لحثّ و�صائل الإعلام المطبوعة 

والإلكترونية والمرئية على تغطية �صوؤون اإمدادات 

المياه والنظافة ال�صحية وال�صرف ال�صحي. تهدف 

هذه المبادرة اإلى تو�صيع التغطية الإعلامية لهذه 

الموا�صيع والتعمق اأكثر على ال�صعيد المحلي في 

اأهمية المو�صع للبلد المعني بالإ�صافة اإلى اإ�صراك 

الراأي العام اأكثر في م�صاألة غ�صل اليدين.

مسابقات مغلفات الصابون
التعاون مع �صركة �صابون محلية لتقوم باإرفاق 

بطاقات ربح يمكن ا�صتبدالها بجائزة معينة في 

»اليوم العالمي لغ�صل اليدين«. التح�صير لليوم 

العالمي لغ�صل اليدين من خلال و�صع اأ�صئلة واأجوبة 

على علب ومغلفات ال�صابون. يجب اأن ت�صمل 

الجوائز اأدوات للنظافة ال�صحية في المدار�ص.

ملصقات
يمكن توزيع مل�صقات على �صكل يد اأو قطرة ماء اأو 

قطعة �صابون لطلاب المدار�ص ليل�صقوهم بالقرب 

من الحمامات واأماكن غ�صل اليدين واأماكن اأخرى 

اأي�صاً حيت يتجمّع النا�ص مثل محطات البا�ص 

وذلك لتذكير النا�ص بغ�صل اأيديهم.

رسائل نصية قصيرة
اإن ا�صتخدام الر�صائل الن�صية الق�صيرة كو�صيلة 

لإي�صال الر�صائل ال�صحية لأكبر عدد من 

الأ�صخا�ص هي طريقة فعالة.

مثلًا: قام كل من حكومة النيبال ووزارة الإت�صالت 

النيبالية باإر�صال ر�صائل ن�صية ق�صيرة بالم�صمون 

التالي: »اغ�صل يديك بال�صابون وتمتع ب�صحة 

جيدة« لم�صتخدمي الهواتف المتحركة في 5 مقاطعات 

نيبالية في »اليوم العالمي لغ�صل اليدين«.

حملات على المحطات 
الإذاعية

تنظيم حملات اإذاعية بما فيها حلقات مت�صل�صة 

ق�صيرة واإعلانات الخدمة العامة ومقابلات مع 

الم�صاهير ونقا�صات حول غ�صل اليدين والنظافة 

ال�صحية واإ�صراك الأطفال والأ�صاتذة. كل ذلك 

ي�صاهم في اإي�صال فكرة ور�صالة غ�صل اليدين.

مسابقات تصويرية
تنظيم م�صابقة وطنية ل�صور لأ�صخا�ص يغ�صلون 

اأيديهم بال�صابون مع التركيز على المدار�ص والأطفال. 

ت�صكل هذه الفكرة و�صيلة جيدة لن�صر التوعية.

رعاية من الشركات
تعزيز الموارد عبر مقاربة �صركات ال�صابون المحلية 

بالإ�صافة اإلى الفنادق والمطاعم و�صركات اأخرى 

لرعاية ن�صاطات »اليوم العالمي لغ�صل اليدين«.

طابع بريدي
البحث في اإمكانية ت�صميم طابع بريدي خا�ص بـ 

»اليوم العالمي لغ�صل اليدين«.

مثلًا: قام كل من المكتب البريدي النيبالي وجمعية 

جمع الطوابع البريدية النيبالية باإ�صدار طوابع 

وغلافات تت�صمن ر�صالة غ�صل اليدين بال�صابون. 

وقام المكتب البريدي بختم جميع الر�صائل الواردة 

والمر�صلة داخل وخارج البلاد بر�صالة »اليوم العالمي 

لغ�صل اليدين«.



الخطوات والعناصر الأساسية 
للتخطيط لنشاطات التحرّك 

التأييدي
إن التحرّك التأييدي الفعال 

يحتاج إلى تخطيط جيد. يمكن 
لهذه الأسئلة السبعة التالية 

إرشادك خلال وضع خطتك 
وتطويرها.

1. تحديد المسائل: ماذا نريد 
التغيير؟

يقوم العديد من الأ�صخا�ص بغ�صل اأيديهم بالماء، 

ولكن قلة قليلة ت�صتخدم ال�صابون. اإن هدفنا هو 

تحفيز النا�ص على ا�صتخدام ال�صابون تلقائياً عند 

غ�صل اليدين وخا�صة بالأوقات ال�صرورية اأي بعد 

ا�صتخدام الحمام اأو تنظيف موؤخرة طفل وقبل 

ملام�صة الطعام.

2. تحاليل: ماذا نعرف مسبقاً 
وما هي المعلومات التي 

يمكننا استخدامها؟
لك�صب الم�صداقية بين المجموعات الم�صتهدفة، عليك 

اأن تكون ملماً بالمو�صوع ول تكتفي بمعرفة الحقائق 

الأ�صا�صية فح�صب. للن�صاطات المحلية، �صتحتاج 

اإلى معلومات محددة وخا�صة بالمنطقة المتواجد 

بها وم�صاكلها. المعلومات المحلية هي الأكثر اإقناعاً 

لو�صائل الإعلام المحلية ورجال ال�صيا�صة.

ما هو التحرّك 
التأييدي؟ 

مرفق 1:
كيفية القيام بتحرّك 

تأييدي )بتصرف من مواد 
السنة الدولية للصرف 

الصحي(

يعود أصل كلمة »تحرّك« إلى 
القانون، ولكن التحرّك التأييدي 

في معناه المعاصر هو عبارة عن 
عملية إدارة المعلومات والمعرفة 

بطريقة استراتيجية لتغيير أو 
التأثير على سياسات وممارسات 

تؤثر على حياة الناس )خاصة الأقل 
حظاً منهم(.
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3. وضع الأهداف: ما هي 
الأهداف المعينة التي نود 

دعمها وكيف يمكننا جعلها 
بالمواصفات التالية:

لاأي م�شروع اأو برنامج، يجب اأن تتمتع 

الاأهداف المعنية بالدعم بالموا�شفات التالية: 

محددة )ما هي الأمور التي نرغب بح�صولها 

تحديداً؟(

قابلة للقيا�ص )هل �صنتمكن من معرفة متى يمكن 

تحقيقها؟(

قابلة للتحقيق )هل من الممكن تحقيقها بالموارد 

الموجودة والوقت المحدد؟(

ذات �صلة )هل هي ذات �صلة بجميع المعنيين 

والم�صكلة الحقيقية؟(

ذات وقت محدد )متى نريد اإنجازها؟

4. تحديد الجمهور 
المستهدف: ما هي الفئة 

التي نود التأثير عليها
من ن�صتهدف: ال�صكان، الهيئات البلدية، الموؤ�ص�صات 

غير الحكومية، ال�صيا�صيون المحليون والقوميون، 

قطاع ال�صركات، اأو ال�صحافيون؟

�صيظهر لك بحثك الخ�صائ�ص المحلية وقوة 

العلاقات حول المو�صع و�صي�صاعدك هذا على 

تحديد القوة القادرة على التاأثير لإحداث التغيير 

الذي ترغب به. كلما كانت معلوماتك اأدق واأهدافك 

محددة، كلما تمكنت من اختيار طريقة الدعم 

والمقاربة الأف�صل لتحقيق هدفك.

5. تحديد الحلفاء: مع من 
يمكننا أن نعمل؟ 

ابداأ بجمع المعلومات حول �صركاء محتملين. لم�صاألة 

غ�صل اليدين، من البديهي البدء بال�صراكات 

والإئتلافات الموجودة اأ�صلًا، كالمجل�ص التعاوني 

لإمدادات المياه وال�صرف ال�صحي. وتذكر مقاربة 

المجموعات الأقل محافظة. قم بمقاربة مجموعة 

وا�صعة من ال�صركاء مع خطة للن�صاطات والفعاليات 

للمناق�صة والموافقة عليها. قم بمناق�صة تفا�صيل 

م�صاركتهم من خلال التركيز على اهتماماتهم 

واأهمية دعمهم لق�صية نبيلة ولفت انتباههم اإلى 

اأن الن�صاطات قد تزيد �صهرتهم في المجتمع والراأي 

العام. مثلًا، عند مقاربة ممثلين في القطاع 

الخا�ص، تحقق من ا�صتراتيجيتهم الخا�صة 

بالم�صوؤولية الإجتماعية لل�صركة.

6. تطوير الرسالة، اختيار 
المقاربات واختيار الأدوات: ما 

هي الطريقة الأفضل للوصول 
إلى أهدفنا؟

يمكن ا�صتخدام اأي اأداة في مهمة دعم وتاأييد 

الق�صية: ال�صحافة، الر�صائل الإخبارية، 

المل�صقات، التلفزيون، الراديو، الإنترنت، 

التجمعات الإجتماعية، الزيارات اإلى الم�صاريع، 

العراي�ص، المن�صورات والكثير.

عادة، �صتقوم بدمج العديد من الأدوات ولكن يجب اأن 

تجد الأدوات الأكثر تاأثيراً على جمهورك الم�صتهدف.

لتطوير ر�صائل وا�صحة، قم بنقل معلوماتك اإلى 

و�صيلة تعني جمهورك الم�صتهدف. هنا، ال�صعارات 

الق�صيرة اأوالجمل المخت�صرة هي الو�صيلة الأف�صل 

مثل :«الأيادي النظيفة تنقذ الحياة«. حول الحقائق 

الم�صطحة والإح�صاءات اإلى ر�صائل مخت�صرة 

وق�ص�ص حيّة ي�صهل تذكرها.

7. المراقبة والتقييم: كيف 
يمكن قياس تأثير نشاطاتنا؟

اإن مراقبة وتقييم عمل التاأييد يتطلب معايير قيا�ص 

لمعرفة مدى النجاح. من الم�صتحيل قيا�ص وتقييم 

التقدم من خلال موا�صيع مبهمة.

قم بتحديد موؤ�صرات للنجاح لجميع الأهداف خلال 

مرحلة التخطيط واجعلها �صمن خطة التاأييد. 

يجب اأن يكون هناك موؤ�صرات للم�صاركات والنتائج 

والح�صيلة والأهم التاأثير.

واإذا لم يكن الأمر �صعباً، فمن الجيد وجود 

معلومات رقمية لقيا�ص التاأثير وت�صجيل الإثباتات 

بقدر الإمكان. اإن تقديم حجج مدعومة باأرقام 

تلقى نجاحاً اأكبر.

اعرف ما كان تاأثير مجهودك لو�صع خطط 

ا�صتكمالية: ما هي العنا�صر التي �صاهمت في 

نجاحك اأو ف�صلك؟ ما هو عدد الأ�صخا�ص الذين 

تمكنت من التوا�صل معهم؟ قم باإعلام �صراكائك 

لأن �صكرك للهيئة المنظمة و�صركائك يوؤ�ص�ص 

لتعاون م�صتقبلي.



الأسئلة
المتداولة
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ما هي فوائد غسل اليدين 
بالصابون؟

يودي مر�صا الإ�صهال والإلتهاب الرئوي معاً بحياة 

حوالى 4 ملايين طفل دون الخام�صة في البلدان 

النامية. اإن اأطفال البيوت الأكثر فقراً هم عر�صة 

10 مرات اأكثر للموت مقارنة بنف�ص ن�صبة الأطفال 

في البيوت الأكثر غنى ذلك لأن اليدين هي الحامل 

الأ�صا�صي للجراثيم الم�صببة بالأمرا�ص. وبناء على 

بحث علمي وتجارب تمت مراقبتها عن كثب في 

البيوت والمدار�ص، يقدر باأن غ�صل اليدين بال�صابون 

قد ينقذ مليون طفل. اإن عادة غ�صل اليدين 

بال�صابون قبل الأكل وبعد الدخول اإلى الحمام 

عادة ثابتة وروتينية قد تنقذ حياة العديد من 

الأ�صخا�ص اأكثر من اأي لقاح اأو و�صيلة طبية وقادرة 

على الحدّ من حالت الوفاة جرّاء اأمرا�ص الإ�صهال 

بن�صبة 50% والإلتهاب الرئوي الحاد بن�صبة %25. 

كما اأن غ�صل اليدين بال�صابون ي�صاعد على تفادي 

الإ�صابة بالتهابات الجلد والعين والديدان الطفيلية 

واللتهاب الرئوي اللانمطي الحاد وانفلوانزا 

الطيور ويفيد �صحة الأ�صخا�ص الم�صابة بمر�ص 

متلازمة نق�ص المناعة المكت�صب.

لماذا لا يكفي غسل اليدين 
بالصابون فقط؟

ل يكفي غ�صل اليدين بالماء فقط، على الرغم من 

اأنها عادة يمار�صها الكثيرون حول العالم وهي اأقل 

فعالية من غ�صل اليدين بال�صابون. اإن ا�صتخدام 

ال�صابون يزيد من الوقت الذي يم�صيه ال�صخ�ص 

في غ�صل يديه ويعمل على التخل�ص من الدهون 

والأو�صاخ التي تحمل الجراثيم وا�صتخدام ال�صابون 

يوؤدي اإلى فرك اليدين، الأمر الذي يق�صي على 

الجراثيم ويمنح اليدين رائحة زكية. والتخل�ص من 

الجراثيم ورائحة اليدين الزكية ي�صكلان حافزاً 

ل�صتخدام ال�صابون.

ما هي »الحالات الضرورية« 
التي تستوجب غسل اليدين 

بالصابون؟
يجب غ�صل اليدين بال�صابون بعد الذهاب اإلى 

الحمام اأو تنظيف موؤخرة الطفل وقبل ملام�صة الأكل.

ما هي الطريقة »الصحيحة« 
لغسل اليدين؟

يتطلب غ�صل اليدين بطريقة �صحيحة ال�صابون 

والقليل من الماء فقط. لي�ص بال�صروري الح�صول 

على ماء من حنفية بل يكفي الح�صول عليها من 

خزان »تيبي تاب«. )خزانات »تيبي تاب« هي 

قوارير م�صنوعة من البلا�صتيك اأو المعدن تدرّ كمية 

قليلة من الماء عند �صذبها وتكون هذه الكمية كافية 

لغ�صل اليدين بطريقة �صحيحة(. يجب تغطية 

اليدين المبللة بال�صابون وفرك اأ�صطح اليدين 

والكفين واليدين من الخلف والفتحات بين الأ�صابع 

وخ�صو�صاً تحت الأظافر لمدة اأقلها 20 ثانية ثم 

ال�صطف جيداً بماء جارية بدلً من مياه غير جارية. 

هناك طريقة �صهلة لتوقيت 20 ثانية وهي اإيجاد 

اأغنية متداولة ت�صتغرق 20 ثانية. )اإن غناء اأغنية 

”Happy Birthday“ مرتين ي�صتغرق حوالى 
20 ثانية(. وطبعاً في كل بلد اأغنية �صعبية يمكن اأن 

يرددها الأطفال خلال غ�صل اليدين للتوقيت.

هل الصابون المضاد 
للبكتيريا أفضل من الصابون 

العادي في منع انتشار 
الأمراض؟

مع ال�صتخدام ال�صحيح، تعتبر جميع اأنواع 

ال�صابون فعالة في اإزالة الجراثيم التي تت�صبب 

بالإ�صهال والإلتهابات الرئوية.

ماذا عن الأشخاص الذين ليس 
لديهم إمكانية الحصول 

على الصابون؟
ل ي�صكل نق�ص ال�صابون عائقاً اأ�صا�صياً لغ�صل 

اليدين في المنزل لأن ال�صابون متوفر في معظم 

المنازل وحتى الفقيرة منها. وقد اأظهرت درا�صة 

في مناطق �صبه ح�صارية و ريفية توفر ال�صابون 

بن�صبة 95% في منازل اأوغندا و97% في كينيا 

و100% في بيرو. ولكن الم�صكلة تكمن في ا�صتخدام 

ال�صابون لغ�صل الثياب والأواني وال�صتحمام ولي�ص 

لغ�صل اليدين. 

غير اأن نق�ص ال�صابون في المدار�ص يمكن اأن يعيق 

غ�صل اليدين. ولكن المدار�ص في البلدان النامية 

تفتقر اإلى ال�صابون واإلى اأدوات غ�صل اليدين 

 Tippy Taps الملائمة. لذا، فمن الجيد بناء

والح�صول على م�صاعدة  اأهالي التلاميذ وو�صع 

خطة لتمويل ال�صابون. اإن حالة الحمامات واأماكن 

غ�صل اليدين في المدار�ص توؤثر ب�صكل كبير على 

�صحة التلاميذ ون�صبة الغياب.

هل يحدث غسل اليدين فرقاً 
في البيئات المكتظة والتي 

تكثر فيها الأمراض المعدية 
والتلوث؟

نعم. اأظهرت درا�صة في كارات�صي في باك�صتان 

انخفا�ص ن�صبة اإ�صابة الأطفال الذين ا�صتعانوا 

بوقاية غ�صل اليدين في هذه البيئة بالإ�صهال 

والإلتهاب الرئوي بـ 50% مقارنة بالأطفال الذين

لم يتبعوا وقاية غ�صل اليدين.

ألن يقوم الناس باستخدام 
الصابون تلقائياً إن فهموا 

الفوائد الصحية لاستخدامه؟ 
كلا. ل يقوم معظم الأ�صخا�ص حول العالم بالأمور 

التي يجب اأن يقوموا بها. اإلّ لكان الجميع حافظ 

على وزن مثالي وامتنع عن التدخين اأو تناول 

الم�صروبات الروحية بكثرة ولكان مار�ص جميعنا 

�صاعة من الريا�صة يومياً.

هل قلة غسل اليدين 
بالصابون هي مشكلة في 

البلاد النامية فقط؟
حتى في الأماكن حيث عادة غ�صل اليدين عادة 

را�صخة وحيث يتوفر ال�صابون والماء بكثرة، 

ل يلجاأ النا�ص اإلى غ�صل اأيديهم بال�صابون في 

معظم الأحيان.

وقد اأظهرت درا�صة في بريطانيا اأنه في غالب 

الأحيان ل يغ�صل  الأ�صخا�ص اأيديهم بال�صابون بعد 

تنظيف موؤخرة الأطفال. كما اأظهرت درا�صة اأن 

الكثير من الأطباء في الوليات المتحدة ل يقومون 

بغ�صل اأيديهم قبل وبعد معاينة المر�صى.

حتى الفريق الطبي الذي يدرك تماماً اأهمية وفوائد 

غ�صل اليدين بال�صابون ل يغ�صلون اأيديهم دائماً 

بال�صابون لعدم توفر الوقت والمناديل المنا�صبة 

لتجفيف اليدين ومكان المغا�صل غير المنا�صب 

وت�صقق اليدين من كثرة غ�صلهم ب�صابون جاف.



ولكن تبقى م�صاألة غ�صل اليدين بال�صابون مهمة 

جداً في عالمنا. وقد انطلقت حملة لغ�صل اليدين في 

2005 في م�صت�صفيات نيويورك الر�صمية في عام 

2005 اأدت اإلى انخفا�ص ملحوظ في عدد الإلتهابات 

الخطيرة مثل التهاب الدم والإلتهاب الرئوي. 

كيف يمكن تغيير سلوك 
الناس بمسألة غسل اليدين؟

اكت�صب اأ�صحاب المهن في مجال تمديد المياه 

وال�صرف ال�صحي وقطاع النظافة ال�صحية 

بالإ�صافة اإلى م�صنعي ال�صابون الكثير من 

المعلومات والخبرة عن الو�صائل المفيدة والأخرى 

غير المفيدة في تغيير العادات ال�صخ�صية 

وال�صلوكيات. اإن الو�صائل التي ل تلاقي نجاحاً 

هي التي تعتمد على التكنولوجيا اأو الحملات التي 

ترتكز على ر�صائل �صحية تربوية.

الو�صائل الأكثر فعالية هي التي تعتمد على خبرة 

الت�صويق الإجتماعي. تركز هذه المقاربة الجديدة 

على دور الدرا�صة التكوينية الدقيقة )درا�صة عن 

اهتمامات واحتياجات والأمور المحفزة لمحتلف 

الأ�صخا�ص في جماعة معيّنة التي تاأخذ بعين 

العتبار اختلاف الأ�صخا�ص وتثبت اأن الترويج 

لر�صالة واحدة هو اأكثر فعالية من الترويج لعدة 

ر�صائل. ت�صعى البرامج الجديدة اإلى الو�صول 

والتاأثير على الجمهور الم�صتهدف من خلال 

مختلف و�صائل الإعلام وقنوات التوا�صل بين 

الأ�صخا�ص مع ر�صائل معينة م�صممة لتتوافق مع 

حاجاتهم وتف�صيلاتهم.

باخت�صار، اعتبار الأ�صخا�ص كم�صتهلكين ن�صيطين 

لديهم مجموعة من الخيارات المف�صلة والحوافز 

بدلً من التعامل معهم كمجرد م�صتفيدين من 

الم�صروع ل تاأثير لهم عليه هي مقاربة توؤدي اإلى 

اأف�صل النتائج. 

اإن التجارب الناجحة في القطاعات الأخرى توفرّ 

الكثير من العبر. اإن البرامج ال�صحية المنتجة التي 

تاأخذ بعين الإعتبار احتياجات الم�صتهلك وتف�صيلاته 

تلاقي نجاحاً اأكثر من تلك التي تفر�ص اأهدافاً 

مبيعية. وقد اأثبتت العديد من البراهين هذا الأمر.

وفي ال�صياق ذاته، فاإن المقاربات التي تخلق حوافز 

لعتماد مواقف و�صلوك اإيجابية تلقى نجاحاً 

اأكثر من تلك التي تعتمد على اأهداف وممار�صات 

اإدراية تاأديبية. 

من هنا، فاإن برامج ال�صرف ال�صحي الناجحة 

تولد طلب الجماعات للمرافق ال�صحية والحمامات 

من خلال جذبهم اإلى تح�صين مكانتهم الإجتماعية 

وقبولهم في المجتمع واتحاد الجماعات الم�صتركة 

والخ�صو�صية والراحة والأمان. في حين اأن البرامج 

التي تنادي بال�صحة تلقى تجاوباً �صيئلًا في تغيير 

�صلوك الأ�صخا�ص. 

يمكن ربط هذه النتائج بالأ�صباب التي تحثّ 

معظم الأ�صخا�ص على خ�صارة الوزن وهي تح�صين 

المظهر الخارجي للنف�ص وجذب الآخرين في حين 

اأن خ�صارة الوزن يجب اأن يكون �صببه الرئي�صي هو 

المحافظة على ال�صحة.

ما هي منظمة الشراكة بين 
القطاع العام والخاص من 
أجل تشجيع غسل اليدين 

بالصابون؟
ت�صكّل منظمة ال�صراكة بين القطاع العام والخا�ص 

من اأجل ت�صجيع غ�صل اليدين بال�صابون �صراكة 

بين الم�صاهمين العالميين في حملة غ�صل اليدين 

وقد تم اإن�صاوؤها في عام 2001،  وهي ت�صم في 

ع�صويتها  الوكالة الأميركية للتنمية الدولية 

والبنك الدولي وبرنامج المياه للتنمية الدولية 

والبنك الدولي وبرنامج المياه وال�صرف ال�صحي 

واليوني�صف )�صندوق الطفولة العالمي( والمجل�ص 

التعاوني لإمدادات المياه وال�صرف ال�صحي 

والمراكز الأميركية ل�صبط الأمرا�ص والوقاية 

منها و�صركة بروكتر اأند غامبل و�صركة كولغيت 

- بالموليف وكلية ال�صحة العامة في جامعة جونز 

هوبكنز. وتهدف منظمة ال�صراكة بين القطاع العام 

والخا�ص من اأجل ت�صجيع غ�صل اليدين بال�صابون 

اإلى التقليل من حوادث الإ�صابة بالإ�صهال 

والإلتهاب الرئوي في المجتمعات الفقيرة من خلال 

ال�صراكة بين القطاع العام الخا�ص للترويج لعادة 

غ�صل اليدين بال�صابون، دعم المبادرات الوطنية 

ال�صخمة ل�صركائها والعمل على تكرار المقاربات 

الناجحة على الم�صتوى العالمي واإظهار اإثباتات 

علمية ت�صير اإلى الفوائد الجمة لعادة غ�صل اليدين 

بال�صابون والتاأكيد على اأنها و�صيلة فعالة وغير 

مكلفة لتفادي الأمرا�ص. ت�صتخدم منظمة ال�صراكة 

بين القطاع العام والخا�ص من اأجل ت�صجيع غ�صل 

اليدين بال�صابون مهارات الت�صويق في القطاع 

وقدرات القطاع العام في برنامج يهدف اإلى اإنقاذ 

حياة الأطفال.

إلى من تتوجه برامج الترويج 
لغسل اليدين بهدف تغيير 

السلوك؟
في العديد من الدول، اأقيم الإئتلاف بين موؤ�ص�صات 

القطاع العام والخا�ص للترويج لغ�صل اليدين على 

نطاق وا�صع. وتهدف برامج ال�صراكة اإلى التقليل 

من الأمرا�ص وحالت الوفيات جراء الإ�صابة 

بالإ�صهال والإلتهاب الرئوي لدى الأطفال دون 

الخام�صة من العمر. وت�صتهدف برامج منظمة 

ال�صراكة بين القطاع العام والخا�ص من اأجل 

ت�صجيع غ�صل اليدين بال�صابون بالدرجة الأولى 

اأمهات ومربيات الأطفال دون الخام�صة. كما تتوجه 

البرامج اإلى اأطفال المدرا�ص الذين يعتنون باإخوتهم 

الأ�صغر منهم �صناً. باإمكان برامج المدر�صة الخا�صة 

بغ�صل اليدين التاأ�صي�ص لعادات �صحية تدوم طويلًا.

من يمكنه المشاركة 
في الترويج لغسل اليدين 

بالصابون؟
يمكن للجميع ال�صاهمة في الترويج لغ�صل اليدين 

بال�صابون. كخطوة اأولى، قد يفيد معرفة الم�صاريع 

الحالية للموؤ�ص�صات والأفراد والإنطلاق منها. 

وتقوم حملات المجل�ص التعاوني لإمدادات المياه 

وال�صرف ال�صحي والإئتلافات الوطنية للحكومات 

ومجال�ص النواب والموؤ�ص�صات غير الحكومية 

والو�صائل الإعلامية ورجال الدين والجماعات 

الم�صتركة والمدار�ص وممثلي القطاع الخا�ص 

واآخرين بلعب دور فعال في العديد من البلدان. 

تهدف حملات المجل�ص التعاوني لإمدادات المياه 

وال�صرف ال�صحي اإلى الدفع باأهداف النظافة 

ال�صحية وال�صرف ال�صحي اإلى الأمام.



نـمـوذج
بــيــان
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الأيادي النظيفة تنقذ الحياة!
العالم يحتفل بـ »اليوم العالمي لغسل اليدين«

744

>البلد>،>لتاريخ>، اإن 15 من اأكتوبر هو اليوم العالمي لغ�صل اليدين الذي 
يهدف اإلى ن�صر التوعية والفهم حول اأهمية غ�صل اليدين بال�صابون كو�صيلة 

وقائقية فعالة وقليلة الكلفة لتفادي الأمرا�ص.

انطلاقاً من يوم افتتاحي فائق النجاح لليوم العالمي لغ�صل اليدين في عام 

2008، حيث �صارك 120 مليون طفل حول العالم وقاموا بغ�صل اأيديهم 

بال�صابون باأكثر من 70 دولة، يتوقع اأن يقوم هذه ال�صنة اأي�صاً ملايين الأطفال 

في القارات الخم�صة بالإحتفال مرة جديدة باليوم العالمي لغ�صل اليدين.

)ا�صت�صهاد لممثل البلد(

ينوي اأطفال واأ�صاتذة وم�صاهير وم�صوؤولون حكوميون من العالم اأجمع القيام 

بتحفيز الملايين من الأ�صخا�ص ودفعهم للم�صاركة بهدف خف�ص ن�صبة 

الأمرا�ص التي تهدد الحياة مثل الإ�صهال والإلتهاب الرئوي الحاد.

)ذكر ا�صم بلد كمثل(.

يعاني الأطفال بن�صب مختلفة من الإ�صهال. في كل �صنة، يفارق اأكثر من 

3.5 مليون طفل الحياة قبل بلوغهم �صنّ الخام�صة ب�صبب اإ�صابتهم باأمرا�ص 

الأ�صهال واللتهاب الرئوي. وبمجرد غ�صل اليدين بال�صابون يمكن الحدّ من 

حالت الوفاة جرّاء اأمرا�ص الإ�صهال بن�صبة 50% والإلتهاب الرئوي الحاد 

بن�صبة 25% لدى الأطفال دون الخام�صة.

تحت �صعار »الأيادي النظيفة تنقذ الحياة«، ي�صكل الأطفال والمدار�ص 

المو�صوع الأهم في »اليوم العالمي لغ�صل اليدين«. وي�صارك الأطفال كونهم 

اأداة تغيير، بنقل عادات النظافة ال�صحية التي يتعلمونها في المدر�صة اإلى 

المنزل ومحيطهم. من هنا، فاإن م�صاركة الأطفال بالإ�صافة اإلى التدخلات 

التي تاأخذ بعين العتبار الخ�صو�صيات الثقافية للجماعات يوؤديان اإلى تغيير 

�صلوكي م�صتدام. 

اإن غ�صل اليدين بال�صابون، خا�صة في الحالت ال�صرورية بما فيها بعد 

ا�صتخدام الحمام وقبل ملام�صة الطعام هي و�صيلة وقائقية قليلة الكلفة 

ومنقذة للحياة. وقد اأظهرت الأبحاث في العديد من البلدان النامية اأن 

نق�ص ال�صابون لي�ص العائق عادة لعدم ا�صتخدامه، حيث اأنه يتوفر في اأغلبية 

المنازل وحتى الفقيرة ولكن الم�صكلة هي في ا�صتخدامه لأغرا�ص اأخرة ونادراً 

لغ�صل اليدين.

تم اإطلاق اليوم العالمي لغ�صل اليدين في عام 2008 بمبادرة من منظمة 

ال�صراكة بين القطاع العام والخا�ص من اأجل ت�صجيع غ�صل اليدين بال�صابون 

وقام بتبنيه عدد كبير من الحكومات والموؤ�ص�صات الدولية وموؤ�ص�صات المجتمع 

المدني والموؤ�ص�صات غير الحكومية وال�صركات الخا�صة والأفراد حول العالم.

يمكن لكل �صخ�ص اأن يكون جزءاً في احتفالت اليوم العالمي لغ�صل اليدين 

www. :هذه ال�صنة! لمزيد من المعلومات، تف�صلوا بزيارة الموقع الإلكتروني

globalhandwashingday.org
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التنصل:

اإن ال�صتنتاجات والتف�صيرات والنتائج الواردة في 

هذا الدليل هي ملك للموؤلف ول تمت باأي �صلة 

لأي ع�صو من الموؤ�ص�صات التابعة لمنظمة ال�صراكة 

بين القطاع العام والخا�ص من اأجل ت�صجيع غ�صل 

اليدين بال�صابون. تم اأخذ الحيطة والحذر والتاأكد 

من المعلومات الواردة في هذا الدليل. غير اأن 

اأع�صاء منظمة ال�صراكة بين القطاع العام والخا�ص 

من اأجل ت�صجيع غ�صل اليدين بال�صابون ل ي�صمنون 

دقة المعلومات في هذا الدليل ول يتحملون م�صوؤولية 

ا�صتخدامها.
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