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der and divers
de of conduct)

delines for peo

book 

gram, and staf

sessments, rep

book 

nce 
er. It will be u

elevant to the

in proposals, in

reports  

stakeholders 

rogress, monit

nefit from proj

stakeholders 

tion reports. 

to adapt to ch

 stakeholders 

de of conduct 

mplates 

rds 

ff awareness  

nd reporting te

ity policy (corp
) 

ople you aim to

ff awareness  

port templates

updated base

eir needs. 

n induction file

oring and 

ect 

anges in narra

mplates 

porate stateme

o assist 

s 

ed on 

e for 

tive 

ent / 



 

2
t

2

2

2

2

2

2

2

 

2. Communitie
time. 
Quality Criteri

N°  CHS req

2.1  Design 
constra
realistic

2.2  Deliver 
manner
without

2.3  Refer a
organis
expertis
those n

2.4  Use rele
practice
humani
program

2.5  Monito
outcom
order to
poor pe

2.6  Program
organis

2.7  Policy c
a. syste
monito
their ef
b. evide
evaluat
program
c. timel
allocate

es and people 

ion: Humanita

quirements 

programmes t
aints so that th
c and safe for c

humanitarian 
r, making decis
t unnecessary 

ny unmet need
ations with the
se and mandat
needs to be add

evant technica
e employed ac
itarian sector t
mmes. 

or the activities
mes of humanit
o adapt progra
erformance. 

mme commitm
ational capacit

commitments e
ematic, objectiv
ring and evalu
ffects; 
ence from mon
tions is used to
mmes; and 
y decision‐ma
ed accordingly

affected by cr

rian response 

that address 
e proposed ac
communities. 

response in a 
sions and actin
delay. 

ds to those 
e relevant tech
te, or advocate
dressed. 

al standards an
ross the 
to plan and ass

s, outputs and 
tarian response
ammes and add

ments are in lin
ties. 

ensure: 
ve and ongoing
ation of activit

nitoring and 
o adapt and im

king with reso
. 

 

risis have acces

is effective an

Exa

tion is 
 R
 Fo
st

 Se

timely 
ng 

 M
 P

hnical 
e for 

 E
lo

 P
 Fe

nd good 

sess 

 R
re

es in 
dress 

 M
 Lo
 M
 Ev

e with   A
 T
 St

g 
ties and 

prove 

urces 

 M
 Le
 Le
p

 M
 M

ss to the huma

nd timely. 

mples of sourc

isk analysis/as

ocus group dis
takeholders on

ecurity plans.

Minutes of mee

rogress report

mail and comm
ocal authorities

rogress report

eedback and R

eference to re
eports 

Monitoring repo

og frame 

Minutes of Focu

valuation, real

Annual report, p

raining plans a

taffing reports

M&E policy 

earning policy

earning tools (
ractice,…) 

Minutes of mee

Management re

anitarian assis

ces

sessment 

scussions with 
n this issue 

eting 

ts 

munications wi
s 

ts  

Response Mech

levant standar

orts,  

us Group Discu

 evaluation rep

publications on

and training rep

s,  

database, pee

eting SMT 

esponse, after 

stance they ne

communities a

ith other organ

hanism system

rds in proposal

ussions 

ports 

n program are

ports  

r learning, com

action reviews

ed at the right

and local 

nisations, clust

m 

ls, job descript

a of expertise

mmunities of 

s 

t 

ters, 

tions 



 

3
a

3

3

3

3

3

3

3

3

 

3. Communitie
at‐risk as a res
Quality Criteri

N°  CHS req

3.1  Ensure 
capacit
resilien
affected

3.2  Use the
hazard 
prepare

3.3  Enable 
and org
respond
taking s
and dis
approp

3.4  Plan a t
stages o
ensures
reduces

3.5  Design 
promot
benefit 

3.6  Identify
uninten
systema
of: 
a. peop
rights; 
b. sexua
c. cultu
relation
d. liveli
e. the lo
f. the e

3.7  Policies
designe
a. preve
effects,
abuse o
commu
and 
b. stren

3.8  System
persona
commu
that cou

es and people 
sult of humani
ion: Humanita

quirements 

programmes b
ies and work to
ce of commun
d by crisis. 

e results of any
and risk assess
edness plans to

the developm
ganisations in t
ders in the eve
steps to ensure
advantaged gr
riately represe

transition or ex
of the humanit
s longer‐term p
s the risk of de

and implemen
te early disaste
the local econ

y and act upon
nded negative 
atic manner, in

ple’s safety, sec

al exploitation
re, gender, an
nships; 
hoods; 
ocal economy;
nvironment. 

s, strategies an
ed to: 
ent programm
, such as, for ex
or discriminatio
unities and peo

ngthen local ca

s are in place t
al information 
unities and peo
uld put them a

affected by cr
itarian action. 
rian response 

build on local 
owards improv
nities and peop

y existing comm
sments and 
o guide activiti

ent of local lea
their capacity a
ent of future cr
e that margina
roups are 
ented. 

xit strategy in t
tarian program
positive effects
ependency. 

nt programmes
er recovery and
nomy. 

 potential or a
effects in a tim
ncluding in the

curity, dignity a

 and abuse by 
d social and po

 and 

nd guidance are

es having any 
xample, exploi
on by staff aga
ople affected b

pacities. 

to safeguard an
collected from

ople affected b
at risk. 

 

risis are not ne

strengthens lo

Exa

ving the 
ple 

 C
 R
 M

munity 

es. 

 P
 M

adership 
as first‐
rises, 
lised 

 P
 M
 P
 D

the early 
mme that 
s and 

 D
 E
 P

s that 
d 

 C
 P
e

ctual 
mely and 
e areas 

and 

staff; 
olitical 

 C
 C
 G
 O
 P
 D

e 

negative 
itation, 
ainst 
by crisis; 

 D
 I
 C
 O
 P
 R

ny 
m 
by crisis 

 D
 I
 C

egatively affect

ocal capacities

amples of sour

Context analys

Reports, propo

MoU and partn

Proposals, Haz

Minutes of Foc

Proposals and 

MoU and partn

Partner feedba

Disaster prepa

Disaster prepa

Exit strategy gu

Proposals 

Context and m

Progress and e
economy. 

Context and ris

Code of condu

Gender policy

Operational ha

Protection poli

Discussions wit

Data collection

nformation dis

Code of condu

Operational ha

Protection, do 

Resilience polic

Data collection

nformation dis

Code of condu

ted and are m

s and avoids ne

rces

sis 

osals 

nerships with l

ard Vulnerabil

cus Group Disc

reports 

nerships agree

ack 

redness plans 

redness plan

uidelines are a

arket analysis,

evaluation repo

sk analysis, risk

ct, staff induct

andbook 

icy, do no harm

th community 

n  and data pro

sclosure policy

ct, staff contra

andbook 

no harm policy

cy 

n  and data pro

sclosure policy

ct, staff contra

ore prepared,

egative effects

ocal partners. 

ity Capacity As

ussions 

ments 

 

vailable to rele

, proposals and

orts sections on

k management

tion manual 

m policy 

members 

otection policie

y 

acts 

y 

otection policie

y 

acts 

 resilient and l

s. 

ssessment repo

evant staff. 

d market surve

n recovery of l

t plan 

es 

es 

less 

orts 

eys 

ocal 



 

4

4

4

4

4

4

4

4

 

4. Communitie
participate in 
Quality Criteri

N°  CHS req

4.1  Provide
people 
organis
how it e
program
they int

4.2  Commu
media t
respect
differen
especia
groups.

4.3  Ensure 
the par
commu
at all st

4.4  Encoura
people 
feedbac
the qua
assistan
attentio
of those

4.5  Policies
place, a
commu

4.6  Policies
commu
reflecti
identify

4.7  Externa
used fo
ethical 
commu
as digni

es and people 
decisions that
ion: Humanita

quirements 

e information t
affected by cr
ation, the prin
expects its staf
mmes it is imp
tend to deliver

unicate in lang
that are easily 
tful and cultura
nt members of
ally vulnerable 
. 

representation
ticipation and 
unities and peo
ages of the wo

age and facilita
affected by cr
ck on their leve
ality and effect
nce received, p
on to the gend
e giving feedba

s for informatio
and promote a
unication. 

s are in place fo
unities and peo
ng the prioritie
y in all stages o

al communicat
or fundraising p
and respectful
unities and peo
ified human be

affected by cr
t affect them. 
rian response 

to communitie
isis about the 
nciples it adher
ff to behave, th
lementing and
r. 

uages, formats
understood, 
ally appropriat
f the communit
and marginalis

n is inclusive, i
engagement o
ople affected b
ork. 

ate communiti
isis to provide 
el of satisfactio
tiveness of the 
paying particula
er, age and div
ack. 

on‐sharing are 
 culture of ope

or engaging 
ople affected b
es and risks the
of the work. 

ions, including
purposes, are a
l, presenting 
ople affected b
eings. 

 

risis know thei

is based on co

Exa

s and 

res to, 
he 
d what 

 I
 R

s and 

e for 
ty, 
sed 

 C
 M
o

 i

nvolving 
of 
by crisis 

 G
 M
d

es and 

on with 

ar 
versity 

 F
 S

in 
en 

 I
g

 L

by crisis, 
ey 

 C
a

 S

g those 
accurate, 

by crisis 

 E
c

 C

r rights and en

ommunication

amples of sour

nformation sh

Reports, minut

Context analys

Minutes of disc
on preferred co

nformation sh

Gender and div

Monitoring and
discussions wit

Feedback and 

Satisfaction su

nformation sh
guidelines) 

Language optio

Community en
accountability 

Staff diversity p

Ethical policy, f
consent policy

Code of condu

ntitlements, ha

, participation

rces

haring material

tes of commun

sis, media and c

cussions with c
ommunication

haring material

versity policy

d progress rep
th communitie

response mech

rveys, monitor

haring policy (c

ons for docum

ngagement pol
Framework 

policy 

fundraising po

ct, staff induct

ave access to i

n and feedback

, posters, radio

nity activities,  

cultural mappi

communities a
n channels 

, communicati

orts (with SAD
es 

hanisms report

ring reports 

orporate state

ents 

icy, participatio

licy, image use

tion curriculum

information an

k. 

o, etc... 

ing  

and specific gro

ion strategy 

DD), minutes of

ts, hotline repo

ement / staff 

on handbook, 

e policy, inform

m 

nd 

oups 

f 

orts 

med 



 

c

 

5. Communitie
complaints. 
Quality Criteri

N°  CHS req

5.1  Consult
crisis on
of comp

5.2  Welcom
how the
of issue

5.3  Manage
manner
compla

5.4  The com
and peo
place. T
sexual e
power. 

5.5  An orga
taken s
policies

5.6  Commu
aware o
staff, in
on the 

5.7  Compla
organis
manner

es and people 

ion: Complaint

quirements 

t with commun
n the design, im
plaints‐handlin

me and accept 
e mechanism c
es it can addres

e complaints in
r that prioritise
inant and thos

mplaints‐handl
ople affected b
The process sh
exploitation an

anisational cult
eriously and ac
s and processe

unities and peo
of the expected
ncluding organi
prevention of 

aints that do no
ation are refer
r consistent wi

affected by cr

ts are welcome

nities and peop
mplementation
ng processes. 

complaints, an
can be accesse
ss. 

n a timely, fair 
es the safety o
se affected at a

ling process fo
by crisis is docu
ould cover pro
nd abuse, and o

ture in which c
cted upon acco
s has been est

ople affected b
d behaviour of
isational comm
sexual exploita

ot fall within th
rred to a releva
ith good practi

 

risis have acces

ed and addres

ple affected by
n and monitor

nd communica
ed and the scop

and appropria
f the 
all stages. 

r communities
umented and i
ogramming, 
other abuses o

complaints are
ording to defin
ablished. 

by crisis are ful
f humanitarian
mitments made
ation and abus

he scope of the
ant party in a 
ice. 

ss to safe and 

ssed. 

Example

y 
ing 

 Count
 Minut

ate 
pe 

 Comp

 Detail
 Comm
submi

 Comm
system

ate 

s 
n 

of 

 Comp
any ex
whistl
and ab

 Code o
 Guide
 Recor
 Recor 

ned 

ly 
n 
e 
se. 

e   Referr
 Mapp

 Eviden
releva

responsive me

es of sources

try and context

tes of consulta

laints manage

s of country sp

munication mat
it complaint 

munity feedbac
m 

laints handling
xisting specific 
e blowing, pre
buse, etc.) 

of conduct 

elines on how c

ds of consultat

ds of complain

ral policy 

ing of referral 

nce of coordina
ant coordinatio

echanisms to h

t analysis 

tion meetings 

ment dashboa

pecific complai

terial promotin

ck on complain

g policy and pr
policies on sta

evention of sex

complaints sho

tions 

nts handled 

mechanisms 

ation and com
on mechanisms

handle 

ard and reports

ints mechanism

ng channels to 

nts handling 

ocedure (inclu
aff grievance, 
xual exploitatio

ould be handled

munication wi
s and cluster 

s 

ms  

 

ding 

on 

d 

ith 



 

6

6

6

6

6

6

6

 

7
f

7

7

7

7

7

7

6. Communitie
Quality Criteri

N°  CHS req

6.1  Identify
of diffe

6.2  Ensure 
nationa
organis

6.3  Particip
with ot
and ma
wider h

6.4  Share n
groups 
commu

6.5  Policies
coordin
nationa
humani

6.6  Work w
agreem
obligati
respect

7. Communitie
from experien
Quality Criteri

N°  CHS req

7.1  Draw o
experie

7.2  Learn, i
the bas
feedbac

7.3  Share le
with co
crisis, a

7.4  Evaluat
place, a
from ex

7.5  Mechan
experie
through

7.6  The org
and inn
amongs

es and people 
ion: Humanita

quirements 

y the roles, res
rent stakehold

humanitarian 
al and local aut
ations. 

pate in relevant
hers in order t
aximise the cov
humanitarian e

necessary infor
and other rele
unication chann

s and strategie
nation and colla
al and local aut
itarian principl

with partners is
ments that resp
ions and indep
tive constraints

es and people 
nce and reflect
ion: Humanita

quirements 

n lessons learn
ence when des

nnovate and im
sis of monitorin
ck and compla

earning and in
ommunities and
nd with other 

tion and learnin
and means are 
xperiences and

nisms exist to r
ence, and make
hout the organ

ganisation cont
novation in hum
st peers and w

affected by cr
rian response 

ponsibilities, c
ders. 

response com
thorities and o

t coordination
o minimise de
verage and serv
effort. 

rmation with p
evant actors th
nels. 

s include a clea
aboration with
thorities, witho
les. 

s governed by c
pect each partn
pendence, and 
s and commitm

affected by cr
tion. 
rian actors con

nt and prior 
igning program

mplement cha
ng and evaluat
ints. 

novation inter
d people affect
stakeholders. 

ng policies are
available to le

d improve prac

record knowle
e it accessible 
nisation. 

tributes to lear
manitarian resp
within the secto

risis receive co
is coordinated

capacities and i

plements that
ther humanita

 bodies and co
mands on com
vice provision 

artners, coord
rough appropr

ar commitmen
h others, includ
out compromis

clear and cons
ner’s mandate,
recognises the
ments. 

risis can expect

ntinuously lea

Exa

mmes. 
 P
f

 P
i

nges on 
ion, and 

 M
e

 D
nally, 
ted by 

 W
 M

 in 
earn 
ctices. 

 L
(

 B
 F
 M
l

dge and 

rning 
ponse 
or. 

oordinated, com
d and complem

E

interests 








 of 
arian 

ollaborate 
mmunities 
of the 

ination 
riate 

nt to 
ding 
sing 





istent 

, 
eir 

t delivery of im

rn and improv

amples of sour

Project propos
from previous 

Policies/strateg
ncorporating e

Monitoring and
evaluation and

Documents iss

Workshops and

Membership o

Learning policy
(organisationa

Budget dedicat

File manageme

Membership o
earning review

mplementary 
mentary. 

xamples of so

 Stakeholder m
sections of pr
reports 

 Commitment
on involveme
mechanisms 

 Programme p
documents, M

 Minutes of co

 Monitoring a
demonstrate
with others, i
relevant coor

 Coordination
 Operational h
 MoU templat

 Country and 
 Secondment 
agreements

mproved assist

ve. 

rces

sal (incl. Templ
relevant exper

gies on themat
experiential lea

d evaluation re
d learning reso

ued by MEAL s

d other learnin

f learning orie

y, knowledge m
l and program

ted to learning

ent system, lea

f learning netw
ws, case studie

assistance. 

urces

mapping, or ap
roject proposa

ts towards coo
ent with coord
and clusters 

plans, monitor
MoU with othe

oordination me

nd/or evaluati
 how activities
including parti
rdination bodie

 and partnersh

handbook 

tes, partner as

organisational

/ stand by par

tance as organ

ates) includes 
riences. 

tic areas are up
arning. 

eports, Databa
urces  

section, comm

ng events 

nted networks

management p
matic) 

g 

arning databas

works, publicat
s, etc...) 

ppropriate 
als and progres

ordination, repo
ination 

ing and report
er stakeholders

eetings. 

ion reports 
s are coordinat
cipation in 
es. 

hip policy 

sessment form

 strategy 

rtner policy and

nisations learn

section on less

pdated regular

ase on key 

unities of prac

s, publications

policy 

e 

tions (evaluatio

ss 

orts 

ting 
s 

ted 

mats 

d 

n 

sons 

rly 

ctice 

ons, 
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8

8

8

8

8

8

8

8
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8. Communitie
managed staff
Quality Criteri

N°  CHS req

8.1  Staff wo
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tive effects. 

nto account loc
p and support 
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strengthen com

e existing com

th local leaders
l priorities? (se
 through local 

and national st
hy? 
and skills to loc
alised groups s
ocal leadership 

or exit strategy
nd other releva
aff and stakeho
he risk of depe

facilitate early 
ogramme on t
assessed and ta
ed? 

 and monitor u

amme activitie
nities and affe

by which peop
munities? (see 
dentified in the
mely fashion? 

uments is this 

t covered? 
e policies and g
art of the orga

ilient and less 

cal capacities 
networks) tha

mmunity resilie

mmunity hazard

s to ensure stra
ee 1.1) 
community au

taff rather than

cal partners?
supported to b
and organisat

y is developed i
ant stakeholde
olders? (see 4.
endency? (see 

recovery? 
the local econo
aken into acco

unintended ne

es exacerbate e
ct the position

ple try to prote
1.1 and 1.2)  
ese areas, how 

requirement c

guidelines that 
anisational cult

at‐risk as 

at 

ence? (see 

d and risk 

ategies 

uthorities? 

n 

become 
ions?

in 
ers?  
1) 
3.5a) 

omy  at 
unt?  

egative 

existing 
n of armed 

ect 

are these 

covered? 

cover 
ture? 



 

4. Co
in de
Qual

Key a

N° 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

Orga

4.5 

4.6 

4.7 

 

ommunities an
ecisions that af
lity Criterion: H

actions 

Indicators 
Information is
and people af
organisation, 
to, the expect
and its progra

Enter your fin

Communicati
people affect
languages, fo
easily underst
culturally app
of the commu
and marginali
Enter your fin

Inclusive repr
and engagem
communities 
of the work. 

Enter your fin

Communities 
crisis are enco
feedback on t
with the qual
assistance, pa
to the gender
those giving f

Enter your fin

anisational res
Policies for in
place, and pro
communicatio

Enter your fin

List your evid
Policies are in
communities 
crisis and refl
communities 
work (see also
Enter your fin

List your evid
External comm
those used fo
accurate, ethi
presenting co
affected by cr
beings. 
Enter your fin

List your evid

nd people affe
ffect them. 
Humanitarian 

s provided to c
ffected by crisi
the principles 
ted behaviours
ammes and de

ndings here 

on with comm
ed by crisis use
rmats and med
tood, respectfu
propriate for di
unity, especiall
ised groups. 
ndings here 

resentation, pa
ment of people 
are ensured at

ndings here 

and people af
ouraged to pro
their level of sa
ity and effectiv
aying particula
r, age and dive
feedback. 

ndings here 

sponsibilities 
formation‐sha
omote a cultur
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ndings here 

ence here (N° 
n place for eng
and people aff
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identify in all s
o 1.2). 
ndings here 

ence here (N° 
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ommunities and
risis as dignifie

ndings here 

dence here (N°

cted by crisis k
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communities 
is about the 
it adheres 
s of staff, 
liverables. 

munities and 
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dia that are 
ul and 
ifferent parts 
ly vulnerable 

articipation 
and 
t all stages 
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rsity of 
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re of open 

in list of key do
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fected by 
ies and risks 
stages of the 

in list of key do
ncluding 
are 
ctful, 
d people 
d human 

° in list of key d
 

know their righ

ased on comm
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 How is infor
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 How is infor
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 How are pe
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 How are the
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 How are pe
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 How do you
equitable an

 How are sta
 How do you
people, are 
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 How are ba
 How are fee
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 When possi
by age, gend

 In which of y
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documents and

hts and entitle
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n provided? (se
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u ensure that a
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aware of and 
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e? 
ble, is data pro
der and other 

your organisat
ments of this re
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ns under 4.5

page number)
ns under 4.5

d page number

ements, have a
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ng planned as p
pected staff be
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e ways to affec

y vulnerable a
ee 1.5)  
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ll groups withi
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d to seek feedb
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have access to
?  
g feedback iden
nisms planned

ovided through
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ar with the pol
tent part of the

)

)
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access to infor

d feedback. 

part of the prog
ehaviour comm

ion and respon
cted communi
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mats of comm
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most vulnerable
esign and impl
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back from peop
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o feedback cha
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h feedback me
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gramme activit
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ed groups, able
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ementation? (
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ple affected by
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al culture?

articipate 
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he 
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e? 

e to access 

eople, 
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(see 1.5)  
 they have 
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5. Co
Qual

Key a

N° 

5.1 

5.2 

5.3 

Orga

5.4 

5.5 

5.6 

5.7 

 

ommunities an
lity Criterion: C

actions 

Indicators 

Communities
crisis are con
implementat
complaints h

Enter your fin

Complaints a
and informat
mechanism a

Enter your fin

Complaints a
and appropri
Complaints h
prioritise the
and those aff

Enter your fin

anisational res

The complain
communities
is documente
covers progra
and abuse, a

Enter your fin

List your evid

An organisat
complaints a
upon accordi
processes ha

Enter your fin

List your evid

Communities
crisis are fully
behaviour of
organisationa
prevention o
abuse. 

Enter your fin

List your evid

Complaints t
scope of the 
a relevant pa
with good pr

Enter your fin

List your evid

nd people affe
Complaints are

s and people a
nsulted on the 
tion, and c) mo
andling proces

ndings here 

are welcomed a
tion on how to
and its scope is

ndings here 

are managed in
iate manner. 
handling mecha
e safety of the c
fected at all sta

ndings here 

sponsibilities 

nts‐handling pr
s and people af
ed and in place
amming, sexua
nd other abuse

ndings here 

dence here (N°

ional culture in
re taken seriou
ing to defined 
s been establis

ndings here 

dence here (N°

s and people a
y aware of the
f humanitarian
al commitmen
of sexual exploi

ndings here 

dence here (N°

hat do not fall 
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dence here (N°
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documents and
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 See ques

documents and

 See ques

documents and

o safe and resp
 

uestions

e communities
implementatio
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ntiality, of all d
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plainants and 
nts have been
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aware and fam
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d page number
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d page number
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d page number
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d page number
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nisation's docu
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handled in a fa
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ve complaints, 
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plainants? 
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s.
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andling? 
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the design 

make it to 

s 

and are 

eir 
e and safe 
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6. Co
Qua

Key 

N° 

6.1 

6.2 

6.3 

6.4 

Orga

6.5 

6.6 

 

ommunities an
ality Criterion: 

actions 

Indicators 

The roles, re
and interests
are identified

Enter your fi

The response
of national a
other actors

Enter your fi

The organisa
relevant coo
collaborates 
minimise de
maximise the
provision of 
effort. 

Enter your fi

Information 
coordination
actors throu
communicat

Enter your fi

anisational res

Policies and 
commitment
collaboration
national and
compromisin

Enter your fi

List your evid

Work with p
and consiste
each partner
and indepen
respective co
commitment

Enter your fi

List your evid

nd people affe
Humanitarian

esponsibilities, 
s of different s
d. 

ndings here 

e complement
and local autho
. 

ndings here 

ation participat
ordination bodi
 with others in
mands on com
e coverage and
the wider hum

ndings here 

is shared with
n groups and o
gh appropriate
tion channels. 

ndings here 

sponsibilities

strategies incl
t to coordinati
n with others, 
d local authorit
ng humanitaria

ndings here 

dence here (N°

artners is gove
ent agreements
r’s mandate, o
ndence, and rec
onstraints and 
ts. 

ndings here 

dence here (N°

ected by crisis 
 response is co

capacities 
stakeholders 

ts the action 
orities and 

tes in 
ies and 
n order to 
mmunities and 
d service 
manitarian 

 partners, 
ther relevant 
e 

ude a clear 
on and 
including 
ies without 
an principles. 

° in list of key d

erned by clear 
s that respect 
bligations 
cognises their 

° in list of key d

 

receive coordi
oordinated an

Guiding que

 How are l
companie
definition

 How is inf
work of o
accessed?

 How is inf
working w
geograph

 How does
agencies, 
planning a

 Are gaps i
 How do y
when wor

 How are e
 How does
with natio

 How are a
harmonis
populatio

 How is inf
areas and

 How do p
and coord
stakehold

 In which o
 Are all ele
 Are you aw
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documents and

 See questi

documents and

inated, comple
d complement

estions

ocal actors, hu
es and other re
n of stakeholde

formation abo
ther organisat
? 

formation rega
with the same v
ic areas identif

s programming
etc.) and take
and implemen

in coverage ide

ou ensure that
rking in a conte

existing coordi

s the organisat
onal and intern
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ed with those 
ns? (see 6.1) 
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d sectors of wo

rogramme pla
dinate activitie
ders? 

of your organis
ements of this 

ware and fami
ent? Is their co

d page numbe

ions under 6.5

d page numbe

ementary assis
tary. 

umanitarian or
elevant groups 
ers? (see 1.1 an

ut the compet
tions, including

arding the plan
vulnerable gro
fied? 

g coordinate w
 their program
ting programm

entified and ad

t coordination 
ext of armed c

nation structu

tion participate
national stakeh

directly involve
of other actors

ut the organisa
ork shared with

ns include mea
s with other na

sation's docum
requirement c

liar with the po
ontent part of t

r)

r)

stance. 

rganisations, lo
considered in 
nd 2.3) 

tences, resourc
g local and nati

ns and activitie
oups, or in the s

with other acto
mmes into acco
mes?  

ddressed? (see

does not unde
conflict? 

res identified?

e in relevant co
holders? (see 4

e people and c
s who work wi

ation’s compet
h others respon

asures to regu
ational and int

ments is this req
covered? 

olicies and guid
the organisatio

ocal authorities
the organisati

ces, areas and 
ional authoritie

s of other acto
same sectors a

rs (NGOs, gove
ount when desi

e 2.3) 

ermine indepe

? (see 1.1) 

oordination me
4.5)  

ommunities 
th the same 

tences, resour
nding to the cr

larly share info
ternational 

quirement cov

delines that co
onal culture? 

s, private 
on’s 

sectors of 
es, 

ors 
and 

ernment 
igning, 

ndence 

eetings 

ces, and 
risis?  

ormation 

vered?

over this 



 

7. Co
expe
Qua

Key 

N° 

7.1 

7.2 

7.3 

Orga

N° 

7.4 

7.5 

7.6 

 

ommunities an
erience and re
ality Criterion: 

actions 

Indicators 

Programmes
learnt and pr

Enter your fi

The organisa
implements 
monitoring a
and complai

Enter your fi

Learning and
internally, w
affected by c
stakeholders

Enter your fi

anisational res

Indicators 

Evaluation a
place, and m
from experie

Enter your fi

List your evid

Mechanisms
experience, 
throughout t

Enter your fi

List your evid

The organisa
and innovati
amongst pee

Enter your fi

List your evid

nd people affe
eflection. 
Humanitarian

s are designed 
rior experience

ndings here 

ation learns, in
changes on th
and evaluation
nts. 

ndings here 

d innovation ar
with communiti
crisis, and with
s. 

ndings here 

sponsibilities

nd learning po
means are avail
ences and impr

ndings here 

dence here (N°

s exist to recor
and make it ac
the organisatio

ndings here 

dence here (N°

ation contribut
ion in humanit
ers and within 

ndings here 

dence here (N°

ected by crisis 

 actors contin

based on lesso
e. 

novates and 
e basis of 
, and feedback

re shared 
es and people
h other 

olicies are in 
able to learn 
rove practice. 

° in list of key d

d knowledge a
ccessible 
on. 

° in list of key d

tes to learning 
arian response
the sector. 

° in list of key d

 

can expect de

uously learn a

Guiding 

ons   How a
incorp

 How d
exper
standa

k 

 How d
to cha
imple

 What 
correc

 
 How a
stakeh

 How i
shared

Guiding 
 In whi
 Are al
 Are yo
this re

documents and

and   See qu

documents and

e 
 See qu

documents and

livery of impro

nd improve. 
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are evaluations
porated when 

do initial asses
iences, includi
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anges and/or in
mentation?  

are the manag
ctive actions le
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holders? 

s poor perform
d as part of les

questions
ich of your org
l elements of t

ou aware and f
equirement? Is 

d page numbe

uestions under 

d page numbe

uestions under 

d page numbe

oved assistanc

s and reviews o
appropriate in
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gement proces
ead to change i

rned shared w

mance taken in
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ganisation's doc
this requireme

familiar with th
their content 

r)

7.4 
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7.4 
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ce as organisat

of similar prog
n programme d

ccount of lesso
her actors, and

eedback and co
programme de

sses that ensur
in practice?  

with staff and o

nto considerati
with staff? (see

cuments is this
ent covered? 

he policies and 
part of the org

tions learn from

grammes consu
design? (see 2.7

ons learned fro
d relevant tech

omplaints hand
esign and 

re lessons iden

ther relevant 

on, documente
e 2.5) 

s requirement 

guidelines tha
ganisational cu

m 

ulted and 
7a)  

om past 
hnical 

dling lead 

ntified and 

ed and 
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ulture? 



 

8. Com
volunt
Qualit

Key ac

N°  I

8.1  S
o
p

E

8.2  S
t
a

E

8.3  S
te
fu
o

E

Organ

N°  I

8.4  T
c
p

E

L

8.5  S
t
w
E

L

8.6  Jo
p
u
E

L

8.7  A
a
e
p
E

L

8.8  P
t

E

L

8.9  P
w

E

L
 

mmunities and
teers. 
ty Criterion: Sta

ctions 

Indicators 
Staff work acco
of the organisat
performance st

Enter your find

Staff adhere to 
hem and unde
adhering to the

Enter your find

Staff develop a
echnical and m
ulfil their role a
organisation ca
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