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VORWORT

Wohin wende ich mich, wenn ich erkranke oder verunfalle? Ist in der
Schweiz eine arztliche Behandlung kostenlos oder muss ich dafur be-
zahlen? Wie verhalte ich mich in einem Notfall? Welche Versicherungen
brauche ich? Wie schitze ich mich vor Krankheiten? Wo finde ich
Gesundheitsinformationen in meiner Muttersprache?

Der Gesundheitswegweiser beantwortet Ihnen diese und viele andere
Fragen.Eristim Auftrag desBundesamts fir Gesundheitvom Schweizeri-
schen Roten Kreuz entwickelt worden und mochte den in der Schweiz
lebenden Migrantinnen und Migranten den Zugang zu unserer Gesund-
heitsversorgung, zur Kranken- und Unfallversicherung sowie zu An-
geboten der Gesundheitsforderung und Pravention erleichtern.

Das Schweizer Gesundheitswesen ist komplex und oft auch fur Einheimi-
sche nicht leicht zu begreifen. Zugewanderte, die mit anderen Gesund-
heitssystemen vertraut sind, finden sich darin meist nicht auf Anhieb zu-
recht. Der Gesundheitswegweiser erklart das Wichtigste in Kirze und
enthalt viele nitzliche Adressen. Er hat sich seit langem bewahrt und er-
scheint hiermit bereits in der vierten Uberarbeiteten Auflage. Es ist uns
ein Anliegen, dass alle Einwohnerinnen und Einwohner der Schweiz wis-
sen, wiesiefurihre Gesundheitsorgen und wohinsie sich beigesundheit-
lichen Problemen wenden kénnen—unabhangigvonihrer Herkunft oder
ihrem Aufenthaltsstatus.

Ichwinsche lhnen eine anregende Lektlre und eine gute Gesundheit.

Pascal Strupler

Direktor Bundesamt fur Gesundheit
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WIE VERWENDE ICH DEN
GESUNDHEITSWEGWEISER?

Der Gesundheitswegweiser gibt Ihnen die wichtigsten Informationen
zur Gesundheitsversorgungin der Schweiz. Er enthalt hilfreiche Hinweise
zur Gesundheitsforderung und Pravention, zur Kranken- und Unfall-
versicherung und zu den Rechten und Pflichten von Patientinnen und
Patienten.

Alszugewanderte Person haben Sie vielleicht Verstandigungsschwierig-
keiten im Umgang mit medizinischen Fachpersonen. Fragen Sie nach,
wenn Sie etwas nichtverstehen und erkundigen Sie sich nach Dolmetsch-
madglichkeiten (siehe Kapitel Interkulturelles Dolmetschen, Seite 45).

In dieser Broschure finden Sie verschiedene Symbole, welche auf spe-
zielle Informationen und Tipps hinweisen:

o Gut zu wissen
Besondere Hinweise

@ Was bezahlt die Krankenkasse?
Leistungen, welche von der Grundversicherung
derKrankenkasse Gbernommen werden.

e Wichtige Adressen
Wenden Sie sich fur weiterfiihrende Informationen an die
angegebenen Adressen.




WIE BLEIBE ICH GESUND?

Die eigene Gesundheit ist ein wertvolles Gut. Um sie zu erhalten, ist es
wichtig, sich selber und den eigenen Kdrper gut zu beobachten und da-
rauf zu achten, was einem gut tut. Es bedeutet auch, sich zu informieren,
was der Gesundheit schadet und einen krank machen kann.

GESUNDE ERNAHRUNG UND
BEWEGUNG

Gesund und abwechslungsreich zu essen und sich regelmassig zu bewe-

gen, ist in jedem Lebensalter wichtig fir eine gute Gesundheit. Um sich

gesund und ausgewogen zu ernahren, sollten Sie stets darauf achten,
was Sie kochen und essen:

e Essen Sie taglich Gemuse und Frichte, Getreideprodukte/Hulsen-
frichte / Kartoffeln, Milchprodukte sowie abwechslungsweise Fleisch,
Fisch, Eier, Tofu oder andere Lebensmittel mit viel Eiweiss.

* Essen Sie wenig Sussigkeiten und salzige Knabbereien.

e Trinken Sie pro Tag ein bis zwei Liter Wasser oder ungezuckerte Getran-
ke. GesUsste oder alkoholische Getrdnke sollten nurin kleinen Mengen
getrunken werden.



Neben einer gesunden Erndhrung ist es flr Erwachsene und speziell fur
Kinder wichtig, sich taglich zu bewegen. Verschiedene Alltagsaktivita-
ten wie Spaziergdnge in zigigem Tempo, Fahrradfahren oder Treppen-
steigen eignen sich gut, um Ihre Gesundheit zu férdern und zu erhalten.
Bereits miteiner halben Stunde Bewegung taglich tun Sie viel fir Ihre Ge-
sundheit. Kinder sollten sich mindestens eine Stunde pro Tag bewegen
oder Sport treiben und dabei etwas ausser Atem kommen. Dies fordert
eine gesunde korperliche und geistige Entwicklung.

Mochten Sie zum Thema Erndhrung mehr wissen, Ihre Essgewohnheiten
andern oder abnehmen, wenden Sie sich an eine Ernahrungsberatung.
Ihre Hauséarztin oder Ihr Hausarzt kann Thnen Adressen in Ihrer Region
angeben.

e Mehrsprachige Informationen und Broschiiren zu
Erndahrung und Bewegung in verschiedenen Sprachen
www.migesplus.ch/migesinfo > Erndhrung & Bewegung

Empfehlungen, Ernahrungstipps, Rezepte
www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch, Telefon 03138500 00

www.nutrinfo.ch, Telefon 031 38500 08
Schweizerische Diabetes-Gesellschaft — Informationen,

Schweizerische Gesellschaft fiir Erndhrung — Informationen,

O

Nutrinfo® —kostenloser Informationsdienst fir Erndhrungsfragen

Unterstltzung und Begleitung von Betroffenen und Angehérigen

www.diabetesschweiz.ch
sekretariat@diabetesschweiz.ch, Telefon 056 200 17 90
Mitter- und Vaterberatung - Anlaufstelle zu Fragen der
Erndhrung beiKindern

Schweizerischer Fachverband Mutter- und Vaterberatung
www.sf-mvb.ch, info@sf-mvb.ch, Telefon 062 511 20 11
Regionale Miitter- und Vaterberatungsstellen unter

www.muetterberatung.ch
Gesundheitsforderung Schweiz
Informationen und Tipps zu Erndhrung und Bewegung

www.gesundheitsfoerderung.ch,
office.bern@gesundheitsfoerderung.ch

conTAKT-net.ch

Gesundheitsinformationenin 12 Sprachen online anhéren
(Rubrik ,Modellwebseite”)



RAUCHEN VERMEIDEN
UND WENIG ALKOHOL TRINKEN

Die Giftstoffe, diein Zigaretten enthaltensind, reizen die Atemwege, fih-
ren zu Lungenschaden und beglnstigen Krankheiten wie Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen oder Krebs. Rauch schadet auch der Gesundheit von
Nichtrauchenden undist besonders gefahrlich fir Kinder und Sauglinge.
Zum Schutz der ungeborenen Kinder sollten Frauen wéahrend der
Schwangerschaft und der Stillzeit ganz auf das Rauchen verzichten.

Weitere Informationen zum Rauchstopp erhalten Sie bei der Rauch-
stopplinie und den weiteren aufgefihrten Adressen (vgl. Seite 7).

Alkoholwirktaufjeden Menschen unterschiedlich.Schon kleine Mengen
kénnen zu viel sein. Als problematisch gilt der Alkoholkonsum, wenn die
eigene Gesundheit oder diejenige der Mitmenschen gefédhrdet wird.
Dazu gehdrenzum Beispiel der Ubermassige Alkoholkonsum, die Einnah-
me von Alkohol zusammen mit Medikamenten, Alkohol am Steuer oder
beiderArbeit. Frauensolltenwahrend der Schwangerschaft und der Still-
zeitauf Alkohol verzichten.

GUT ZU WISSEN 0

Alkohol-und Suchtprobleme

» kdnnen zu gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Krankheiten,
Unféllen, Verletzungen oder psychischen Problemen fihren.

e stehen oftmalsin Zusammenhang mit aggressivem Verhalten,
zum Beispielin Form von héuslicher Gewalt oder Jugendgewalt.

e belasten nicht nur Betroffene, sondern auch Angehérige
(Streit, Beziehungsprobleme, finanzielle Schwierigkeiten und anderes
mehr).

Holen Sie sich Unterstltzung! Fachleute der kantonalen Sucht- und
Drogenberatungsstellen kdnnen Betroffene und ihre Angehérigen
unterstltzen und begleiten. Die Beratung ist kostenlos und die Fachleute
sind an die Schweigepflicht gebunden (vgl. Seite 43). Weitere Informa-
tionen erhalten Sie von Ihrem Hausarzt oder Ihrer Hausarztin.



Flr gesunde Erwachsene gelten folgende Mengen als problemlos: Pro
Tag ein Standardglas (maximal zwei Standardgladser) an alkoholischen
Getranken fur Frauen, respektive zwei (maximal drei) Standardglaser fur
Manner. Zudem sollte man pro Woche an mindestens zwei Tagen auf Al-
kohol verzichten. Ein Standardglas ist die Menge Alkohol, die normaler-
weise in einem Restaurantausgeschenktwird (3 dlBier, 1 dl Wein, 2 cl Spi-
rituosen).

e Mehrsprachige Informationen zu Alkohol @
www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht &Krise

e SuchtSchweiz- Informationen, Rat und Hilfe
www.suchtschweiz.ch, info@suchtschweiz.ch
Telefon 02132129 11

¢ Arbeitsgemeinschaft Tabakpravention Schweiz (AT Schweiz)
www.at-schweiz.ch, info@at-schweiz.ch
Telefon 031599 10 20

¢ Krebsliga Schweiz
www.krebsliga.ch, helpline@krebsliga.ch, Telefon 0800 11 88 11

e Rauchstopplinie - Telefonberatung zum Rauchstopp
in mehreren Sprachen
www.rauchstopplinie.ch, Telefon 0848000 181

¢ Lungenliga Schweiz
www.lung.ch, info@lung.ch, Telefon 031 378 20 50

¢ Infodrog: Schweizerische Koordinations- und Fachstelle Sucht
www.infodrog.ch, office@infodrog.ch
Telefon 0313760401

e Safe Zone - Online-Beratung zu Suchtfragen fir Betroffene,
Angehorige, Fachpersonen und Interessierte (kostenlos und anonym).
www.safezone.ch

e www.infoset.ch - Informationsportal zu Sucht, Drogen,
Pravention und Hilfe



IMPFEN

Mit Impfungen lassen sich verschiedene Infektionskrankheiten verhin-
dern. In der Schweiz werden Impfungen meist durch Kinderarztinnen
und Kinderarzte oder Hausarztinnen und Hausarzte durchgefihrt.

Das Bundesamt fur Gesundheit empfiehlt: Basisimpfungen gegen Diph-
therie, Starrkrampf, Keuchhusten, Kinderlahmung, Hirnhautentziindung
und Kehlkopfentziindung, Masern, Mumps, Rételn, Hepatitis B sowie ge-
gen Infektionen durch humane Papillomaviren (HPV). Zusatzlich konnen
weitere Impfungen nétig sein, zum Beispiel bei Reisen ins Ausland.

Wenn Sie weitere Fragen zum Impfen haben, wenden Sie sich an Ihre
Hausarztin oder Ihren Hausarzt. Genauere Informationen und Empfeh-
lungen finden Sie auchim Internet:

e Mehrsprachige Informationen e
zu Impfungen:
www.migesplus.ch/Impfplan
e Bundesamt fiir Gesundheit
www.sichimpfen.ch, epi@bag.admin.ch
Telefonische Beratung —Impf-Infoline 0844 448 448
e www.infovac.ch —Informationsstelle fur
Impffragen



SCHUTZ VOR SEXUELL
UBERTRAGBAREN KRANKHEITEN
UND HIV / AIDS

Nebst dem HI-Virus, welches Aids verursacht, gibt es eine Vielzahl weite-
rer sexuell Ubertragbarer Infektionskrankheiten, sogenannte STI — «Se-
xually transmitted Infections» (z.B. Chlamydien, Syphilis, Gonorrhoe,
Herpes und HPV). Viele dieser Infektionen lassen sich meist einfach be-
handeln und heilen aus, sofern sie frih erkannt werden. Bei anderen je-
dochistzwareine Behandlung, aberkeine Heilung moglich (z. B. HIV, Her-
pes).

VoreinerInfektion mit HIV oderanderen STIschiitzen Sie sich und andere
am besten, wenn Sie beisexuellen Kontakten Kondome (mit OK-Gutesie-
gel)verwenden und kein Sperma oderBlutinden Mund nehmen. Kondo-
me werdenim Supermarkt,in Apotheken und Drogerienverkauft. Es gibt
auch Kondomefirdie Frau. Diese finden Sieim Internet, zum Beispiel un-
terwww.sante-sexuelle.ch/shop oder www.shop.aids.ch.

Wenn Sie beflrchten, sich mit dem HI-Virus oder einem anderen Erreger
angestecktzu haben, wenden Siesich fir eine Beratung an lhre Hauséarz-
tin/lhren Hausarzt, an eine Poliklinik, an eine der Stellen der Aids-Hilfe
Schweiz oderan eine Beratungsstelle fir sexuelle Gesundheit.

¢ Aids Hilfe Schweiz (AHS) @
www.aids.ch, aids@aids.ch
Telefon 044 447 11 11

e SEXUELLE GESUNDHEIT Schweiz - Forderung der
sexuellen Gesundheit, Beratungsstellen fir Familien-
planung und Schwangerschaft. Verzeichnis der
regionalen Fach-und Beratungsstellen.
www.sexuelle-gesundheit.ch,
info@sexuelle-gesundheit.ch
Telefon 0313114408 oder 021661 22 33

¢ Informationen zu Themen der
sexuellen Gesundheit
inmehrals 10 Sprachen: www.sex-i.ch
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VORSORGEUNTERSUCHUNGEN

Um Krankheiten friihzeitig zu erkennen, ist es wichtig, regelmassig zu
Vorsorgeuntersuchungen zu gehen.
JefrihereineKrankheitentdecktwird, desto grésseristdie Chance, siezu
heilen.

Als Frau... Als Mann...
«Ich gehe regelméssig zur «lch bespreche mit
Kontrolle bei meiner meinem Hausarzt,
Frauenérztin. Mit Tests und wann welche Vorsorge-
Untersuchungen kann sie untersuchungen

mogliche Krankheiten wie fur mich sinnvollsind.»

Krebs oder Infektionen
frihzeitig erkennen.»

PSYCHISCHE GESUNDHEIT

Lebensfreude, Wohlbefinden und eine gute Balance zwischen der Belas-
tungim Alltag und Erholung sind wichtig fur die psychische Gesundheit.

Schwierige Lebenssituationen, belastende Erlebnisse oder lang andau-
ernde Uberforderung kénnen die psychische Gesundheit schwéchen
und zu psychischen Krisen und Krankheiten fihren. Oft sind psychische
Reaktionen und Stérungen auch Folge stark belastender, traumatischer
Ereignisse wie das Erlebenvon Krieg, Vertreibung, Flucht, Folter oder kor-
perlicher Gewalt. Auch starker Alkoholkonsum oderandere Suchtproble-
me kdnnen im Zusammenhang mit psychischen und sozialen Problemen
stehen.



Psychische Probleme anzuerkennen, fallt vielen Betroffenen schwer. Da-
bei konnen Depressionen und andere psychische Erkrankungen jeden
Menschen treffen. Sie gehéren zu den haufigsten Krankheiten Gber-
haupt. Im Laufe eines Jahres leidet bis zu einem Drittel der Schweizer Be-
volkerung an einer psychischen Erkrankung. Psychische Krankheiten sind
kein persdnliches Versagen, nicht Schicksal und auch keine Strafe. Es sind
Krankheiten wie zum Beispiel Diabetes oder Bluthochdruck, die man
ernstnehmen soll und die heute gut behandelt werden kénnen.

Wenn Sie unsicher sind und nicht mehr weiter wissen, sprechen Sie mit
Ihrer Hausarztin / lhrem Hausarzt oder eineranderen Fachperson, der Sie
vertrauen. Betroffene oder Angehdrige kénnen sich auch an die Anlauf-
stellen fUr psychische Gesundheit wenden (siehe unten), um Hilfe zu er-
halten. Auch Seelsorger religioser Gemeinschaften oder Sozialdienste
derWohn-gemeinde konnen Unterstitzunginschwierigen Lebenssitua-
tionen bieten.

InderSchweiz gibt esein gutausgebautes Versorgungssystem fir die Be-
handlungvon psychischen Problemen. MehrInformationen finden Sieim
Kapitel psychiatrische und psychotherapeutische Behandlung auf Seite
25.

e Mehrsprachige Informationen zu Psychischer Gesundheit: @
www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht & Krise

e pro mente sana-Informationen, Rat und Hilfe fir Betroffene und
Angehdrige, www.promentesana.ch, Beratungstelefon 0848 800 858

e Die Dargebotene Hand - 143 —anonyme Beratung per Telefon,
E-Mail und Chat, www.143.ch, verband@143.ch, Telefon 143

Adressen von Selbsthilfegruppen in den einzelnen Kantonen:

Stiftung Selbsthilfe Schweiz - Nationale Dienst- und Koordinations-
stelle der 19 regionalen Selbsthilfezentren und zweier schweizerischer
Selbsthilfeorganisationen

www.selbsthilfeschweiz.ch, Telefon 061 33386 01

FurKinderundJugendliche:

Pro Juventute Beratung und Hilfe 147 - kostenlose vertrauliche
Beratung per Telefon, Chat, E-Mail und SMS fir Kinder und Jugendliche
www.147.ch, Telefon 147, beratung@147.ch
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WIE FUNKTIONIERT
DIE KRANKENVERSICHERUNG?

KRANKENKASSE

Grundversicherung

Alle Personen, die in der Schweiz wohnen, missen sich gegen Krankheit
und Unfall versichern. Diese Grundversicherung ist obligatorisch fir alle,
unabhangig von Alter, Herkunft und Aufenthaltsstatus. Die Anmelde-
fristbetragt drei Monate nach Geburtoder Niederlassungin der Schweiz.

In der Schweiz gibt es 53 Krankenkassen. Jede Krankenkasse bietetin der
Grundversicherung die gleichen Leistungen an. Diese Leistungen sind im
Krankenversicherungsgesetz (KVG) festgelegt.

Die Krankenkassen mussen jede Person in die Grundversicherung auf-
nehmen. Jede und jeder kann eine Krankenkasse frei wéhlen. Eine Uber-
sichtfinden Sie unter www.priminfo.ch.



FUR WELCHE LEISTUNGEN BIN ICH IN DER GRUNDVERSICHERUNG
DER KRANKENKASSE VERSICHERT?

Die wichtigsten Leistungen sind:

Ambulante Behandlung Behandlung durch offiziell zugelassene Arztinnen
und Arzte
Stationare Behandlung Behandlung und Aufenthaltin derallgemeinen

Abteilung (Mehrbettzimmer) eines Spitals im Wohn-
kanton, das auf einer offiziellen Liste (Spitalliste)
aufgefihrt wird

Notfall * Notfallbehandlungen
e Beitrdge an Transport- und Rettungskosten

Medikamente Arztlich verordnete Medikamente und Labor-
untersuchungen, die auf einer offiziellen Liste
(Spezialitatenliste, Analysenliste) stehen

Schwangerschaft Kontrolluntersuchungen, Kosten der Geburt,
und Geburt Geburtsvorbereitungskurse, Stillberatung,
Schwangerschaftsabbruch

Gesundheitsvorsorge e Frauenérztliche Vorsorgeuntersuchung

e Impfungen

e Gesundheitsuntersuchungen firKinder vor
Schulbeginn

Rehabilitation Stationare Rehabilitation nach Operation oder
schwerem Leiden, Physiotherapie und Ergotherapie,
wenn arztlich verordnet

Krankheitsfallim Ausland Notfallbehandlungenim Ausland bei befristetem
Aufenthalt (z.B. Ferien)

Alternativmedizin Neuraltherapie, Phytotherapie und die traditionelle
chinesische Medizin

Detaillierte Angaben zu den einzelnen Leistungen finden Sie in der Leistungstbersicht
Ihrer Krankenkasse.

13
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IST DIE GESUNDHEITSVERSORGUNG
IN DER SCHWEIZ KOSTENLOS?

Nein, Sie missen monatlich eine Pramie bezahlen. Wenn Sie eine Arztin
oder einen Arzt aufsuchen, missen Sie sich auch an den Kosten betei-
ligen.

Krankenkassenpramien

Fir die Krankenversicherung mussen Sie monatlich eine Pramie bezah-
len. Kinder bis zum 18. Altersjahr kosten weniger. Flr junge Erwachsene
(zwischen 19 und 25 Jahren) bieten die meisten Krankenkassen verbillig-
te Pramien an. Die Krankenkassen haben verschieden hohe Pramien, ob-
wohl in der Grundversicherung bei allen Krankenkassen die gleichen
Leistungen versichertsind.

Das Bundesamt fur Gesundheit veroffentlicht jedes Jahr Ende September
eine Liste mit den Pramien der Krankenkassen nach Wohnregion (www.
priminfo.ch). Eslohntsich, die Pramien zu vergleichen.

Kostenbeteiligung (Franchise, Selbstbehalt und Spitalbeitrag)
Kosten bis mindestens 300 Franken im Jahr fur Arzt, Spital und Medika-
mente mussen die Versicherten selber bezahlen. Dieser Beitrag wird
Franchise genannt. Flr Kinder missen Sie keine Franchise bezahlen.

Erstwenn lhre Arztrechnungen, die Sie wahrend des Jahres erhalten, die
Franchise Ubersteigen, Gbernimmt die Krankenkasse die weiteren Kos-
ten. Bei diesen Kosten mussen Sie jedoch zehn Prozent selber bezahlen.
Dieser Anteil wird Selbstbehalt genannt und ist begrenzt auf maximal
700 Franken pro Jahr, bei Kindern auf maximal 350 Franken.

Bei anfallenden Spitalkosten mussen Sie zusatzlich einen Spitalbeitrag
von 15 Franken pro Spitaltag bezahlen.

Bei Mutterschaft (Schwangerschaft und Geburt) missen Sie sich nichtan
den Kosten beteiligen, also keine Franchise, keinen Selbstbehalt und kei-
nen Spitalbeitrag bezahlen.



WIE KANN ICH KRANKENKASSENPRAMIEN SPAREN?

Die Krankenkassen bieten verschiedene Sparmodelle an, die Sie frei wah-
lenkdénnen:

¢ Hausarztmodell und HMO («Health Maintenance Organization»)

Beidiesen zwei Modellen verpflichten Sie sich, bei Krankheitimmer zu-
erst einen anerkannten Hausarzt, eine Hausarztin oder ein HMO-Ge-
sundheitszentrum aufzusuchen. Dort werden Sie wenn notig an Fach-
arztinnen und Fachéarzte weiterverwiesen (vgl. Seite 21). Das heisst, Sie
durfen nicht selber eine spezialisierte Fachperson aufsuchen. Ihr Haus-
arzt oder lhre Hauséarztin entscheidet darlber. Die Frauenarz-tin/ den
Frauenarzt, die Kinderdrztin/den Kinderarzt und die Augenarz-
tin/ den Augenarzt dirfen Sie jedoch in der Regel weiterhin frei wah-
len. Mit diesen Modellen bezahlen Sie weniger Pramien. Sie missen
sich aber, je nach Modell, an strenge Regeln halten.

Telmed

Mit dem Telmed-Modell mussen Sie bei gesundheitlichen Problemen
zuerst eine telefonische Beratungsstelle anrufen. Dort erhalten Sie von
medizinischen Fachpersonen Auskunft und Empfehlungen, wie Sie mit
Ihrem gesundheitlichen Problem umgehen kdnnen. Wenn notig wer-
denSieaneine Arztin/ einen Arzt, ein Spital oder eine Therapeutin / ei-
nen Therapeuten weitergeleitet. Mit diesem Modell kénnen Sie Pra-
miensparen.Siemuissensich abermitdertelefonischenBeratungsstelle
verstandigen kénnen.

Erhéhung Jahresfranchise

Die Krankenkassen bieten die Mdglichkeit an, die Franchise zu erhé6-
hen. Wenn Sie eine hohere Franchise als 300 Franken wahlen, beteili-
gen Sie sich starker an den Kosten, wenn Sie krank sind. Dafur bezah-
len Sie weniger Pramie. Erwachsene kénnen zwischen einer jahrlichen
Franchise von 300, 500, 1000, 1500, 2000, 2500 Franken wahlen. Frei-
willig kdnnen Sie auch fur Kinder und Jugendliche bis 18 Jahren eine
Franchise wahlen. So kénnen Sie Versicherungspramien sparen. Far
Kinder und Jugendliche gibt es in der Regel jahrliche Wahlfranchisen
von 100, 200, 300,400, 500, 600 Franken.

Informieren Sie sich direkt bei lhrer Krankenkasse Gber die verschiedenen
Versicherungsmodelle und prifen Sie genau, ob das Sparmodell fur Sie
wirklich passt.
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Sie haben zudem die Moglichkeit, Ihre Krankenkasse zu wechseln, z.B.
um Pramien zu sparen:

Pramienvergleich, Krankenkassenwechsel
Aktuelle Informationen zum Pramienvergleich der verschiedenen Kran-
kenkassen und Beratungsangebote finden Sie auf www.priminfo.ch.

Wenn Sie die Krankenversicherung wechseln wollen, missen Sie Ihrer
bisherigen Krankenkasse bis spatestens 30. November schriftlich kin-
digenundsich beiderneuen Krankenkasse per 1. Januaranmelden. lhr
Klindigungsschreiben mussdannbiszum 30. November beilhrerKran-
kenkasse eingetroffen sein.

Wenn Sie bisher ohne Sparmodell (z.B. Wahlfranchise, HMO-/Haus-
arztmodell) versichert waren, kdnnen Sie zusatzlich auch per 30. Juni
kindigen. Ihr Kindigungsschreiben muss dann bis 31. Marz bei lhrer
Krankenkasse eingetroffen sein.

Wichtig: Damit die Kindigung gdiltig ist, muss sie spatestens am 31.
Marz oderam 30. November bei Ihrer Krankenkasse eingetroffen sein.
Schicken Sie sie wenn moglich 15 Tage vorher als eingeschriebenen
Brief an die Krankenkasse.

GUT ZU WISSEN o
Kantonale Pramienverbilligungen

Versicherte, die in bescheidenen finanziellen
Verhéltnissen leben, haben Anspruch auf eine Verbilli-
gung ihrer Krankenkassenpramien:

e Der Anspruch auf Pramienverbilligung sowie ihre Hohe

sind kantonal unterschiedlich geregelt.
Sie hangenvon Ihrem Einkommen und Vermégen ab.

* Gewisse Kantone informieren Sie automatisch, wenn

Sie Anspruch haben. Beachten Sie, dass dies nichtin
allen Kantonen der Fall ist. Es lohntsich, sich bei lhrem
Kanton zu erkundigen.

Informationen erhalten Sie bei den kantonalen Stellen
zur Pramienverbilligung (vgl. Seite 17).
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Freiwillige Zusatzversicherungen
Sie kdnnen neben der Grundversicherung freiwillig sogenannte Zusatz-
versicherungen abschliessen. Diese kosten zusatzlich.

Sie kdnnen Zusatzversicherungen abschliessen zum Beispiel flr Zahn-
stellungskorrekturen bei Kindern, fur Brillen und Kontaktlinsen oder fur
die stationare Behandlung in der halbprivaten oder privaten Abteilung
sowie fur die freie Arztwahl im Spital. Je mehr Leistungen Sie versichern,
umso teurer wird die Pramie.

Im Gegensatz zur Grundversicherung sind die Leistungen in den Zusatz-
versicherungen nicht bei allen Krankenkassen gleich. Zusatzversiche-
rungenmussen nichtbeiderselben Krankenkasse wie die Grundversiche-
rung abgeschlossen werden.

Wenn Sie eine Zusatzversicherung abschliessen mochten, ist es wichtig,
dass Sie den Versicherungsantrag korrekt und vollstandig ausfullen. Die
Krankenkassen haben das Recht, bei unvollstandigen oder falschen An-
gaben Leistungen abzulehnen oder den Vertrag zu kiinden.

Da Zusatzversicherungen nicht obligatorisch sind, konnen die Kranken-
kassen Personen aufgrund ihres Gesundheitszustandes ablehnen. Fur
weitere Informationen wenden Sie sich an die Krankenkassen.

Informationen zu Pramienverbilligungen @
www.priminfo.ch >Pramienverbilligung
Telefon-Hotline 058 464 88 01

Bei Problemen mit der Krankenkasse - Ombudsstelle
Krankenversicherung, www.om-kv.ch,
Telefon 041226 10 10
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UNFALL- UND INVALIDENVERSICHERUNG

Unféalle kénnen Gberall passieren. Berufsunfalle sind Unfélle, die am
Arbeitsplatz oder auf dem Weg zur Arbeit geschehen. Alle anderen Un-
falle geltenals Nichtberufsunfélle, wie zum Beispiel Unfélle in der Freizeit,
zu Hause oder beim Sport.

In der Schweizsind alle Arbeitnehmenden automatisch gegen Berufsun-
falle versichert. Wer mindestens acht Stunden in der Woche arbeitet, ist
auch gegen Nichtberufsunfalle versichert. Die Kosten fur die Unfallver-
sicherung werden von den Arbeitgebenden und den Arbeitnehmenden
gemeinsam bezahlt. Ihre Beitrdge werden Ihnen vom Lohn abgezogen.

Wichtig: Wenn Sie nicht (mehr) arbeiten, sollten Sie eine Unfallversiche-
rung beilhrer Krankenkasse beantragen.

GUT ZU WISSEN 0

Grundversicherung mit Unfalldeckung

¢ Inder Grundversicherung der Krankenkasse missen Sie sich auch
gegen Unfall versichern.

e Wenn Sie bereits durch die Arbeitsstelle unfallversichert sind,
teilen Sie dies Ihrer Krankenkasse mit und lassen Sie die Unfall-
versicherung streichen. Damit wird lhre Pramie billiger.
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Sie mussen einen Unfall immer sofort Inrem Arbeitgeber oder der Kran-
kenkasse melden. Dies geschieht mit einem Formular, das Sie bei lhrem
Arbeitgeber oder Ihrer Krankenkasse beziehen kdnnen.

Invalidenversicherung (1V)

Man spricht von Invaliditat, wenn die kdrperliche oder geistige Gesund-
heit einer Person so stark beeintrachtigtist, dass sie fur langere Zeit nicht
oder nur reduziert arbeiten kann. Invaliditat bedeutet eine Einschran-
kung der Arbeits- und Erwerbsfahigkeit. Die Invalidenversicherung (V)
unterstltzt an erster Stelle Massnahmen, welche die Arbeitsfahigkeit
verbessern helfen.

Alters- und Hinterlassenenversicherung (AHV)

Renten im Alter oder im Falle des Todes des Ehepartners, der Ehepart-
nerin oder eines Elternteils werden von der Alters- und Hinterlassenen-
versicherung (AHV) bezahlt.

In der Schweiz sind die Beitrage fur die IV und fur die AHV fur Arbeitneh-
mende und Arbeitgebende obligatorisch. Diese Beitrdge werden lhnen
direktvom Lohn abgezogen.

Genaue Informationen finden Sie beim Bundesamt fir Sozialversiche-
rungen.

e Bundesamt fiir Sozialversicherungen @
www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch, Telefon 058 462 90 11
¢ Informationsstelle AHV / IV, www.ahv-iv.ch > Kontakte

FirAuskinfte Gber die AHV im Zusammenhang mit zwischen-

staatlichen Abkommen:

e www.zas.admin.ch > Schweizerische Ausgleichskasse SAK
Telefon 05846191 11

¢ Zentralstelle 2. Saule

www.sfbvg.ch, info@zentralstelle.ch, Telefon 03138079 75
e Stiftung Auffangeinrichtung BVG

Administration Freizligigkeitskonten

www.aeis.ch, Telefon 041799 7575
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WIE FUNKTIONIERT DIE
MEDIZINISCHE
VERSORGUNG?

HAUSARZTIN UND HAUSARZT

WAS MACHEN HAUSARZTINNEN UND HAUSARZTE?

In der Schweiz sind Hausarztinnen und Hausarzte fur die medizinische
Grundversorgung zustandig. Sie sind Ublicherweise die erste Anlauf-
stelle fur Krankheiten und Unfélle und fihren arztliche Behandlungen
und Beratungen durch.

Wenn Hauséarztinnen und Hausarzte ihre Patientinnen und Patienten gut
kennen und mit ihrer Krankheitsgeschichte vertraut sind, kénnen sie
leichter feststellen, was ihnen fehlt. Sie behandeln die Patientinnen und
Patienten dann entweder selbst oder Gberweisen sie wenn notig an die
richtigen Stellen (z.B. Facharztinnen und Facharzte, Spital).

Gehen Sie daher im Krankheitsfall immer zur gleichen Hauséarztin oder
zum gleichen Hausarzt, damit sie oder er Ihre Krankheitsgeschichte
kenntund Sie gut behandeln kann. Ein gutes Verhaltnis ist dabei wichtig.
Sie mussen lhrer Arztin oder Ihrem Arzt vertrauen kénnen und sich ver-
standen fuhlen.

WAS BEZAHLT DIE KRANKENKASSE? @

Kosten der Behandlungen durch Hauséarztinnen /
Hauséarzte, Facharztinnen/ Facharzte oder einer Poliklinik
(Ambulatorium).



Kinderarztin und Kinderarzt

SowieSieeine Hausarztin odereinen Hausarzt haben, solltenKindereine
Kinderarztin oder einen Kinderarzt haben. Diese fuhren die notwendi-
gen Untersuchungen durch und betreuen das Kind, wenn es krankist.

DerKinderarztoderdieKinderarztin sagtlhnen, wie oft Untersuchungen
bei Threm Kind nétig sind. Neben dem Gesundheitszustand Gberprift
er oder sie das Wachstum und untersucht die kérperliche, seelische und
geistige Entwicklung des Kindes.

Facharztin und Facharzt

Weiterfihrende Untersuchungen oder Behandlungen in einem be-
stimmten Bereich (z.B. Herzund Kreislauf) werden von den entsprechen-
den Fachéarztinnen und Fachéarzten durchgefihrt, auch «Spezialistinnen
und Spezialisten» genannt.

Sie verflgen Uber eine Weiterbildung in einem bestimmten Fachgebiet.
DerBundsichertihre Qualitdtundvergibteinen eidgendssischen Weiter-
bildungstitel. Auch Hausarztinnen und Hauséarzte sowie Kinderarztin-
nenund Kinderarzte verfligen Uber eine qualifizierte Weiterbildung.
Zuden Facharztinnen und Facharzten gelangen Sie normalerweise durch
die Uberweisung Ihrer Hausarztin oder lhres Hausarztes. Falls Sie keine
entsprechende Einschrankung in Ihrer Grundversicherung der Kranken-
kasse haben (vgl. Seite 15), kdnnen Sie alle Facharztinnen und Facharzte
auch ohne Uberweisung aufsuchen.
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GUT ZU WISSEN 0

Psychosoziale Beratungsstellen

Inder Schweiz gibt es viele Beratungsstellen, an die Sie sich
wenden kénnen, wenn Sie, Familienmitglieder oder Bekannte
Hilfe und Unterstltzung bei Problemen brauchen.

Beratungsstellen gibt es zum Beispiel fr:
* Suchtprobleme
e familidre Schwierigkeiten

e Erziehungsfragen und Sauglingspflege

e geschlechtsspezifische Fragen (Manner, Frauen)

* sexuelle Gesundheit

e psychische Gesundheit usw.

Die Beratungen sind oft kostenlos und werden von Mitarbeitenden mit
einer guten Ausbildung durchgefihrt (Soziale Arbeit, Sozialpadagogik
oder Psychologie usw.). Die Beratenden unterstehen der Schweigepflicht
(vgl. Seite 43). Ihre Hausarztin oder Ihr Hausarzt hilft Ihnen gerne, eine
geeignete Beratungsstellein Ihrer Nahe zu finden. Viele Stellen finden
Sie auch per Telefon odervia Internet (vgl. Seite 7,9, 11, 28, 37).
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Siefinden die Adressenaller Arztinnen und Arzte im Telefonbuch oderim
Internet (vgl. Seite 23).

Wichtig bei allen arztlichen Besuchen: Wenn Sie in die Sprechstunde bei
der Arztin oder beim Arzt gehen wollen, miissen Sie telefonisch einen
Termin reservieren. Kbnnen Sie den Termin nicht einhalten, missen Sie
sich mindestens 24 Stunden vorher abmelden. Ansonsten kann es sein,
dass Sie fir den Termin trotzdem bezahlen mussen.

DARF ICH MEINE ARZTIN ODER MEINEN ARZT WECHSELN,

WENN ICH NICHT ZUFRIEDEN BIN?

Ja, Sie sind in der Arztwahl frei und kénnen zu Arztinnen und Arzten ge-
hen, bei denen Sie sich wohl fihlen. Dies gilt allerdings nur, wenn Sie in
Ihrer Krankenversicherung keine Einschrankungen in der Arztwahl ha-
ben (vgl. Seite 15). Auch Arztinnen und Arzte diirfen selbst entscheiden,
ob sie Patientinnen und Patienten neu aufnehmen oder nicht.



Poliklinik

Die Poliklinikist eine ambulante Einrichtung, die meistens zu einem Spital
gehort. Sie bietet Sprechstunden an sowie Untersuchungen und Be-
handlungen. Fiir Spezialbehandlungen gibt es spezialisierte Polikliniken.
Einige nehmen Sie nur auf, wenn Sie direkt von einer Arztin oder einem
Arztliberwiesen werden. Sie finden die Adressen von Poliklinikenin Ihrer
Wohnregionim Telefonbuch oderim Internet.

Schweizer Arzteverzeichnis der FMH @
nach Region, Fachgebiet und Sprachkenntnissen
www.doctorfmh.ch

APOTHEKE

Die Apotheke ist eine wichtige erste Anlaufstelle bei gesundheitlichen
Beschwerden. Apothekerinnen und Apotheker sind gut ausgebildete
Fachpersonen fur Medikamente. Sie kénnen Sie im Krankheitsfall kom-
petent beraten: Je nach Gesundheitszustand werden sie lhnen ein Medi-
kament geben oder Sie an lhre Arztin oder Ihren Arzt weiterweisen. Die
Information und Beratung in Apotheken ist grundsatzlich kostenlos.

In der Schweiz sind alle Medikamente in Apotheken erhéltlich. Viele da-
von kénnen Sie kaufen, ohne zuvor zur Arztin oder zum Arzt zu gehen.
Einige Medikamente, wie zum Beispiel starke Schmerzmittel oder Anti-
biotika, erhalten Sie aber nur mit einem Rezept einer Arztin oder eines
Arztes. Diese Medikamente erfordern eine éarztliche Diagnose oder
Uberwachung. Sie sollten sie nur fiir die Krankheit einnehmen, fir die sie
verschrieben wurden und sie nicht an andere weitergeben. Grundsatz-
lich sollten Medikamente nicht Gber das auf der Packung aufgedruckte
Ablaufdatum hinaus verwendet werden.

In der Apotheke sind auch pflanzliche und komplementarmedizinische
Medikamente erhaltlich. Lassen Sie sich beraten, welche Medikamente
Ihnen helfen kénnen.
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Wichtig: Apotheken fiihren eine Ubersicht tiber die vom Arzt verordne-
ten, rezeptpflichtigen Medikamente ihrer Kundinnen und Kunden (Pati-
entendossiers). Die Erdffnung eines solchen Dossiers kostet einmalig ei-
nen geringen Zuschlag. Wenn Sie lhre Medikamente in verschiedenen
Apotheken kaufen, missen Sie bei jeder diesen Zuschlag bezahlen. Ge-
hen Sie daher wann immer moglich in dieselbe Apotheke, wenn Sie re-
zeptpflichtige Medikamente kaufen.
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GUT ZU WISSEN 0

Generika

Generika sind Kopien von Originalmedikamenten mitanderem Namen:

e Sie bestehen aus denselben Wirkstoffen wie das Originalmedikament,
sind jedoch meistens billiger.

* Beim Kaufvon Generika betragtder Selbstbehaltin der Regel zehn
Prozent (vgl. Seite 14). Bei Originalmedikamenten, von denen ein
Generikum erhaltlich ist, missen Sie oft 20 Prozent Selbstbehalt
bezahlen.

» Apothekerinnen und Apotheker diirfen von Arztinnen und Arzten
verschriebene Originale durch Generika ersetzen, falls nicht ausdrick-
lich das Originalmedikament verordnet wird. Fragen Sie beim Medika-
mentenbezugimmer nach Generika.



FirNotfalleam Wochenende undin derNachtgibt es die Notfallapothe-
ken. Sie kénnen bei einer telefonischen Auskunft nachfragen, welche
Apothekeinlhrer Nahe Notfalldienst hat (z. B. Telefon 1818, Auskunftauf
Deutsch, Franzosisch, Italienisch, Englisch). Oder Sie finden im Internet
ein Verzeichnis von regionalen Notfallapotheken: www.erstehilfe.ch >
Notfalldienst Apotheken. Beachten Sie, dass Sie einen Zuschlag bezahlen
missen, wenn Sie Medikamente in der Notfallapotheke kaufen.

WAS BEZAHLT DIE KRANKENKASSE? @

Die Krankenkasse Gbernimmt die Kosten von Medikamenten, die von einer
Arztin oder einem Arzt verschrieben werden und auf einer besonderen Liste
stehen, der sogenannten Spezialitatenliste. Sie mussen sich jedoch an den
Kosten von Medikamenten beteiligen (Franchise und Selbstbehalt, vgl. Seite
14). Wenn Sie ein Originalmedikament beziehen, welches durch ein billigeres
Generikum ersetzt werden konnte (vgl. Seite 24), fordert die Krankenkasse ei-
nen Selbstbehalt von 20 Prozent. Verschreibt Ihre Arztin oder Ihr Arzt jedoch
aus medizinischen Grinden ausdrlcklich ein Originalmedikament, betragt
der Selbstbehalt 10 Prozent. Normalerweise erstatten die Krankenkassen die
Kosten fur die Medikamente direkt an die Apotheken. Daher ist es empfeh-
lenswert, beim Kauf von rezeptpflichtigen Medikamenten in der Apotheke
die Versicherungskarte der Krankenkasse bei sich zu haben. Einige Kranken-
kassen verlangen aber, dass Sie die Medikamente zunachst selber bezahlen
und erstatten Ihnen erst spater die Kosten zurtck.

PSYCHIATRISCHE UND PSYCHO-
THERAPEUTISCHE BEHANDLUNG

Psychische Belastungen konnen so stark werden, dass die Betroffenen
nicht mehrinderLagesind, ihren Alltag wie gewohntzuleben. Diesfuhrt
zu einem grossen Leidensdruck bei den Betroffenen und beiihren Ange-
horigen. Facharztinnen / Facharzte fir Psychiatrie und Psychotherapie
sowie Fachpsychologinnen / Fachpsychologen flr Psychotherapie kon-
nenlhnenhelfen, mitlhren Problemen umzugehen.Sie helfen Ihnen wei-
ter, wenn Sie zum Beispiel anhaltende Schlafstérungen, plotzliche oder
regelmassige Angstzustande haben oderwennSie Uberlangere Zeiteine
lahmende Traurigkeit und innere Leere empfinden, verzweifelt sind und
nicht mehrleben mochten. Auch wenn Sie unter chronischen Schmerzen
leiden oder kdrperliche Missempfindungen verspiren, ohne dass eine
medizinische Ursache gefunden wird, kdnnen diese Fachpersonen Ihnen
Hilfe bieten.
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WELCHE UNTERSTUTZUNG UND BEHANDLUNG
KANN ICH BEKOMMEN?

Es gibt verschiedene psychotherapeutische Ausrichtungen, wichtig ist,
dass Sie eine Person finden, zu der Sie Vertrauen haben. Die Unterstt-
zung und Behandlung, die Sie bekommen kdnnen, findet meistens auf
mehreren Ebenen statt:

¢ In einer Psychotherapie kdnnen Sie Gber Ihre Situation, Ihre Gedanken
und Geflihle sprechen. Gemeinsam wird in der Therapie nach Mdglich-
keiten gesucht, Ihre Situation zu verbessern.

¢ Begleitend zur Psychotherapie kann eine Therapie mit Medikamenten
durchgefiihrt werden. Die Medikamente kdnnen helfen, die qualen-
den Symptome beispielsweise bei Angst oder Depressionen zu lindern.
Medikamente konnen die Genesung unterstltzen, bewirken alleine
aber noch keine Heilung.

e Inschwierigen Lebenssituationen kdnnen Sie eventuell auch soziale
und finanzielle Unterstitzung erhalten. Fragen Sie lhre behandelnde
Fachperson oderinformieren Sie sich beim Sozialdienstin lhrer Wohn-
gemeinde.

Sprechen Sie mit Ihrer Hausarztin oder Ihrem Hausarzt Uber die mogli-
chen Unterstltzungs- und Therapieformen oder informieren Sie sich bei
den Anlaufstellen (vgl. Seite 28).

WAS BEZAHLT DIE KRANKENKASSE? @

e Behandlungen, welchein einem psychiatrischen
Ambulatorium durchgefthrt werden.

e Die Therapiekosten, wenn die Behandlung von einem Psychiater
oder einer Psychiaterin durchgefihrt wird. Teilweise ist eine
Uberweisung durch die Hausérztin oder den Hausarzt nétig.

e Die Therapie beieiner/ einem nicht-arztlichen Fachpsychologin /
Fachpsychologen flir Psychotherapie wird dann von der Grundver-
sicherung bezahlt, wenn die Fachpsychologin / der Fachpsycholo-
gevoneinem Arzt / einer Arztin angestelltist (drztlich delegierte
Psychotherapie).

e Alle anderen nicht-arztlichen Psychotherapien werden nurdann
von der Krankenklasse bezahlt, wenn Sie eine spezielle Zusatzversi-
cherung haben (vgl. Seite 17).

Fragen Sie die Therapeutin oderden Therapeuten beim ersten

Kontakt, ob die Krankenkasse die Behandlungskosten bezahlt.



GUT ZU WISSEN

e Facharztinnen und Facharzte flr Psychiatrie und Psychotherapie
sind Arztinnen und Arzte mit einer Spezialisierung in Psychiatrie und
Psychotherapie.

e Fachpsychologinnen und Fachpsychologen fur Psychotherapie haben
ein Psychologiestudium absolviert und verfligen Uber eine Weiterbil-
dungin Psychotherapie.

Psychiatrisches Ambulatorium, private Praxis oder Klinik, Tagesklinik
Die Behandlung kann in einem 6ffentlichen psychiatrischen Ambulatorium
oder in einer privaten Praxis durchgefihrt werden. Hier erhalten Sie regel-
massige Termine, bis es Ihnen wieder besser geht. In den Ambulatorien er-
halten Sie in der Regel schneller einen Termin, haufig kdnnen diese jedoch
keine langerdauernden Behandlungen durchfihren. Falls nétig, werden Sie
dabei unterstitzt, eine Fachperson in privater Praxis zu finden, bei welcher
einelangere Behandlung mdglichist.

ErkundigenSiesichauchnachTherapieninlhrer Muttersprache. Esgibt The-
rapeutinnen und TherapeuteninPrivatpraxen, diedie Therapiein lhrer Mut-
tersprache durchfiihren kdnnen (vgl. Seite 28). An den &ffentlichen psychia-
trischen Ambulatorien sowie den Ambulatorien flr Folter- und Kriegsopfer
kdnnen professionelle Dolmetschende beigezogen werden (vgl. Seite 28).

Falls Sie fUr eine gewisse Zeit eine intensivere Begleitung und Schutz brau-
chen, kann ein Aufenthalt in einer Klinik oder Tagesklinik helfen. Hier kén-
nen Sie an verschiedenen therapeutischen Angeboten teilnehmen und
werden von Fachpersonen aus Psychiatrie, Psychotherapie und Pflege un-
terstatzt.

Im Notfall kdnnen Sie sich direkt an die psychiatrischen Ambulatorienin Ih-
rer Region wenden. Diese verfligen in der Regel GUber einen 24 Stunden Not-
falldienst. Informieren Sie sichim Telefonbuch oderin Internet Gber die Kon-
taktadressen dieser Institutionen in lhrer Wohnregion. Sie kdnnen sich im
Notfallauch direktan eine 6ffentliche psychiatrische Klinik wenden oder die
Notfallnummer 144 anrufen (vgl. Seite 31).



e Mehrsprachige Informationen zu Psychischer Gesundheit: e
www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht &Krise

e Verzeichnis mehrsprachiger Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten
www.migesplus.ch/Verzeichnis

* pro mente sana—Informationen, Rat und Hilfe fir Betroffene und Angehérige,
www.promentesana.ch, Beratungstelefon 0848 800 858

e Die Dargebotene Hand - 143 —anonyme Beratung per Telefon, E-Mail und Chat,
www.143.ch, verband@143.ch, Telefon 143

Adressen von Selbsthilfegruppen in den einzelnen Kantonen:

Stiftung Selbsthilfe Schweiz - Nationale Dienst- und Koordinationsstelle der 19
regionalen Selbsthilfezentren und zweier schweizerischer Selbsthilfeorganisationen
www.selbsthilfeschweiz.ch, Telefon 061 333 86 01

FirKinder undJugendliche:

Pro Juventute Beratung und Hilfe 147 —kostenlose vertrauliche Beratung per Telefon,
Chat, E-Mail und SMS fur Kinder und Jugendliche in Krisensituationen und in schwierigen
Lebenssituationen www.147.ch, Telefon 147, beratung@147.ch

Hilfe und Beratung fir Folter- und Kriegsopfer:
e Ambulatorium fiir Folter- und Kriegsopfer SRK
Schweizerisches Rotes Kreuz, Werkstrasse 16,3084 Wabern
www.redcross.ch/ambulatorium, Telefon 058 40047 77
e Ambulatorium fiir Folter- und Kriegsopfer
Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie, Universitatsspital Zurich,
Culmannstrasse 8, 8091 Zirich
www.psychiatrie.usz.ch, Telefon 044 255 49 07
¢ Consultation pour victimes de la torture et de la guerre Genéve (ctg Genéve),
Département de médecine communautaire
Rue Micheli-du-Crest 24, 1211 Genéve 14
www.hug-ge.ch, Telefon 022 372 53 28
e Consultation pour victimes de latorture et de la guerre
Lausanne (ctg Vaud) Appartenances,
Rue des Terreaux 10, 1003 Lausanne
www.appartenances.ch, info@appartenances.ch, Telefon 02134112 50
® Gravita SRK-Zentrum fiir Psychotraumatologie
Bahnhofplatz5,9000 St. Gallen
www.gravita.ch, info@gravita.ch. Telefon 058 229 08 28
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ZAHNARZTLICHE VERSORGUNG

Erkrankte Zahne heilen nicht von alleine, sie missen behandelt werden.
Wenn Sie oder lhr Kind Probleme mit den Zédhnen haben, gehen Sie zu ei-
ner Zahnarztin oder einem Zahnarzt. Adressen in lhrer Region finden Sie
im Telefonbuch oderim Internet (vgl. Seite 30).

Es ist wichtig, dass die Zahnarztin oder der Zahnarzt ein Zahnproblem
frih erkennt und behandelt. Je ldnger man mit dem Zahnarztbesuch
wartet, desto grosser wird das Problem und desto mehr kostet die Be-
handlung.

SIND KONTROLLEN UND ZAHNREPARATUREN KOSTENLOS?

Nein, erwachsene Patientinnen und Patienten mussen Kontrollen und
Zahnbehandlungenin der Regel selbst bezahlen. Die Zdhne von Kindern
im Schulalter werden einmal im Jahr von Schulzahnarztinnen und Schul-
zahnérzten kontrolliert. Diese Kontrollen sind meist kostenlos. Sie wer-
deninvielen Kantonen von der Wohngemeinde organisiert und bezahlt.

Die Behandlung von kranken Zdahnen bei Kindern mussen die Eltern
jedoch selbst bezahlen. Wenn Sie die Zahnbehandlung nicht bezahlen
kdnnen, melden Sie sich beim Sozialdienst Ihrer Wohngemeinde. Es gibt
Gemeinden, die einen Teil der Kosten Gbernehmen.
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WAS BEZAHLT DIE KRANKENKASSE? @

e Zahnbehandlungen aufgrund einer schweren,
nichtvermeidbaren Erkrankung des Kausystems
oder einer schweren Allgemeinerkrankung.

e Zahnunfalle sind durch die Unfallversicherung gedeckt.

e Kontrollen und Zahnreparaturen missen Patientinnen und
Patienten grundsatzlich selber bezahlen. Dies gilt meist auch
fur Zahnfehlstellungskorrekturen oder fir das Ziehenvon
Weisheitszahnen. In diesem Fall empfehlen sich Zahnzusatz-
versicherungen, besonders fir Kinder und Jugendliche.
Erkundigen Siesich beilhrer Krankenkasse.

e Schweizerische Zahnarzte-Gesellschaft SSO @
www.sso.ch, info@sso.ch, Telefon 031310 20 80

NOTFALL

Notfalle sind ernste oder lebensbedrohliche Situationen aufgrund von
Verletzungen, Vergiftungen, Verbrennungen oder akuten Erkrankun-
gen, dieeinrasches Handeln erfordern. Arztinnenund Arzte missen jede
Person (auch Personen ohne Aufenthaltsbewilligung) in einer Notfallsi-
tuation behandeln oderandierichtige Stelle weiterleiten.

WIE VERHALTE ICH MICH IN EINER NOTFALLSITUATION?
Kontaktieren Sieimmerzuerstlhre Hausarztin oder lhren Hausarzt, wenn
der Notfall dringend, aber nicht lebensbedrohlichist.

Hausarztliche Notfalldienste sind Gberall in der Schweizvorhanden, auch
nachtsund an Wochenenden. Wenn Sie lhre Hausarztin oder Ihren Haus-
arzt telefonisch nicht erreichen, gibt der Telefonbeantworter Auskunft,
an welche Dienstarztin oder welchen Dienstarzt Sie sich im Notfall wen-
den mussen. Injeder Regionist zudem eine Notfallapotheke (vgl. Seite
25)auch wahrend der Nacht und an den Wochenenden offen.



Suchen Sie bei einem ernsten, lebensbedrohlichen Notfall den Notfall-
dienst eines Spitals auf. In den meisten 6ffentlichen Spitélern steht wah-
rend 24 Stunden ein Notfalldienst zur Verfigung. Melden Sie sich falls
maglichvorherin der Notfallstation des Spitals telefonisch an. So vermei-
den Sie moglicherweise lange Wartezeiten.

Uber den Sanitatsnotruf Telefon 144 kénnen Sie wenn nétig auch ei-
nen Krankenwagen (Ambulanz) bestellen. Die Ambulanz transportiertin
derRegel nurPatientinnen und Patienten. Begleitpersonenwerden nicht
mitgenommen. Die Ambulanztransporte missen Sie teilweise selbst be-
zahlen. Es lohnt sich daher, die Ambulanz nur dann zu nutzen, wenn der
Zustand der Patientin oder des Patienten den Transport zum Beispiel in
einem Auto, Taxi, Bus oder Tram nicht zulasst. Patientin oder des Patien-
ten den Transport zum Beispiel in einem Auto, Taxi, Bus oder Tram nicht
zulasst.

GUT ZU WISSEN

Bei Notfall Telefon 144

Wichtigistin der Notfallsituation, dass Sie genau

mitteilen, was passiertist:

e Wersind Sie?

* Wasistgeschehen?

* Woist der Patient/die Patientin?

* Was haben Sie bereits unternommen?

WAS BEZAHLT DIE KRANKENKASSE?

e Die Kosten fur die Behandlungim Notfall. In Notfall-
situationen dirfen Sie jede Arztin, jeden Arzt und
jedes Spitalin der Schweiz direktaufsuchen, auch wenn Sie
ein Versicherungsmodell ohne freie Arztwahl gewahlthaben
(HMO, Hausarzt oder Telmed, vgl. Seite 15).

* Bei Ambulanztransporten bezahlt die Krankenkasse die
Halfte der Kosten, jedoch nicht mehrals 500 Franken im Jahr.

* AnRettungenvon Personenin Lebensgefahr (z. B. Bergunfall,
Herzinfarkt) wird ebenfalls die Halfte der Kosten bezahlt, bis
zueinem Betragvon 5000 Franken pro Jahr.
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IM SPITAL

Gesundheitliche Probleme, die ausfihrliche Untersuchungen, Therapien
oder eine Operation erfordern, werden in einem Spital oder einer Klinik
behandelt. Man spricht dann von einer stationdren Behandlung.

KANN ICH SELBSTSTANDIG INS SPITAL GEHEN,

WENN ICH KRANK BIN?

Die Einweisung in ein Spital machen Hausarztinnen / Hausarzte oder an-
dere Fachéarztinnen/Fachéarzte. Einzige Ausnahme: Bei einem Notfall
kénnen Sie direktin die Notfallstation eines Spitals gehen (vgl. Seite 30).

WAS PASSIERT IM SPITAL?

Bei lhrer Ankunft im Spital werden lhre Personalien aufgenommen.
Wenn nétig werden Sie je nach Ihrer Versicherungsart (vgl. Seite 15) und
der Art Ihres gesundheitlichen Problems auf einer Abteilung unterge-
bracht: Es wird unterschieden zwischen allgemeiner (Mehrbettzimmer),
halbprivater (Zweibettzimmer) und privater (Einzelzimmer) Abteilung.

WER BEHANDELT UND PFLEGT MICH IM SPITAL?

Fir jede Abteilung ist eine Abteilungsarztin oder ein Abteilungsarzt
zustandig. Esistaber méglich, dass sich im Spital mehrere Arztinnen und
Arzte um Sie kimmern, weil manchmal weitere Fachirztinnen und Fach-
arzte flr ein bestimmtes Problem beigezogen werden.




GUT ZU WISSEN 0

Spitalsozialdienst

Wenn Sie finanzielle Sorgen haben oder Schwierigkeiten im

Zusammenhang mit der Arbeit oder mit Sozialversicherungen,

fragen Sie nach dem Sozialdienstim Spital.

e DerSpitalsozialdienstist flr die Bearbeitung von sozialen Probleme
zustandig, dieim Zusammenhang mit der Krankheit und dem Spital-
aufenthalt entstehen kénnen.

 Im Sozialdienstsind Sozialarbeitende tatig, welche die Patientinnen
und Patienten sowie ihre Familien beraten und unterstdtzen.

* Die Sozialarbeitenden unterstehen der Schweigepflicht
(vgl. Seite 43). Sie arbeiten unabhangig von den Sozialdiensten
der Gemeinde.

e DerSpitalsozialdienstistfiralle Patientinnen und Patienten

und deren Angehdrige kostenlos.

Den grdssten Teil der Betreuung und Pflege im Spital verrichten die Pfle-
gefachpersonen. Sie verflgen Uber eine professionelle Pflegeausbil-
dung und arbeiten im Spital eng mit den Arztinnen und Arzten zusam-
men.

Flr den Tagesablauf im Spital gibt es klare Regeln. Zum Beispiel, wann
Ihre Angehdorigen Sie besuchen kdnnen oder wann es zu essen gibt. Fra-
gen Sie die Pflegefachpersonen oder das Betreuungspersonal nach die-
sen Regelungen. In vielen Spitélern gibt es Broschiren mit den wichtigs-
ten Informationen und Angeboten des Spitals.

Die Operation

Eine Operation ist immer mit Risiken verbunden. Deshalb wird in jedem
Fall genau abgeklart, ob es keine anderen Behandlungsmaoglichkeiten
gibtundob derallgemeine Zustand der Patientin oder des Patienten eine
Operation Uberhaupt erlaubt. Steht lhnen eine Operation bevor, werden
Sie von der zustandigen Arztin oder dem zustédndigen Arzt iiber den ge-
nauen Ablaufder Operation sowie Gber mdgliche Risiken aufgeklart.

Die Operation wird nur mit Ihrer Zustimmung durchgefthrt. Dazu ms-
sen Sie eine sogenannte Einverstandniserklarung unterschreiben
(vgl. Seite 42). Eine Ausnahme ist die Operation in einer Notfallsituation.
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Weil es hier schnell gehen muss, wird manchmal auf die schriftliche Ein-
verstandniserklarung verzichtet.

Fragen Sie immer nach, wenn Sie etwas nicht verstehen. Es ist Ihr Recht,
Uber Ihren Zustand gut informiert zu sein. Viele grossere Spitaler in der
Schweiz kdnnen Dolmetschende anfordern. Fragen Sie das Pflegeperso-
nal oder auch lhre Arztin/ lhren Arzt nach diesem Angebot. Genau-ere
Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Rechte und Pflichten von Pati-
entinnen und Patienten (vgl. Seite 42).

Rehabilitation und Therapie

Manchmal braucht es nach einer Operation, einer Krankheit oder einer
Verletzung eine intensivere Nachbehandlung, damit die Patientin oder
der Patient sich erholen und maoglichst wieder selbststandig sein kann.
Diese Nachbehandlung nennt man Rehabilitation. Sie kann ambulant
oder stationar stattfinden. Fur solche Nachbehandlungen verschreiben
die behandelnden Arztinnen und Arzte Therapien wie zum Beispiel Phy-
siotherapie und Ergotherapie.

WAS BEZAHLT DIE KRANKENKASSE?

e Aufenthalt, Untersuchungen, Behandlungen
und Pflegemassnahmenin der allgemeinen Abteilung
einesanerkannten Spitals.

* Ambulante und stationare Rehabilitation: Kosten fiir den
Aufenthalt und arztlich verordnete Therapien (zum
Beispiel Physiotherapie /Ergotherapie).

e Kuraufenthalt: Nur bei Badekuren geringe Kostenbeteili-
gung der Krankenkasse (Grundversicherung). Zehn
Franken pro Tagan arztlich verschriebene Badekuren in
einem zugelassenen Heilbad (max. 21 Tage pro Jahr). Die
Kosten fir Arzt, Medikamente und Physiotherapie werden
zusatzlich Gbernommen.



VERSORGUNG BEI SCHWANGERSCHAFT
UND GEBURT

Wahrend einer Schwangerschaftsind Gesundheitund Sicherheit fir Mutter
und Kind besonders wichtig. Die Schweiz hat ein gut ausgebautes Versor-
gungssystem fur die Betreuung von Frauen vor und nach einer Geburt.

WELCHE HILFE BEKOMME ICH, WENN ICH SCHWANGER BIN?

Wenn Sie vermuten, schwanger zu sein, kdnnen Sie in einer Apotheke oder
einem Warenhaus einen Schwangerschaftstest kaufen und diesen selber
durchfihren. Falls Sie schwanger sind, wenden Sie sich fir eine erste Bera-
tung direkt an lhre Hausérztin/lhren Hausarzt oder an Ihre Frauendrz-
tin/lhren Frauenarzt. Sie haben auch die Méglichkeit, sich in einer Praxis
von einer Hebamme beraten zu lassen. Hebammen sind professionelle,
nicht-arztliche Fachpersonen fur Schwangerschaft, Geburt und Stillzeit. Es
gibt auch Fachstellen fir sexuelle Gesundheit, Familienplanung und
Schwangerschaft, die Sie beraten kénnen (vgl. Seite 37). Diese arbeiten teil-
weise auch mit Dolmetschenden zusammen. lhre Beratung ist meist gratis
und die Fachpersonen sind an die Schweigepflicht gebunden.

Die Schwangerschaft

Wahrend der Schwangerschaft werden Sie in regelmassigen Abstanden
von lhrer Arztin/lhrem Arzt oder lhrer Hebamme untersucht. Die Unter-
suchungen dienen der Kontrolle der Schwangerschaft und der Erkennung
von Gefahren furMutterundKind.SiewerdenvonderKrankenkasse bezahlt
(vgl. Seite 36).

GUT ZU WISSEN

Mutterschaftsversicherung

o

Erwerbstatige Mutter erhalten nach der Geburt wahrend 14 Wochen 80 Prozent des

durchschnittlichen Lohnsvor der Geburt. Erkundigen Sie sich friihzeitig bei lhrem

Arbeitgeber, wie Sieim Falle von Mutterschaft versichertsind.

Mutterschutz

Schwangere und berufstatige Mitter werden durch spezielle Gesetze vor zu grossen
Belastungen am Arbeitsplatz geschitzt. Informieren Sie Ihren Arbeitgeber frihzeitig

Uberlhre Schwangerschaft..
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WAS BEZAHLT DIE KRANKENKASSE? @

e Sieben Kontrolluntersuchungen und zwei
Ultraschalluntersuchungen wahrend einer normalen Schwangerschaft
* 150 Franken an Geburtsvorbereitungskurse
¢ Kosten der Geburtund des Wochenbettsim Spital, im Geburtshaus oder zu
Hause
e DreiStillberatungen und eine Nachkontrolle
e Biszu zehn Hausbesuche durch Hebammen nach der Geburt
e Kosten eines Schwangerschaftsabbruchs
Beiall diesen Leistungen (mit Ausnahme des Schwangerschaftsabbruchs) sind
Sievon der Kostenbeteiligung befreit, d.h. Sie missen keine Franchise, keinen
Selbstbehaltund keinen Spitalbeitrag zahlen (vgl. Seite 14). Ab der 13. Schwan
gerschaftswoche und bis acht Wochen nach der Geburt missen Sie sich auch
nichtan den Kosten fur allgemeine medizinische Leistungen, z.B. bei Krankheit,
beteiligen.

Werdende Mutter und Vater kdnnen auch so genannte Geburtsvorbe-
reitungskurse besuchen. Informationen hierzu erhalten Sie bei Ihrer
Frauenarztin oder lhrem Frauenarzt

Geburt

In der Schweiz kénnen Sie im Spital, in einem Geburtshaus oder zu Hause
gebéren. Fragen Sie lhre Arztin, Ihren Arzt oder lhre Hebamme nach den
verschiedenen Moglichkeiten. Ihr Partner oder eine andere nahe Bezugs-
person kann wahrend der Geburt dabei sein, wenn Sie dies wiinschen.
Die erste Woche nach der Geburt, das sogenannte Wochenbett, kann
die Mutterim Spital,im Geburtshaus oderzu Hause verbringen. Indie-ser
Zeit werden Mutter und Kind regelmassig von den Pflegenden, der He-
bamme oderder Arztin/ dem Arzt besucht. Die Mutter erhélt dabeiauch
Ratschldge und Informationen zum Stillen und zur Pflege des Neugebo-
renen.

Beratung nach der Geburt

Wenn Sie Fragen zur Entwicklung, Ernahrung und Pflege des Kindes
haben, wenden Sie sich an die regionalen Mutter- und Vaterberatungs-
stellen (vgl. Seite 37). Diese bieten Telefonsprechstunden, Hausbesuche
und Beratungsgesprache an. Manche Mtter- und Vaterberatungs-



stellen arbeiten auch mitinterkulturell Dolmetschenden zusammen.
Zusatzlich haben stillende Mutter die Mdglichkeit, in eine Stillberatung
zu gehen, diein Spitalern und von privaten Stillberaterinnen angebo-
ten wird. Die Adressen kdnnen Sie bei der Gemeinde erfahren.

Schwangerschaftsabbruch

Der Abbruch einer Schwangerschaft (Abtreibung) ist in der Schweiz un-
ter bestimmten Voraussetzungen legal. Eine schwangere Frau kann in
den ersten zwolf Wochen selbst entscheiden, ob sie eine ungewollte
Schwangerschaft abbrechen will. Sie muss jedoch eine Notlage erklaren.
Ab der 13. Woche muss zuséatzlich die Arztin oder der Arzt bestétigen,
dass der Schwangerschaftsabbruch notwendig ist, weil sonst ein schwe-
res korperliches oder seelisches Risiko fur die Frau besteht.

DerEntscheid flrodergegen einen Schwangerschaftsabbruch kann belas-
tend sein. Eine vorgangige Beratung ist deshalb notwendig. Fir Beratung
und Unterstitzung wenden Sie sich an eine Fachstelle fir sexuelle Gesund-
heit und Familienplanung. Die Adressen aller Beratungsstellen in der
Schweiz finden Sieauchim Internet auf www.sexuelle-gesundheit.ch.

e Mehrsprachige Informationen zu Schwangerschaft
und Geburt sowie Stillen und Frauengesundheit:
www.migesplus.ch/migesinfo > Schwangerschaft & Baby

O

SEXUELLE GESUNDHEIT Schweiz - Férderung der sexuellen Gesund-

heit, Beratungsstellen fiir Familienplanung und Schwangerschaft.

Verzeichnis der regionalen Fach- und Beratungsstellen.

www.sexuelle-gesundheit.ch, info@sexuelle-gesundheit.ch

Telefon 0313114408 oder 02166122 33

zehn Sprachen: www.sex-i.ch

Miitter- und Vaterberatung

Schweizerischer Fachverband Mutter- und Vaterberatung
www.sf-mvb.ch, info@sf-mvb.ch, Telefon 062 511 20 11
Regionale Mutter- und Vaterberatungsstellen unter

www.muetterberatung.ch
¢ Schweizerischer Hebammenverband

www.hebamme.ch, info@hebamme.ch, Telefon 031 332 63 40

Informationen zu Themen der sexuellen Gesundheitin mehrals
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HILFE UND PFLEGE ZU HAUSE:
DIE SPITEX

AN WEN KANN ICH MICH WENDEN, WENN ICH HILFE

IM HAUSHALT ODER BEI DER PFLEGE ZU HAUSE BRAUCHE?

In solchen Féllen kann Ihnen die spitalexterne Krankenpflege, die so
genannte Spitex, weiterhelfen. Die ausgebildeten Fachpersonen der
Spitex gehen zu Patientinnen und Patienten nach Hause und pflegen und
unterstitzen sie in ihrem Alltag. Der Spitexdienst ist auch als Unter-
stitzung fur Angehorige gedacht, die Patientinnen und Patienten zu
Hause pflegen.

WAS MACHT DIE SPITEX?

Die Dienste der Spitex kdnnen Sie beispielsweise bei Krankheit, Altersbe-
schwerden, Unfall, Schwangerschaftskomplikationen und nach einer
Geburtanfordern. Die Hilfe der Spitex umfasst:

Pflege beilhnen zu Hause

Hilfe im Haushalt

zum Beispiel:

* Abkldrung und Beratung

¢ Hilfe beiderKorperpflege

e Verabreichen von Medikamenten
e Wundversorgung

zum Beispiel:

e Unterstltzung beim Einkaufen
* Wohnungreinigen

e Wasche waschen

e Kochen
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Die Spitex bietet je nach Region auch Mahlzeitenservices und Fahrdiens-
te an oder vermietet Hilfsmittel (z.B. Krlicken, Inhalationsgerate oder
Rollstihle).

Insbesondere in grosseren Stadten gibt esimmer mehr Spitexorganisati-
onen, die auch psychiatrische Pflege, Pflege bei Krebs oder bei unheil-
baren Krankheiten anbieten.

Die Spitexdienste sind von Region zu Region unterschiedlich organisiert.
Informieren Sie sich beilhrer Gemeinde oderim Internet Uber den Spitex-
dienstinlhrerUmgebung (vgl. Seite 39).



WAS BEZAHLT DIE KRANKENKASSE?

e Die Kosten der Spitex-Pflege, wennsie von einer
Arztin oder einem Arzt verordnet wurde (Kostenbeteili-
gung des Patienten / der Patientin vgl. Seite 14).

e Die Kosten fur die Spitex-Hilfe im Haushalt werden durch
die Grundversicherung nicht Gbernommen. Viele Versi-
cherer bieten die Mdglichkeit, eine Zusatzversicherung fur
diese Leistungen abzuschliessen. Erkundigen Sie sich bei
Ihrer Krankenkasse.

Spitex Verband Schweiz—Pflege und Betreuungin jeder
Region der Schweiz

www.spitex.ch / Spitexin lhrer Region

admin@spitex.ch

Die nationale Spitex-Nummer

0842804020 (8 Rappen/Minute)

Spitex-Merkblattin 12 Sprachen:
www.migesplus.ch/migesinfo > Alter

O
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MEDIZINISCHE ALTERSVERSORGUNG

WELCHE HILFE KANN ICH IM ALTER BEKOMMEN?

Menschen kénnen im Alter pflegebedurftig werden und dann vielleicht
nicht mehr alleine zu Hause leben. Kénnen sie nicht von den Angehéri-
gen gepflegt werden, haben sie die Mdglichkeit, in einem Alters- und
Pflegeheim aufgenommen zu werden.

Sie kbnnen sich dort selber anmelden oder von einem (Spital-) Sozial-
dienst oder den Angehdrigen angemeldet werden. Es ist wichtig, sich
frihzeitig nach einem Heimplatz umzusehen, da die Platze teilweise be-
grenztsind.

In einigen Heimen gibt es Besuchs- und Informationstage. Dort werden
Sie zum Beispiel Uber die Betreuung sowie die Kosten informiert. Dabei
kénnen Sie auch Ihre personlichen Bedurfnisse besprechen (Essen, Be-
suchvon Angehorigen, Religionusw.). Fragen Sie beilhrer Wohngemein-
de oder bei CURAVIVA Schweiz (vgl. Seite 41) nach entsprechenden Ad-
ressenvon Alters-und Pflegeheimen.

Flr altere Menschen, die zwar noch selbststdndig wohnen, aber Pflege
und Hilfe im Haushalt benétigen, gibt es den ambulanten Pflege- und
Hausdienst (Spitex, vgl. Seite 38) oder spezielle Alterswohnungen mit
entsprechender Versorgung. Melden Sie sich rechtzeitig an. Informatio-
nen und Angebote erhalten Sie bei Pro Senectute (vgl. Seite 41).

WAS BEZAHLT DIE KRANKENKASSE? @

Untersuchungen, Behandlungen und Pflegemass-

nahmen inanerkannten Pflegeheimen werden aus

der Grundversicherung vergutet. Alle weiteren

Heimkosten wie Unterkunft, Verpflegung usw. werden

von der Grundversicherung nicht tbernommen.
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Wenn Sie und lhre Angehoérigen Schwierigkeiten haben, die Heimkosten
zu bezahlen, wenden Sie sich an den Sozialdienst Ihrer Wohngemeinde.
Einige Gemeinden bezahlen Beitrage an die Heimkosten. Zudem haben
Siedie Moglichkeit, Ergdnzungsleistungen zu beantragen: Diese zusatzli-
chen Gelder zur AHV und IV erhalten Sie dann, wenn die AHV- und IV-
Renten zusammen mit sonstigen Einkommen lhre Lebenskosten nicht
decken (vgl. Seite 19). Erganzungsleistungen sind keine Sozialhilfe und
kédnnen auch unabhangigvon einem Heimeintritt beantragt werden. Mi-
grantinnen und Migranten mussen wahrend mindestens zehn Jahren
ununterbrocheninder Schweiz gelebt haben, um Erganzungsleistungen
erhaltenzu kdnnen. Fir Flichtlinge betragt diese Frist finf Jahre.

* CURAVIVA Schweiz-Verband Heime @
und Institutionen Schweiz
Adressenvon Alters- und Pflegeheimen auf
www.heiminfo.ch

* Pro Senectute Schweiz - Fach-und Dienstleistungs-
organisation fir altere Menschen
www.prosenectute.ch, info@prosenectute.ch
Telefon 044 283 89 89

Informationen zu Ergdnzungsleistungen:
e www.ahv-iv.ch > Sozialversicherungen >Erganzungs-
leistungen
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WAS SIND MEINE RECHTE
UND PFLICHTEN
ALS PATIENTIN, PATIENT?

In der Schweiz haben Patientinnen und Patienten gewisse Rechte und
Pflichten.

MEINE RECHTE ALS PATIENTIN,
ALS PATIENT

Recht auf Behandlung im Krankheitsfall

In einer Notfallsituation ist jede Arztin und jeder Arzt verpflichtet, eine
Patientin oder einen Patienten zu behandeln oder an die richtige Stelle
weiter zu verweisen.

Recht auf Mitsprache und Selbstbestimmung

Wenn Sie krank sind, haben Sie das Recht, bei der medizinischen Behand-
lung mitzubestimmen. Medizinische Eingriffe, Untersuchungen und Be-
handlungen dirfen nur mit lhrer Einwilligung durchgefiihrt werden. Da-
heristeswichtig, dass Sie lhrer Arztin oder Ihrem Arzt mitteilen, wenn Sie
gegen eine Untersuchung, eine Behandlung oder einen Eingriff sind.

Sie haben zudem das Recht, eine zweite Meinung einer Arztin oder eines
Arztes einzuholen. Dies kann hilfreich sein, wenn unterschiedliche
Behandlungsmaoglichkeiten bestehen oder Sie sich flr oder gegen eine
Behandlung entscheiden missen.

Recht auf Information

Ihre Arztin oder Ihr Arzt muss Sie Gber den Ablauf, den Nutzen, die Risiken
und die finanziellen Folgen von geplanten Untersuchungen, Eingriffen,
Behandlungen sowie Uber Behandlungsalternativen aufklaren. Nur so



kdnnen Sie sich eine Meinung bilden und mitentscheiden. Es ist wichtig,
dass Sie Fragen stellen, damit Sie alles richtig verstehen. Genauso wichtig
ist es, dass die Arztin oder der Arzt verstanden hat, was Sie sagen (vgl.
Kapitel Interkulturelles Dolmetschen, Seite 45).

Recht auf Unterstiitzung und Begleitung

Sie haben das Recht, sich wahrend lhres Aufenthalts in einer Gesund-
heitseinrichtung von Familienangehdrigen oder einer Vertrauensperson
begleiten und beraten zu lassen.

Recht auf Geheimnisbewahrung (Schweigepflicht)

Das gesamte Spitalpersonal, Hausarztinnen/Hausarzte, Praxisassisten-
tinnen/ Praxisassistenten und andere Fachpersonen unterstehen der
Schweigepflicht: Das Personal darf keine Informationen, die Sie als Pati-
entin oder als Patient betreffen, an andere weitergeben. Nur mit Ihrem
Einverstandnis durfen lhre Angehoérigen und nahestehende Personen
informiert werden.

Recht auf Akten
Sie haben das Recht, Ihr Patientendossier einzusehen und davon Kopien
zu erhalten (Krankengeschichte oder andere Dossiers).

GUT ZU WISSEN o

Patientenverfiigung:

e Die Patientenverfligung st ein spezielles Dokument, in dem Sie
aufschreiben kénnen, welche medizinische Behandlung Sie méchten,
wenn Sie sich aufgrund von Krankheit oder Unfall nicht mehr selbst
dazu mitteilen kdnnen (bei Urteilsunfahigkeit).

e Mit der Patientenverfligung haben Sie die Gewissheit, dass Ihr Wille
bezlglich medizinischer Behandlung auch dann respektiert wird,
wenn Sie diesen nicht mehr selber dussern konnen.

e lhre Angehérigen und lhre Arztinnen / Arzte kennen so Ihren Willen
bezlglich der medizinischen Behandlung sowie lhre persdnlichen
Wertvorstellungen und kdnnen in lhrem Sinne handeln.

Sprechen Sie mit Ihrer Arztin oder lhrem Arzt, wenn Sie mehr tiber
Patientenverfigungen wissen mochten. Weitere Informationen dazu
finden Sie auch auf www.patientenverfuegung-srk.ch und aufanderen
Webseiten zum Thema.
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MEINE PFLICHTEN ALS PATIENTIN,
ALS PATIENT

Zusammenarbeit mit der Arztin /dem Arzt und dem Pflegepersonal
Werden Sie krank und brauchen &rztliche Hilfe, erwartet man von lhnen,
dass Sie mit den Arztinnen und Arzten und dem Pflegepersonal zusam-
menarbeiten. Arztinnen und Arzte sind nicht alleine verantwortlich, dass
eslhnen besser geht. Sie mussen mithelfen:

« Informationspflicht gegeniiber der Arztin / dem Arzt
Die Patientinnen und Patienten miissen die behandelnde Arztin bzw.
den Arzt informieren, welche Schritte sie bereits zur Heilung ihrer
Erkrankung unternommen haben. Dies betrifft Massnahmen, die Sie
selbst getroffen haben oder von anderen Arztinnen/Arzten, Heilper-
sonen (auch im Ausland) verordnet wurden (z.B. Einnahme von Medi-
kamenten usw.).

* Befolgung der Weisungen der Arztin / des Arztes
Um die bestmdgliche Behandlung zu gewahrleisten, wird erwartet,
dass sich die Patientin oder der Patient bei Untersuchungen, Behand-
lungen und Eingriffen an die Weisungen und vereinbarten Massnah-
men halt. Bei Unklarheiten zégern Sie deshalb nicht, nachzufragen.

Beachtung der Spitalordnung

Im Spital missen gewisse Regeln eingehalten werden. Diese werden den
Patientinnen und Patienten meist vor einem Spitaleintritt schriftlich ab-
gegeben und betreffen zum Beispiel die Besuchs- und Essenszeiten.

Weitere Informationen zu Rechten und Pflichten von Patientinnen und
Patientenin mehreren Sprachen finden sie auf
www.migesplus.ch/migesinfo > Stichwortsuche

(Stichwort ,Recht’ eingeben) oder beifolgenden Stellen:

e Dachverband Schweizerischer @
Patientenstellen (DVSP)
www.patientenstelle.ch, dvsp@patientenstelle.ch,
Telefon 0443619256

e Schweizerische Patienten-Organisation (SPO)
www.spo.ch, zh@spo.ch, Telefon 044 252 54 22



INTERKULTURELLES DOLMETSCHEN

Wennesumdie Gesundheitgeht, isteswichtigzuverstehenundverstan-
den zu werden. Nicht alle haben jedoch die dazu nétigen Sprachkennt-
nisse. Haufig erschweren Sprachbarrieren die Verstandigung in der Arzt-
praxis, im Spital, beim Sozialdienst oder bei anderen Stellen.

WER SOLL DOLMETSCHEN?

e Interkulturell Dolmetschende helfen, die Verstandigung zu erleichtern
und Missverstandnisse zu verhindern. Sie haben eine besondere Aus-
bildung und unterstehen der Schweigepflicht.

e Auch ein Familienmitglied oder eine Vertrauensperson darf Sie beglei-
ten und dolmetschen. Das vollstdndige und genaue Ubersetzen von
gesprochenen Satzen ist anspruchsvoll und muss gelernt sein. Grund-
satzlich eignen sich deshalb interkulturell Dolmetschende fir diese
Aufgabe besser. Besonders dann, wenn es sich um eine sehr personli-
che oder komplizierte Angelegenheit handelt.

e Kinderund Jugendliche sollten nurim Notfall dolmetschen.

HABE ICH ANRECHT AUF EINE

DOLMETSCHERIN ODER EINEN DOLMETSCHER?

Nein, in der Schweiz besteht kein Recht auf Dolmetschen im Gesund-
heitsbereich. Einige 6ffentliche Spitaler haben aber ein kostenloses Dol-
metschangebot. Falls Sie sich nicht gut verstandigen kdnnen, fragen Sie
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nach interkulturell Dolmetschenden. Regionale Vermittlungsstellen ver-
mitteln professionelle interkulturell Dolmetschende (siehe unten). Er-
ganzend zum interkulturellen Dolmetschen vor Ort steht ein Nationaler
Telefondolmetschdienst zur Verfiigung (siehe unten).

¢ INTERPRET - Schweizerische
Interessengemeinschaft fiir interkulturelles
Dolmetschen und Vermitteln
www.inter-pret.ch
coordination@inter-pret.ch
Telefon 0313513828
Verzeichnis der regionalen Vermittlungsstellen fiir
interkulturelles Dolmetschen
www.inter-pret.ch > Die regionalen
Vermittlungsstellen

¢ Nationaler Telefondolmetschdienst
AOZ Medios
www.0842-442-442 ch
Telefon 0842 442 442



HINWEISE FUR PERSONEN

AUS DEM ASYLBEREICH UND
PERSONEN OHNE AUFENTHALTS-
RECHT (SANS-PAPIERS)

In der Schweiz haben alle ein Recht auf medizinische Versorgung. Auch
Asylsuchende, vorlaufig Aufgenommene, Schutzbedurftige und Sans-
Papiers.

Firdie medizinische Versorgung gelten folgende Bestimmungen:

ASYLSUCHENDE,
VORLAUFIG AUFGENOMMENE
UND SCHUTZBEDURFTIGE

Die Krankenversicherung fur Asylsuchende (Ausweis N), Schutzbedurfti-
ge (S) und vorlaufig Aufgenommene (F), die weniger als sieben Jahre in
der Schweiz leben, wird von den zustandigen kantonalen Behdrden ab-
geschlossen. Die Arztwahl ist dabei eingeschrankt. Informieren Sie sich
beiderbetreuenden Stelle Ihres Kantons, bei welcher Krankenkasse eine
Versicherung abgeschlossen wurde und an wen Sie sich im Krankheitsfall
wenden mussen. Einen Arztbesuch sollten sie zuerst mit Ihrer betreuen-
den Fachperson besprechen.
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SANS-PAPIERS

* Gemass der Schweizer Bundesverfassung hat jede Person, die sich in
der Schweiz aufhalt, das Recht auf Hilfe in Notlagen. Dieses Recht gilt
auch fiir Sans-Papiers. Alle Spitaler, Arztinnen und Arzte in der Schweiz
sind verpflichtet, im Notfall Hilfe zu leisten.

¢ Die Krankenkassen sind verpflichtet, alle Personen —auch Sans-Papiers
—indie Grundversicherung aufzunehmenundimRahmen derobligato-
rischen Versicherung die gesetzlichen Leistungen zu erbringen.

e Aus Datenschutzgrinden durfen Spitaler, Versicherungen, Sozialam-
ter, Kantonsregierungen oder andere Institutionen keine persénlichen
Daten der Sans-Papiers an Migrations- oder andere Amter weiterge-
ben. Die Verletzung der Schweigepflicht kann Strafmassnahmen zur
Folge haben.

e Sans-Papiers konnen ein Gesuch um Pramienverbilligung einreichen.

Spezialisierte Gesundheitsversorgungs- und Beratungsstellen unterstdt-
zen Sans-Papiers in Fragen der Gesundheit und der Krankenversiche-
rung. Genauere Informationen sowie Adressen von Anlaufstellen far
Sans-Papiers finden Sie auf der Website www.sante-sans-papiers.ch >
Wo sind wir/Kontakt.

Mehrsprachige Gesundheitsinformationen fiir Sans-Papiers:
www.migesplus.ch/migesinfo > Sans-Papiers

Information und Online-Beratung zum @
Leben in der Schweiz

www.migraweb.ch —ein Angebot von Migrantinnen
und Migranten fur Migrantinnen und Migrantenin 18
Sprachen



Albanisch, albanais, albanese
Arabisch, arabe, arabo

» Deutsch, allemand, tedesco
Englisch, anglais, inglese
Farsi, farsi, persiano
Franzosisch, francais, francese
Italienisch, italien, italiano
Kroatisch, croate, croato / Serbisch, serbe, serbo / Bosnisch, bosniaque, bosniaco
Portugiesisch, portugais, portoghese
Russisch, russe, russo
Somalisch, somalien, somalo
Spanisch, espagnol, spagnolo
Tamilisch, tamoul, tamil
Thai, thai, thai
Tigrinya, tigrinya, tigrino
Turkisch, turc, turco
Urdu, ourdou, ur
Vietnamesisch, vietnamien, vietnamita

w Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse . .
Confederazione Svizzera (I’OIX'ROIlge suisse

Confederaziun svizra Schweizerisches Rotes Kreuz

.
Eidgenossisches Departement des Innern EDI croce ROSS(I SVIZZeI'(I

Bundesamt fiir Gesundheit BAG
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