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AVANT-PROPOS

Le bien-étre mental est une composante essentielle de la définition de la santé que donne [OMS.
Une bonne santé mentale permet aux individus de se réaliser, de surmonter les tensions

normales de la vie, d'accomplir un travail productif et de contribuer a la vie de leur communaute.

La santé mentale est importante mais il nous reste a l'echelle mondiale un long chemin a
parcourir pour lui donner toute sa place. Il convient d'inverser de nombreuses tendances

facheuses — les services et les soins de santé mentale trop souvent négligés, les violations des

droits humains ou la discrimination dont sont victimes les personnes atteintes de troubles

mentaux ou de handicaps psychosociaux.

Ce plan d'action global reconnait le rdle essentiel de la santé mentale dans la réalisation de ['objectif de la santé pour tous. Il
repose sur une approche portant sur toute la durée de la vie, vise a parvenir a | equitée moyennant la couverture sanitaire

universelle et souligne l'importance de la prévention.

Il définit quatre objectifs principaux : parvenir a un leadership et a une gouvernance plus efficaces dans le domaine de la sante
mentale ; fournir des services de santé mentale et des services de protection sociale complets, integres et repondant aux
besoins dans un cadre communautaire ; mettre en ceuvre des stratégies de promotion et de prévention ; et renforcer les

systemes d'information, réunir davantage de données factuelles et développer la recherche.

Certes, les objectifs de ce plan d'action sont ambitieux, mais |'OMS et ses Etats Membres se sont engagés a les réaliser.

el s

Dr Margaret Chan
Directeur général

Organisation mondiale de la Santé
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Soins intégrés et adaptés oux besoins :
integrer et coordonner un systeme
complet de prevention, de promotion, de
readaplation, de soins el de soutien qui
vise a répondre aux besoins a la fois en
maliere de sante mentale et de sante
physique et qui facilite la guérison des
personnes de lous dges dans le cadre des
services de santé generaux el des
services sociaux ly compris la promotion
du droit a 'emplol, au logement el a
I'éducation], en appliquant des plans
therapeutiques et curatifs inspires par les
utilisateurs des services eux-mémes
avec, le cas echeant, le concours des
familles et des aidants

» Encourager les agents de santé a faire connaitre systémaliquement a leurs
patienls les services el ressources disponibles dans dautres secteurs (par
exemple, possibilités de revenu, d'emploi et d'éducation).

*» Mener une action de sensibilisation auprés d'autres secteurs [logement, éduca-
tion, emplol, protection sociale, par exemple} pour gu'ils incluent les personnes
souffrant de handicaps psychosociaux dans leurs services et programmes

* Encourager le soutien et les soins axés sur la guéerison par des actions de sensi-
bilisation et de formation du personnel des services de santé el des services
soclaux

* Informer les personnes souffrant de troubles mentaux, leurs familles et les
aidants sur les causes et les consequences de ces troubles, sur les possibilites de
traitement et de guerison, et sur les modes de vie sains qui ameéliorent la sante et le
bien-étre en general

* Promouvoir ['autonomisation des personnes souffrant de troubles mentaux, de
leurs families et des aidants, et leur participation aux soins de sante mentale.

* Se procurer les medicaments de base pour les troubles mentaux qui figurent
dans la liste OMS des meédicaments essentiels et faire en sorte quils soient
disponibles a tous les niveaux du systeme de sante, veiller a leur usage rationnel et
permetlire aux agents de santé non spécialisés possédant la formation adéquate de
les prescrire.

» Se preoccuper du bien-etre mental des enfants dont les parents gravement
malades ly compris ceux souffrant de troubles mentaux] viennent se faire soigner
dans les services de sante.

* Proposer aux enfants et aux adultes qui ont eté confrontés a des evenements
penibles, y compris des violences domestiques, des conflits ou des troubles civils,
des services et des programmes qui soignent leurs traumatismes, favorisent la
guerison el la resilience, et evitent de nouveaux traumatismes a ceux qui demandent
de l'aide

» Mettre en ceuvre des interventions pour gérer les crises familiales et fournir soins
et soutien aux familles et aux aidants dans le cadre des soins primaires et des
autres niveaux de service,

» Utiliser l'outil « QualityRights » de I'OMS pour évaluer et améliorer la qualité de
l'accueil et le respect des droits de 'homme dans les services ambulatoires et
hospitaliers de soins de sante mentale el dans les structures d'alde sociale
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La santé mentale dans les sifuations
d'urgence humanitaire [y compris les
conflits ponctuels, répétés ou continus, la
violence et les catastrophes): lravailler en
collaboration avec les comités d'urgence
nationaux pour prendre en compte les
besoins en matiere de sante mentale et
psychosocial dans les
de préparation aux

de soutien
programmes
situations d urgence, et faire en sorte que
les personnes souffrant de troubles
mentaux [préexistants ou induits par la
situation durgence] et de problemes
psychosociaux, y compris les agents de
sante et les travailleurs humanitaires -
pendant et aprés les crises —, alent acces
a des services d'aide suffisamment slrs,
notamment a des services qui prennent en
charge les traumatismes psychologiques
el qui favorisent la guerison el la resilience,
compte diment tenu des besoins de
financement a plus long terme pour la
construction ou reconstruction d'un
systeme de sante mentale a assise

communautaire apres une crise

Developpement des ressources humaines:
renforcer les connaissances et les

competences des agents de sante

generaux et specialises pour leur
permettre d'assurer, pour les enfants et
les adolescents, entre aulres, des
services de santé mentale et daide
sociale fondes sur des bases factuelles,
culturellement adaptés et tenant compte
des droits de 'homme, en incluant la
sante mentale dans les programmes
d'études des premier et second cycles
universitaires, et en formant et en encad-
rant les agents de sante sur le terrain, en

particulier dans les structures non

* Travailler en collaboration avec les comites d urgence nationaux sur les mesures
de préparation aux situations d'urgence préconisées dans les normes minimales
du projel Sphere concernant la sante mentale et dans les Directives du Comite
permanent interorganisations concernant la santé mentale et le soutien psychoso-
cial dans les situations d'urgence

» Se preparer aux situations d'urgence en conseillant le personnel de sante et les
agents de santé communautaires sur l'aide psychologique d'urgence et en leur
fournissant une information essentielle en matiére de santé mentale.

* Dans les situations d'urgence, veiller @ appliquer en coordination avec les
partenaires les normes minimales du projet Sphere concernant la santé mentale et
les directives susmentionnées

» Aprés une crise grave, construire ou reconstruire des systemes de santé mentale
durables et ancres dans la communautée locale pour faire face a la recrudescence a

long terme des troubles mentaux chez les populations touchées

» Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie permettant de constituer et de fidéliser
les effectifs nécessaires pour assurer des services de santé mentale et d'aide
sociale dans des structures non specialisées comme les structures de soins de
santé primaires et les hopitaux géeneraux

» Utiliser le Guide d'intervention mhGAP pour lutter contre les troubles mentaux,
neurologiques et liés a 'utilisation de substances psychoactives dans les structures
de soins non spécialisées (2011] de I'OMS ainsi que les matériels de formation et de
supervision qui lui sont associés afin d'enseigner aux agents de santé a depister les
troubles mentaux et a assurer des interventions fondees sur des bases factuelles,
de maniére a élargir la couverture des soins dans des domaines prioritaires.

* Collaborer avec les universités, facultés et autres établissements d'enseignement
iIntéressés pour définir une composante de santé mentale et l'incorporer dans les
programmes d etudes des premier et second cycles universitaires.
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Promouvoir le bien-étre mental, préevenir les troubles mentaux, dispenser des
soins, améliorer les chances de rétablissement, promouvoir les droits fondamentaux
et réduire la mortalité, la morbidité et le handicap chez les personnes atteintes
de troubles mentaux
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